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Annexe 1 : Pré-enquête 
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Enquête de satisfaction (pré-enquête) 

Bonjour, merci pour le temps que vous nous accordez pour remplir ce questionnaire. 

Le but est de satisfaire au mieux les attentes de nos clients, c'est à dire vous et c'est pour cela que nous vous 

demandons de répondre aux différentes questions le plus correctement possible. 

Ce questionnaire nous permettra d'améliorer notre service et de satisfaire au mieux vos attentes. 

Profil 

 

 

 

Goûts 

 

7. Généralement, quel sont les trois produits (en sandwicherie) que vous consommez le plus? 

 

 

Satisfaction 
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Service traiteur 

 

Salle d'évènements 
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Annexe 2 : Questionnaire comptoir 
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Enquête de satisfaction (comptoir) 

Bonjour, merci pour le temps que vous nous accordez pour remplir ce questionnaire. 

Le but est de satisfaire au mieux les attentes de nos clients, c'est à dire vous et c'est pour cela que nous vous 

demandons de répondre aux différentes questions le plus correctement possible. 

Ce questionnaire nous permettra d'améliorer notre service et de satisfaire au mieux vos attentes. 

Profil 

 

 

 

Goûts 

 

8. Généralement, quel sont les trois produits (en sandwicherie) que vous consommez le plus? 

 

9. Quels sont les produits qui ne vous plaisent pas? 

 

10. Sur une échelle de 1 à 5, quelle est votre aversion face au changement? 1 signifiant que vous n'aimez pas du tout essayer des 

produits différents, 5 voulant dire que vous adorez essayer de nouveaux produits. 
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Satisfaction 
Veuillez évaluer la qualité de la sandwicherie pour les domaines suivants: 

 Mauvais Moyen Excellent 

 

Service traiteur 

Nous allons bientôt proposer à notre clientèle un service traiteur (zakousky's, plateau sandwich et petites 

prépartions chaudes), utile pour la réalisation d'évènements (anniversaire, réunion,...). 

 

Salle d'évènements 

 

Commentaires 

 

26. Commentaires: 

 



 
8 

 

 

 

 

 

 

 

 

Annexe 3 : Questionnaire en livraison 
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Enquête de satisfaction (livraison) 

Bonjour, merci pour le temps que vous nous accordez pour remplir ce questionnaire. 

Le but est de satisfaire au mieux les attentes de nos clients, c'est à dire vous et c'est pour cela que nous vous 

demandons de répondre aux différentes questions le plus correctement possible. 

Ce questionnaire nous permettra d'améliorer notre service et de satisfaire au mieux vos attentes. 

Profil 

 

 

Goûts 

 

7. Généralement, quel sont les trois produits (en sandwicherie) que vous consommez le plus? 

 

8. Quels sont les produits qui ne vous plaisent pas? 

 

9. Sur une échelle de 1 à 5, quelle est votre aversion face au changement? 1 signifiant que vous n'aimez pas du tout essayer des 

produits différents, 5 voulant dire que vous adorez essayer de nouveaux produits. 
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Satisfaction 
Veuillez évaluer la qualité de la sandwicherie pour les domaines suivants: 

 Mauvais Moyen Excellent 

 

Service traiteur 

Nous allons bientôt proposer à notre clientèle un service traiteur (zakousky's, plateau sandwich et petites 

prépartions chaudes), utile pour la réalisation d'évènements (anniversaire, réunion,...). 

 

Salle d'évènements 

 

Commentaires 

 

24. Commentaires: 
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Annexe 4 : Questionnaire Cuisinez-vous ! 
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Cuisinez-vous (enquête) 

Profil 

 

Habitudes 

 

Déroulement de la soirée 

 

Le concept 

 

11. Le prix d'une soirée pour suivre les cours de cuisine et pour le repas est de 65 euros. Que pensez-vous du rapport 

qualité/prix? 
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Annexe 5 : Photos des travaux et de la sandwicherie 

Ci-dessous trois photos des derniers travaux réalisés dans notre salle d’évènements. 

 

 

 

 

 



 
14 

Ci-dessous quatre photos de notre cuisine.
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Ci-dessous deux photos de la salle de réception de nos clients pour la sandwicherie. 

 

 

 

 

 

 


