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Annexe 1 — Statuts de la Fucam Junior Consulting

L premier el nmor mid
"lFacam Jumior Corsubting®
T Mlons

STATLITS v&a
Pubdig g - 20ELN-M1 NDI43T0
Migndra de Pargsocioisn - [43T00HE Mo TVA 4 oo [ LU B R [ s

Emtre los soussizne |

I. Baise Mothiew, Smdia, rue Sodvay 111 7141 Camidres

1 Heyiers Julse, dndimmte, Bésidenco Christing Loddpes 21, 7032 Spammnes.

3. Sexlon Cédric, daudigni, nee do Lonpf X, 70535 Busrinoee

4. Summomi Frangais, #udioni, ree du Maréchal [k, 700 Pipaix,

tonts e nallomaling belge, (L est deécukd de constibier une assodialon sins b ool belge.
conformémens & la ki du 2T juin £921, done les sz sonc énhbis commes suit ;

TITEE ler — Démmminatin sicge. durde, hut

ER-iompmaticn

Article ler L'associstion ost dénnmmeée @ *Fucom Jumior Cansalting™.

Silpa wocinl

At 2 Le sidge socinl et drabll oux ®Aseliers de o Fucam®, rue des Sirs Medres 2, 6 OO0 Mons, dass
Farrandsssement judicizire de bons

Lo consoil dadmimisaration peut & ol semps dicider de traesfiner be sicpe social dars un saine e
i b région wallonne. Le changement d'adresse esi publié selon les modslisés préywes por o boi.
Dhzntid

Ak, 3. Llassoctabion axt consiinide poar une dyrke imbéterminge, Elle peul Stre dissoie b ieart morent
par décisit de 'assemblée génermnle stmiunne en confommice aves les dispositims bgabes 21 stmiutaires,
Einl do Passnciation

At 4. L'assaciation a paur bai, 1n miase en pratiquee des concepis £ théarics poanant sur b gestion des
enlreprises, privies el pubfigues, ensergniées aus membres au cours de lewrs Sudes, par la prestation
o SR s eMreprises, dant privées qus pebliques, & e provines dis Hainaor, €1 ee, en debaors de
tomi esprit de hocre et mdépendsmment de #me sspnt d'apparienance religicuse. phidosophigue oo
palitige.

Elle aspine foutss les activitds gui sont, direciginent cal indirectemend, en mppart avec ¢z hui,
nodamment, confirences, anlicles, exposés, joumaux e peblicabions diverses ol 4 Paide de s

i e e oommimicanon,

Elle poamm faire usege de wowus biens immeubiles et menbles utiles & In réalisation de son but, neques on
preprice (s i s disposeiiom, ¢l necevoir dans beméme bk, hiles subvestioms, divabons oo lups
TITRE I, — Membres

Membres effectifs et membres adbérents

Art, 3. Lassaclation et fonnde de membees effecnls o, Svertuellcmens, de menibnes sdhénenis
Seuls les membres effectifs ant drodt de vole d Passemblée gdndrle. Limseription régulidne aux
prosgrammies d'enscignement dspensés sux F L0 5 est nie condition nécessaire pour devenir
imembee efteenit,

Les fomlniewrs sood les premiers membres effectits de Fassociason

La gualind de memnbre sdhérent dmembne symmatbasant & de soutien) peol $ng seconiés par by comseil
il sl inisrnEan @ wke pETsanEe gui appeie one conimmhotiys acrive ou developpement de

I'ns sociation,

Lesdnoies ef oblignmons des membees, figes par In lod 1 bes présenes sepmus, e s sppd e pas mig
miembees adhnends.

Saul stipulifion contratne, dins les ariiches qun savedl [e lerme "membne”™ ne vee que ks mombeoes
eifeciifls,

I eambere

A, B L nowenbeg des meibies me peut G bl & qualie; il supidaour § viapgl
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Admissian

Art, 7. Dans la lmte du nomhre musimam amonsé @ larticle &, los mombees seea chossis par le
consgl Fademimistration, s réserve de Fapprobaiion de co chods par Fassombbiy pledrale b plis
proche, parmi les persannes ayvasd miroduit leor candsdanse ouprés do présulent do comseil
edminsicalson de Passociabum

Rl les cog prévis expressement par ld Jow les membres ne contractend, en cebe quulig, qucure
phligation perscanelle relativerem oux enpagenweris de asspeintion

Ehermissin

Are. & Touol mneméne st Libre de se refirer de Mssociotion 3 oo mamend, en odressenl par éorit an
diEmission mu conse] Fadmimistration. Cetle demision ol emadrinie par lasonblée péndmle
sRivAnLe

Exciusson

A L Lemekusson Tom iembee e ot Slee prossances que par Fassembids sdndrale. Celle-cy omcnd
le memdme done Pexolusion s envisngée nvant de se promgneer mu scrutin secret of & In majonsé des
v fers des vaix des membres présenics oo représenlzes.

Catisateon

Art. 10, Toni memhre esi tenu ou payement d'une cobisaison qui oz peut exceder un maonian de ELR
A0 ¢ e ead (1 & la dade div la comslatution de ssociation. De plus, ar mostinil et rbvise chague
année en ddhat dexervice,

A défont de payement de la cotizaison a [ dete prévoe, un reppel est envoye oo remis su membee par
lertre ordingire. B nucuse sute n'e9 doniee o o8 spnsl o plus el 2 meEs A cotepler du jeor
ilenyoi de [a ketire de mpped, le cacher de la posie frisant fioi. le membee sst népaid démissiomaire.
L minhre ddmissiomnaine oo eaclin 2 e e hentiors Cum memnhre discddd, n'onl ackcem Soail sur
le fosds socinl < 'essociation. fls ne peuvens exbger aucum compie, i faire appeser des sceflés on
requérir Fimyventasre. ni réclamer lo remboursement des codisations sersfes

Buegisan: dis membres, publicié, consnltation

Artlele [Qhis. Un regissre des membses esd ieno mu sicee de Passocimtion par le conseil
dsdmunsicai=n de lan mEmére prévue par ki Co remisiee eat soumis o lo pableeis peeyvoe nor In lod.
Toure modification dass la composition de Pssocimtion estspamise & [n publicneg prévie pag la lod,
Tous les membres peovent consulter aw sidge de lassocinbion le registre des membses.

[ i, sls peovenl, de L munieee previss pes 1a lia, cosulier s les procss=verthans el dicislons
it Frssembdée géndmbe. du comseil dadmimistration o des personnes occupant oo non e fonetian
iz directior gun som| mvesdics Tum marsda oo Sem oo pear le comple de Tasocioon, de méme gue
fonie des documeis compables de Nasaciabion

TITRE 111, — Assemblie génirale

Cantrparsiisan

Art, |1 Lassemhblée génsrale o5 comsimste par Fensemble des mesmbres (i Pexclasion des menihres
ndherents gud peuveri néanmEns S invilés avec voix consalative). ERle constitoe le pouvoir
souverain de Passociation. Elke st presadée pur le prestdent du corsell dadministration s, en cas
d'empéchement. par le viceprésident et & défam, par on pdimindsiraiewr désigne par le conseil

' sl nestirsisn.

Canpetence

Art, 12 Elle pessidle les pouvaies quil lis soml expressément conferts par o boi, les preseis siaiwis ou
e rephemnent dondre ndssu.

Sony réservées 4 wa compEicnee |

u) b mewnbsbeatiom iies siahets;

bp Padmission des nodvenun membres:

o) 'exclusion d'an nyembee:

d b ba dissolution valemaire de Fassoctaton:

1 lu nomanation el s révoostion des adminisirmieurs,

11 I pammnaien et lo rdvocation du commissalre aus compses:

b L b & octrayer sux adminisrsteurs er ag comamissalie s compees;

h} Fopprohation onmelle des compies, du badget of du rappont dociivivés du comseil d'sdmimistraiion;
i b Fapprrabatmm du réglemsen Fordne midrieur o de ses modificainoms:




¥ Factsmn en responsabilitg exerpde 4 Fégnrd Fum sdnvinistrnteur guant ous feies coaminises dans sa
[T [ B

K| b dissoluitson de Fassociabeon o o designaton dan oa psiesns Igquidassuns;

[} Faffeciativs de Poctif en cos de disscduison de Mossociotion par lassemblée pénérale.

Meapmiblde péndrale

Art, 13, L'assemhlée générale ndinnire se reunit ou moans une fms par an daes @ coomam de e
periode comsrise engne e ler achidhne et e 30 diécembee de la mé@mie annie {cormesmmdant au premicr
semesive acadimigue), Chaque fids gos-les micréts de Passeciation le rdclpmend, uees assemblé
piénérale extraeadinaine poi éire convoquee par be conseil d'administration oa & lo demmand e d'un
climquidime s e des membres,

Consiiatinne, procuratines

Art, 14, Tous les mimbres soot convogues @ 'assomblee pénermale par le ceosel dadmmstration, par
letire ordinaire confiée 4 la poste oo remse de baomais & In main, au moms dix jowrs svant 1 die de
'assernbleis. Ceibe comvecation comtberd 'oodre da joar {détmiBlel, le lieo o Mwewre de assembléo. Si
Pexamen diss compies &1 da budget cst prévu § Fondre du jour, 15 serom annesés & 1o convosation
Toute praposition signdse par un cingussme des associés doit Sire pomiée 2 Tomdre du pour

Toul miembre pieul 3¢ Fxire représenler & Fazemblie pénémle par un smime membee parseur J'une
progisration ¢enee o ddiment signés, Chaque membee ne pel Hre porieur qiss June seule procursdion,
[¥libération, volo

Arn, 15, Lsssemhlée ne powt débbéner valablemaent gue sur s poins mserie 4 Pondre dis jous,
Exceptivenellement. un poing non ieserit 4 Fordre do joor pewr ére délshing 4 condizion que s minits
des menvhees solenl présenis ow foprésenils i msacmblée piodrale ol guu doox ters denkne qux
iecepten! demscriry e posnl 4 Fondne do jour

Pour diibedrer valabisment, I'sssemblée génémle doil dere composiée d'am moins In moiie de ses
membees. 51 le goorum n'est pas alteini. I'assemblée e coavogoée 3 une seconde réunima. Lo

oy el rdusmlon ne pout e eiiee mising de quenss e apnss b premideo sdanbon, Elle délibéera
alows vnlobfement, quel que sait le nosnbere des membres présents oo représemids.

Lies merndhres ale Fassacinlion onl ma droal de vole cpalke dans Fissembldée mémerabe Les resniNms
st prises & b magorine des visix dis memabres peésents o représentée, sonf dans les cas ofl la bk oul
les présents slatuts 'ant prévy autrement

Lice vales muls, Blancs of bes ab=tenisms ne soal pas pis on commpie pour be coleul dis majoniies,

En cas de parivs des voix, cells du présidens o de Padministraieur gui b2 remplace, est prépondémne.
Modelacatinoes aux slaluls

Art, Lo, Lissscmblée ghikrale ne peul volablemenss débibéner sur bes mod iflcations mix siwiuds gue si
les modifications seoi explicitement indigoées dons 1a comvocation o & 'assemblée uni oy moims
bes divus ters dem imwembred, quiils sosoil peliemls ou Pepemiis

Aucune modification ne peur &re adopide gat la majorine des deux tlers des voix des menvhres
presents oa représoniis.

Taurefistz, la modification qui porne sur le bl oo voe dugquel Fassocialsom e constinibe, ne e &
ndigiie qu's Punmnimae des vwoix des membres presents ou représerdis.

S e dens dees i e bors ne seal pas prisenls o repeimenie A o premiéne idumion, i peut Sire
comvoue ang seenncke réunion qui posstra dHibérer valabfement, quel que sait e nombee des
miembres présenis ou representés, ef ndopier les modificotions mux majoridés prévoss @ Pslindo 2oun
Pnhméa 3. La eecomide réamion ne peai éine lepaie mooing di quanse jours apeies B promiére réunsm.
Toure mesdifieatson wux stani: et pubkiés selom les modalings prévues par bs Lo,

Procés—verbaux

A, 17, Lics procd-verheus sonl rddipés par ke seenfadre du cossell d'adminisirstion e, on cie
if'empdchement, par un autre pdminisratcur désgnd G oot effes par e corseil d'admimistration,

= s sapnes par le préssdenl et le secrélaine €1 comsirods oo siee de I msosglon.

Toul membre peut consalier ces procesverbsay sans déplacement an sidge de Fussocinnon,

[hes exirails pouvend e délivrés 0 un membire qud en Sil ln demamde ow & on tiers qui postific d'un
e pd apprecie souyerrineient par e consed] &' sdiminesiratson.

TITRE 1V, — Cooseil d'administration

Campisilen
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Arn, 1B, Lassockation esi pdrée par un consell & sdminssiroiion composés das minimom quatre
perscmnes. Le ninnbre d'adminisimicers doit (oujours Sire imfémswer oo nembee de peroonnes menthnes
i Fassocioion, Les admdnssracies 4o chorsis pard les membres exelisivemeni

ils =nodt nomunés par Fassemblée générale pour wne durée de un an renouvelable, i o mojorité des
diun T s vinx dos meambres prdseanis g reprisenies,

Em cas de vocsnce dan poste & sdministmiteur en conrs de mandar, le cosseil dadminisration peut
pourvoaT 2 son rernplacemend, 4 tire imcrimaire of Bl emtérmer celle desigration par o prockame
pssemnbide pledrale. Ladmisistracar sins désipnd assime les responsabalisés ncombent i ks porseiee
il remplace of ackdv le mardat de celle—i

Un admmisiraicor sorimil ext régligibie 3 condition de conserves 1a qualid &'EHudiant ndrahdremeeni
imserit aws FULCu M. pour o drde B nsaedan reconidsli

Toutz mauminabion oo cessabion des fomsctions | demission, revociban o décés ) d'un admimistrateur fadi
bt e Ba puibalication podvios gaf 1a loi,

Campositean, fonddions

Art. 9. Le conseil dadmimistmation disigne n son seén un prisident. un vsoe-prisklent un seonéiaine
el an IresarieT,

Le prézident est charpé notamenent de canvoquer et de présider b2 conseil dadmmistration el
I'iasembhie mévedvale,

En cas diabsence du président, celii-ci &t remplucd par le vicepresident ou par celui des
ndmindstmbeers prisents présentan b ples grmnde expérenos dans Foctivitd de association.

Le seerdialte est, enlre autres, changd de rbdiper les procds-verbas, de velller & ln conservarion & ail
rangenent des decumenis de Passociation. I procéde s pahbeations prises par | ki

L presoner o5 motarminend chived de B o dies compies.

En cas d'anpéehemest e pemize du président, du sserdinire o du iésarier, e conseil

i sdminstrian poul désipner un ndminisimicer pour b sh remplacer & lidre ingérmaine.
Canvacations, Toocticnnemesd, Bikdraiions

Art, 20, Le conseil dodmimdstration se sani oo miminsam gquotre fiss par an et chadque fais qu'il esi
cowoguee par le présidend oo & Lo demande 3o bers de ses membres.

La comvoestion au coesell dadministraion esr ervoyds ma remise par leine ondisaime an moins hui
jours nvunt la date fxée poor 1o réunion da consedl. Elle comtient Pordre dw joar.

Le corsel no délibéne gue sur ks points macrits & Ponlee du foss. Exceptionnelbsnenl, un polal son
inscrit pean dbre déhasny 5i les dews tiers des membres prisents 1 reprisentés marguent lewr acoenl |1
ni pewd valablement débibines que & la majoneé des admimistrteurs soml présams au représentés.

Los ddcmstons sont prises & o majoeisd des voin; en cas de pasté, celle du peésident oo de
I'ndminzstmiewr qui le remplace es priépomdéname.

Les virles blancs, nuls airsd que les abstentions te sofl pas s en compo peor e caloul des
norieés,

Les memnhres du conset] peuvent se fine représenter par um autre admicdstrateur poctoss dune
procumation éenise ditment sipede, Un pdministrarenr oo peur &re porienr que d'une scule procuratzon
Pouwvaire délégntions, représentbinns

Art 21 Le condaeil Fademimistraticn & les pouvair ks plus deadus poor Tadmmisration o b sesion
e Passocinion, Towes ks atirdhutions qui ne sant pis expressement reservides par ln loi, ks stanits ou
le replement d'ordre invérsenr @ I'assemblée gentérale somil exercées par le conseil dadministration

I prosnt dlbmuer costains e sed ponvairs § wn adimiissirateus ou b un lers, on pricisanl les pousirs de
ce manclenire ainsi gos o dorée do manda.

Il powil déwiprer mn slminsimieer déléeud chared de b gestion poumabiime de associatiom of oo pom
e durde removelable din an Cene décizion de délépnon est opposalsle oy tlers dans les
ciditims fixces par 1o led. Lo personne deéléguse a la gestion joomaliere ne contrache aucing
obligaticn peracemile relativensmi sux engapemsesis de Vassociation

L cos échémni, le eonseil Emdministration désigne un oo plusicars perromnes, administreienrs o nom,
mombee pa nen, poar represenier 'esoc mlion dins les acies juidcinires el extrajodicinires.

Les actions judiclatres, mnt ¢n demasdan qu'en défendant, somt Enieninkes ou souteses ou pom de
I'msmnciation par la persanne désignée i cet effet par le conseil d'admnistretion.

La demissdivn g la rdvocation Fun admanisrateurs mot o & 1o mandal coalizt par be comseil
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d'mlminisirmnian.

Les admenistraieurs exercent Your foncizm srabuitement. Touledoas, ks fras exposes dans
I'pgimmplissemmend J¢ e mHsEssn pesavenl Sore nembaowneia sur pdsaninlEon o -I]EJ!'-IIIII:'I;'III: BIE'.I"J."
Tiout mcee au décision du conseil portsd sur o ominsion o o cessation de foncban

C it s, de déldemod & o gestion jeamalidne ainsi oue Péomdue de ses pouyoirs, de personnes
habalitéess & représenter 'sssocaation nins gue les misdadités de cetie représentation, fai Fobjet de I
peablcité preyue par la 1o,

Slgnatires

Art, 22, A dElhur de sripalation comtraire dans ke procés=verhal du conseil Fadeaimiseratiom, 1ot

ol mmimasirabewr signe voliablEmenl les actes répmhieremend décideés par le consail. Tomiefois, los aties de
gestion jomrnalibre sont valshlement signds par la personne mendatée & cet efTer par le consel

i’ sdmninisirmzan. sans guione décision de ce demnier spil réessine.

Rapoeraabilings

Art, X3, Lee ndmimismadenrs pe coniracient, e reitod de lewr fonction, aucuse abligation personned |z
el mre it respoesables, vis—3-vis de Fassociation, que & Fexécution de leur mandat ot des fiuses
COHNTTEsEs dagn leur pestion

[Hmissien

At 24 Toul admaniztrateor gai vosd démissicemer dodt signatior o démission par ool au commaeil

' sdiminisirpison,

Toutefiniz, le mands & slminsimizur be se lermuine gut o date de 'assemblee penérnle suivante © ce,
imémie &4 Vsdmdnistemeny pend entre-temps b gualing de imembee,

TITRE V. — esinan finenciéne

Feasomimees

Art, 25, Les ressowrves de Fassocinton sont comstimsees pripcipalemenit par les cotispiions, les dong,
lex submides, les versements de sponsors, bes sabventioes el, scoasionmelleneni. per des produis
plaulianl i Mactlssid normile de Tassodialon,

Frésentnidon des compics

Al 26, Les compies de Fussociniom sonl dressis pag anmde académigoee. Lexercice socual diébate e
ler petohre £ s senming le 30 sepiembie, Bls 3o consrblés par le consmissaire aus compies ei améiks
par le comseil d'admenistration gui les spamet 3 lassembléc géniérle, prar approbation, zu plus taed
sk iHnE il i el O Nésdreice sossal,

Ces informabons comginbbes consprerment as mains un compae de recenes e dépenzes de lannée
pooulde. amsi que i budget de Pexercioe suivanl. Ces documenis seot petsentds s lo moditle prévo
pear b b

Le cas échimmi, les compics annuels S Pobget de e poblicieg prévae par la boi

Lex comnpdes approuvis sant dépesds an grefle du tribumal de premidee instanee de Pamondisseimenl
Juuliciaine dans Raquel Fassocintion & san sidge,

TITEE V1. — Diszalation

Maodilités G tn dissodution, désbgnntmon des lguidaseurs, afficeamion de Vet set

Art, 27, L'sssemblee générmale ne powt prosoncer [ dissaluzion de 'associstion goe dens Bs mdmes
cotdildms gue celbes relatives & la i Beation duw bt de 'esassation,

Em casde dissolution de l'associafion par I'sssembléc générale, celle-gi désigne le pa les Hguidateurs
ol détermine leurs pousoirs.

L'ssemblée pémdeale détermine Faffoctation de acil, apeds acgalement du passal

A défi de décision de 'sssemvhlée génémle, b= {on lesh liguidaeon(s) dormenirong) & 'actif une
affictation qui s ranprec e nuias ooe pessible di bt en voe Seqeel Passeciation 2 &6 consbibuse,
Les reésolutines de Farsemblée péndrale relatives 4 |a dissolution de 'association, s conditices de la
liquadninan, 0 & désignation des liquidabears ot a Faffectation de 'sctif oot Pobjet de la publicisé
pely e par 1a 1o,

TITRE VIl — Digpsizions diverses

Promier exemwice social

Art, 38, Par dbropation & Upnicle 28 des presenis stamns, le premier exercics social débuiera le jour de
la comsiiiugion de 'nsb). pour se terminer le 30 sepicinbre de 'année civile saivange

[Chapisitinn Tl
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Art, 29, Tonit ¢ qui wlest pis eapressement preyu dans bes présents siatuts est réglé confoamement i lu
loi bedpe, poncipalerment celée du I7 juin 1921 régissam lex associations saem bat luomtif belges.
TITRE VI, — Dspreinions transiiolies

Compositsan & consel odomimistrarion

Art, 10, L'sssemhlée consditunnte de o sour, eréand assocision =i bud leerail "Fociom Jumior
Consulting™, monsme en gualind dadmmistrsscur

Surmmont Frungoas, président,

Heytors Juhe, vydepresnlenlbe.

Stlon Oddric, oésorier,

Eaisz Mathien, secrétaire piniral.

Fait ce vendlredi & dboambee 2002,

[Sigeed  Surmond Frargois, Heviers Fulee, Stalon Cédrsc, Hase Mathicu

deban prEmnler apL  (eriier mid



Sarvios public fédéral
Justice

Assaociations, Fondations et Organismes PubEen g

& zzmpien ar ledwa crpinay
ol s e il oo e
12 pra¥n

e s v b wd e b e

OO EF

Walal A A complber deey fous e cas A ramir par b= grefis
Welak B ;. Teewm b pubber Aoe ansaers du
Warilaut baige

Wolel ©: A maApkider usiguemen| an s de Mombre de o D225 DHE'H:E:'
s balion
Tarif Constbution

Tanf Maodfication

Formulaire | de demande d'immatriculation (BCE) et/ou
de publication dans les annexes du Moniteur belge

Yelaisy  Identification

17 Mumsérs dertreprise @ EE4 196 952 |

OFy i g e
B pri e c WA S
e[ S b v o e
i BSaigidur

2% Dénomination
{(zn entier] ;. Fucam Jundor Coneulting A 5.E.L.
(e abregs) - RIG

Sigle dveniuel
3" Famne juridigue fssaciion Sans B Lucras]
A
4" Siapgs - Rus das Somurs hoims
e & Gioite
Code pestal @ FOM Les=alite @ Mons
Pays - BElgigiE

L b simge 1 s wities en Delgigue, pracises Vb de il d dabissstrsn
i Bl

Pl
[ Bioite
Code possal Lessalite :

VR b B b e B e Dt o B I By P i F ety Pt R e 2l g R
Siladriac di metdralion gat didreme. prkne de compheler chiesious
Dénamination :
Sapgion ©
e - Langue @ Francas
i -
[ Boite : W dentrep. |1
Code possal @ Lessalite :

L e bl Atre-dackrisgraphil oo inadimie di aniens ik sons rotinnes i e T o

LA e el dd g e Bmie s i cadne Tm il Sl-einp e S0 leE Dol N o e - grintte gl
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Annexe 2 — Logo de la Fucam Junior Consulting

[Fucam Junior

congutingj

Annexe 3 — Retranscription du focus group

Participants :

Djerbi Soumaia : trésoriére FJC

Nathan Leurquin : consultant

Jason Van Hamme : consultant

Nicolas Petit : étudiant UCL-Mons
Ludovic Van Paemel : étudiant ULC-Mons
Christophe Luycx : animateur

Portrait chinois Djerbi Soumaia

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Une pizza car c'est un plat qui offre des tonnes de possibilités chacun se I'approprie d sa
maniere et I'améliore.

Si la FJC était un animal, quel animal serait-2lEt pourquoi ?

Le lion car la FJC tente de s'élever au sommet comme le roi de la savane, le tempérament
ambitieux et entreprenant de son président la pousse au progres.

Si la FJC était un sport, quel sport serait-elig pourquoi ?
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L'escalade, car on démarre du bas de I'échelle et on tente de monter le plus haut en
gravissant certains obstacles dans la gestion de ce type d'ASBL.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? fi€turquoi ?

A la poursuite du bonheur (Will Smith) car les débuts ont été tres difficiles mais, on réussit a voir
les premiers résultats désormais.

Si la FJC était une valeur, quelle valeur serdé-2IEt pourquoi ?

La cohésion car au sein du comité et des membres actifs nous tentons d’'enfretenir des

relations proches afin de garantir une certaine efficacité.

Portrait chinois Nathan Leurquin

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Un tartare frites car c’'est une super piece de viande assez clean pour étre mangée sans étre
cuite mais qui nécessite une multitude de produits pour étre bon.

Si la FJC était un animal, quel animal serait-@lEt pourquoi ?

Une abeille car une ruche se sont plein de petites mains qui fravaillent ensemble pour créer
guelque chose de fres bon.

Si la FJC était un sport, quel sport serait-eli&t Pourquoi ?

L’équitation car le chemin est semé d’embuches mais la réussite en est d’autant plus belle.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? fi€turquoi ?

Cadillac Record, un homme essaie d’amener a la réussite une multitude de personnes
différentes

Si la FJC était une valeur, quelle valeur serdé-2IEt pourquoi ?

Entraide car elle est Ia avant tout pour mettre en contact des gens qui partagent leurs

compétences pour arriver a un but final.

Portrait chinois Jason Van Hamme

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Une ratatouille car la FJC est un mélange de talents comme la ratatouille est un mélange de
légumes ; le tout s’accorde bien et donne quelque chose de réussi.
Si la FJC était un animal, quel animal serait-@lEt pourquoi ?

Un lynx car elle observe beaucoup les concurrents mais n'agit pas énormément.
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Si la FJC était un sport, quel sport serait-eli&t Pourquoi ?

Du foot car c’est un sport d'équipe et il faut une trés bonne coordination pour arriver a battre
I'adversaire.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? f&€turquoi ?

Les 12 salopards car les acteurs font beaucoup de conneries et il y a pas mal de déconnade
dans le film mais a la fin ce qu'ils accomplissent est concret

Si la FJC était une valeur, quelle valeur seraé-2IEt pourquoi ?

Le sérieux car elle remplit ses objectifs avec sérieux

Portrait chinois Nicolas Petit

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Une tartiflette car a premiere vue, la FJC c’est une association qui ne paie pas de mine et peu
« visible » sur le campus. Apres avoir découvert le projet, apres avoir « soulevé la croute de
reblochon », on découvre quelque chose de tres intéressant. Simple et avec un but clair.

Si la FJC était un animal, quel animal serait-2lEt pourquoi ?

Un verre car il est un peu invisible. Personne ne pense jamais a lui et personne ne lui rend sa
juste place. Cependant, comme dit & la question suivante, son réle est important.
Si la FJC était un sport, quel sport serait-eli&t Pourquoi ?

L'escalade. En bas on retrouve I'enfant naissant et en haut le début de la vie professionnelle.
Je pense que la FJC permet de grimper d’'un monde & un aufre. D'un apprentissage G
I'activite.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? @eturquoi ?

Qu'est-ce qu'on a fait au bon Dieu 2 La FJC est comme le racisme, ils sont ordinaires. Je pense
que c’'est un probleéme de communication dans les 2 cas. Les gens ne se rendent pas compte
de son existence.

Si la FJC était une valeur, quelle valeur seraé-2IEt pourquoi ?

La volonté. La volonté de s’investir, s’améliorer, acqueérir de I'expérience.

Portrait chinois Ludovic Van Paemel

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Arancini tout simplement car on a une enveloppe extérieure mais quand on I'ouvre on se rend
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compte que le plat est composé d'une multitude d'ingrédients auxquels on n'aurait pas
pensé. On peut rattacher ca a la FJC dans le sens ou on ne se rend pas toujours compte de
tout ce qui peut se trouver derriere en termes de travail par exemple

Si la FJC était un animal, quel animal serait-@lEt pourquoi ?

Un éléphant car cette association est un mastodonte surle campus. Elle a une réelle volonté
de faire progresser ses membres en confrontant ses membres a des responsabilités et en
améliorant les compétences. A terme, I'association possédera énormément d'infos sur
différents domaines.

Si la FJC était un sport, quel sport serait-elig pourquoi ?

Un sport collectif comme le foot ou le basket car c’est en équipe qu’on progresse et qu’'on
atteint les buts fixés.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? f€turquoi ?

Ocean’s eleven car chacun est fort dans un domaine et chacun apporte une expérience et
des compétences qui feront progresser I'association.

Si la FJC était une valeur, quelle valeur serdé-2IEt pourquoi ?

Solidarité car comme cité plus haut c’est ensemble qu’on avance.

Focus Group

Christophe : D'abord merci pour la premiere partie que vous avez complétée. Nous allons
donc pouvoir nous intéresser a la seconde qui va parler ici de la place qu'occupe la FJC.
Quelle place elle occupe, quelle place elle doit occuper et comment s’organise ce que fait
la FJC en fait. Donc je vous propose de commencer avec la valeur de I'offre. Pour vous la
définir, c’est un peu la raison pour laquelle les clients se tournent vers une entreprise qui est ici
la FJC, je vous laisse donc avec la premiere question peut étre tout d’abord pour un membre
de I'association. Qu'est ce qui est offert par la Fucam Junior Consulting

Jason : Je dirais une expertise. Peut-étre que le terme est mal choisi mais on peut un peu se
considérer comme des experts en comparaison d un entrepreneur qui n'a pas forcement suivi
des études de gestion parce que moi je suis en gestion et voild donc on propose un peu notre
expertise, nos savoirs et nos cours a moindre prix et ce qui peut étre pratique pour des petits
entrepreneurs qui n'ont pas toujours I'occasion de se payer des boites de consultances et tout
ca.

Christophe : Ok, quelgu’un a peut-étre quelque chose & ajouter a ca.

Soumaia : C’est aussi peut-étre le regard un peu neuf vu qu’on est quand méme étudiant et
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gu’on a une vision des choses un peu différentes de quelqu’'un qui a des années d'expérience
et je pense que ca peut attirer par mal au niveau de I'attrait de la FJC. Sinon ce qu'a dit Jason
au niveau des prix forcement c’est ce qui attire énormément je pense et c’est peut-étre aussi
un peu l'idée gu'ont certaines personnes. On a eu plusieurs contrats avec I'UCL et c’est un
peu le fait de voir que des jeunes s'activent, qu'ils veulent faire bouger les choses. lls nous
donnent donc un peu de confiance pour voir si on peut faire bouger les choses.

Christophe : Nicolas et Ludovic vous avez peut-étre une vision un peu différente en tant que
non-membres de la FJC ¢

Ludovic : Bah ici si aujourd’hui on devait rejoindre |'association, ce serait surtout pour
I'expérience et les compétences qu’on pourrait acquérir dans I'association. On a déja vu qu'il
y a eu quelques événements de grande ampleur qui ont déja eu lieu notfamment avec ici
avec la réception des difféerentes entreprises il me semble que c’était...

Soumaia : Le BMC Day

Ludovic : oui le BMC Day c’est ¢ca, il me semble que c'était quelque chose de relativement
gros qui a tres bien marché apparemment et oui ca pourrait nous pousser a entrer dans
I'association et c’est aussi le fait que le tout soit chapeauté par certains professeurs G
I'université et donc on peut bénéficier de leur savoir pour progresser.

Nicolas : Moi je pense que comme Ludo I'a dit, ca fait le lien entre le monde professionnel et
universitaire. C'est surtout ca la valeur gjouté. Un étudiant a beaucoup de connaissances
théoriques mais la pratique on I'a pas. C'est peut-étre ca le point positif pour les étudiants et
d'un autre cété I'entrepreneur c’est aussi un moindre co0t pour lui. On se frouve donc dans
un win-win assez positif.

Nathan : Je suis assez d'accord avec ce que dit Nicolas, il estimportant de former les étudiants
avec une pratique forte sur le terrain, si je suis consultant aujourd’hui c'est essentiellement pour
acquérir cette expérience pratiqgue. C'est un peu ca pour moi que la FJC m’'apporte
aujourd’hui. Je pense que ce qui est réellement offert c’est aux étudiants une chance d’'étre
sur le terrain, en entreprise, un réel apprentissage en fait.

Christophe : D'accord merci, maintenant on reviendra peut-étre aux activités par apres mais
d’abord selon vous quels sont les besoins auxquels la FJC répond ¢

Jason : En tant que consultant ou en tant que client 2

Christophe : En tant que la consultant, qu'apporte la FJC a ses clients en termes de valeur
ajoutée et de besoins & satisfaire chez les clients. Pourquoi les clients viennent-ils vers la FJC,
quel est leur probleme a ce moment-la 2

Soumaia : C'est un besoin dans leur entreprise qui n’est pas lié a leur domaine directement et
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plutét que d'aller voir une autre entreprise spécialisée dans ce domaine peut étre aller voir
une boite de consultance ou avec la FJC ou les prix sont un peu moins chers.

Jason : Aprés peut étre aussi l'aspect dynamique que I'entrepreneur n’a pas forcement étant
donné qu'il a toutes les réalités de la vie avec les taxes, les ci, les 1a, enfin bref les difficultés
gue peuvent avoir un enfrepreneur et comme nous on a pas ces problemes on a pas encore
une vision bloquée dans les regles et on peut avoir une vision plus large pour répondre a un
besoin de neuf dans une entreprise.

Christophe : Maintenant justement c’est toute la valeur ajoutée dont on vient de parler, elle
est dirigée vers un segment de clients qu’'on peut définir comme étant les différents groupes
de personnes ou d'organisation que I'entfreprise veut atteindre et servir. Alors selon vous
aujourd’hui, quels sont les groupes de clients qui sont servis par la FJC 2

Soumaia : Je pense que c'est plutdt au niveau des tres petites entreprises ou alors des PME
mais on ne vise pas encore des fres grandes entreprises, des tres grandes boites. Je pense
qu’on est sur un secteur assez régional et pas forcément du national ou de I'international.
Christophe : Quelgu'un a encore quelque chose a agjouter peut-€fre ou bien étes-vous
d'accord ¢

Nicolas : Ca me semble logique

Ludovic : Je suis extérieur & ca mais je suis fout a fait d’accord, ici on est étudiant donc on
offre ca a bas prix mais les grosses boites peuvent engager des experts plus aguerris dans leur
domaine avec les fonds qu’elles ont. Donc comme Soumaia je pense qu'il s’agit plus
d’'entreprises de petites tailles.

Jason : Des universités aussi peut-étre

Soumaia : Je pense qu’'da ce niveau-la c’est plus pour nous encourager

Jason : Oui mais on a quand méme des contrats avec eux donc ¢a nous lance, ca nous fait
un appui et ca nous donne un certain sérieux pour la vision extérieure donc I'université est
peut-&tre aussi importante.

Nathan : Je pense qu’on vise les entfreprises avec la consultance mais qu’on vise également
les étudiants car c’'est & eux qu’on tente d’offrir un apprentissage concret.

Christophe : Ok, quelgu’un a-t 'il encore quelque chose G ajouter par rapport au segment de
client 2 Non 2 On va donc passer a la prochaine question qui parle ici du lien entre les deux
gu’on appelle la relation client. On parle ici du type de relation que la FJC souhaite établir
avec chaqgue segment de client, que ce soit les petite entreprises, moyennes entreprises ou
encore les universités comme on vient de le dire. Selon vous, quel type de relation client faut-

il établir entre chaque segment d’une part et la FJC d’autre part. Ca peut étre différent entre
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chaque type de client ou la méme chose pour plusieurs segments.

Somaia : Je pense que la relation doit éfre un minimum proche histoire de vraiment, comme
je l'ai dit c'est surtout des petites entfreprises voire des  associations.
Christophe : Plutdt des relations informelles, c’est ca que tu veux dire 2

Soumaia : Oui c’'est ¢ca. Enfin oui et non car il faut un minimum de sérieux car on a quand
méme une image a ...

Jason : Une image de marque a montrer.

Soumaia : Oui c'est ca une image de marque & montrer, gu’on reste quand méme assez
proche du client contrairement a la relation que d'autres sociétés de consultance pourraient
avoir.

Nathan : La FJC permet aussi de mettre en relation des étudiants plus jeunes et plus vieux.
Parfois on a encore des problemes de communication que ce soit en interne ou vers les
entreprises. Que ce soit pour les étudiants de I'UCL-Mons ou de la HELHa il y a du travail & faire
encore pour intéresser encore du monde. La communication interne pour un petit groupe
comme le nétre ne doit pas étre compliquée, il faut continuer a utiliser des canaux simples en
inferne alors qu’en externe, il faut garder un coté sérieux puis une relation de proximité.
Christophe : Les autres qu’en pensez-vous ¢ Vous étes plutdt d'accord du fait que les
entreprises recherchent la proximité ou vous pensez qu’elles recherchent un cété plus sérieux
et professionnel.

Nicolas : Je pense que comme on I'a dit on s'intéresse ici plutdét a des entreprises de petite
taille et on donc il faut vraiment qu’une relation de confiance s'installe grce a une proximité
accrue entfre ces entreprises et les consultants de la FJC. Une relation trop formelle est
importante pour de grandes entreprises mais la FJC ne vise pas les grandes entreprises.
Ludovic : De toute facon moi je pense qu’'on peut tres clairement concilier d'une part la
proximité mais d'autre part le coté professionnel comme ca a été suggérée. Je suis relativement
d'accord.

Jason : Moi aussi, je pense qu'il faut mettre la proximité en avant mais malgré tout pouvoir
rester sérieux et pour le moment la FJC arrive a bien concilier les deux.

Christophe : D'accord, maintenant on va s'intéresser aux canaux de distribution. Ici on a
quelque chose d'assez proche puisqu'on reste sur un lien entre la FJC et le client. On parle ici
des canaux par lesquels une entreprise communique et atteint les segments pour délivrer de
la valeur. On parle donc ici clairement du contact entre la FJC et clients. Donc selon vous
quels sont les moyens a privileégier pour prendre contact justement avec les entreprises en

gardant un cété formel mais en tentant toujours de jouer sur la relation de proximité 2 Il peut
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évidemment y en avoir plusieurs.

Ludovic : Je pense que le premier contact doit se faire par mail pour garder le cbté sérieux
mais apres je pense que le top c’est toujours de se déplacer et d'aller rencontrer le client en
face a face pour discuter des contrats, de ses attentes, de ce genre de chose. Le contact
humain est G privilégier.

Jason : C’est ce que j'allais dire un premier contact par mail assez formel et je pense que c’est
I'entreprise qui doit venir vers la FJC plutét que l'inverse car sinon on aurait frop & brasser et
apres la FJC, que ce soit le board ou les consultants qui sont sur le contrat doivent aller voir le
client en face-a-face. Surtout dans le but de voir les aftentes des clients.

Christophe : Donc un premier contact gage de sérieux finalement puis seulement un contact
de proximité et vraiment passer par les deux étapes.

Soumaia : Oui et vraiment il faut un suivi, ne pas hésiter a les contacter par téléphone ou en
fonction du moyen qui arrange le plus les clients en fait.

Christophe : Donc aussi en fonction du client, on est un peu sur du sur-mesure en fait 2
Soumaia : Oui voila.

Nathan : Je suis d’accord sur le fait qu’on reste étudiant, le maitre mot est donc la simplicité
dans nos contacts.

Christophe : Tout le monde est assez d'accord avec cet avis sije comprends bien 2 (*le groupe
acquiesce*) Donc on va maintenant passer a tout a fait autre chose, ce sont les activités clés.
Ce sont les actions les plus importantes que la société doit mettre en place pour faire
fonctionner son modele, créer et offrir sa valeur. Atteindre le marché, maintenir sa relation
avec les clients et en tirer un revenu donc tout ce qui est fait par la FJC pour faire fonctionner
tout ce dont on vient de parler. Selon vous quels sont les activités clés de la FJC ¢ C’est peut-
étre intéressant ici de commencer avec Nicolas et Ludovic vu gu'ils ne sont pas membres et
puis les autres vous pourrez un peu compléter. On pourra ainsi savoir ce qu'ils ressentent de
I'extérieur.

Nicolas : Moi justement je pense que comme je I'ai identifié dans les premieres questions, un
probleme de la FJC est le manque de visibilité. Il y a eu le BMC Day mais je serais incapable
de citer une autre activité.

Ludovic : Apres ici, I'association est relativement jeune donc je peux comprendre ca mais
apres quand tu as dit qu'il fallait que les entreprises viennent a vous, je ne suis pas
spécialement d'accord et je pense que c'est a vous de contacter certaines entreprises pour
acquérir aussi certaines compétences dans des domaines souhaités par vos membres et voild

et doncily a ca maintenant des activités clés. Moi d'un point de vue extérieur je vois ca et les
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conftrats mais je suis pas en interne et je ne peux pas en juger.

Christophe : On va peut-étre demander a Jason d'abord maintenant pour aller en gradation
sur I'investissement dans la FJC.

Jason : Ce que je voulais dire, c'est pour revenir par rapport & ce que tu viens de citer, j’ai dit
gue les sociétés devaient venir vers nous mais ce que voulais dire c’était qu'il faut faire de la
pub et de la com pour se lancer car on ne peut pas simpelemnt attendre que les clients
viennent mais je ne pense pas qu’'on peut commencer a démarcher des clients et faire toutes
les PME de la région. C'est dans ce sens-la que je voulais le dire. On ne peut pas démarcher
toutes les PME mais il faut leur communiquer qu’on est I et je me suis peut-étre mal exprimé
du coup. Au niveau des activités clés c’est vrai qu'on a peut-étre un probleéme de visibilité.
Christophe : Pour rappel ici on a parlé essentiellement du BMC Day et de I'activité de
consultance de maniere générale.

Jason : Personnellement en tant que consultant je ne suis pas au courant de tous les contrats,
ce qui est peut-étre dommage car ¢ca permettrait a tout le monde de voir un peu et d'en
parler autour de nous en disant qu'on a recu un contrat pour ci pour ca en gardant si
nécessaire certains aspects confidentiels. Mais c’'est vrai que ca permettrait d'avoir une
meilleure visibilité de la FJC méme au sein de la FJC, ce qui pourrait étre positif par rapport &
ca.

Nathan : Je pense gqu'il y a surtout la consultance pour laquelle on doit avoir des confrats qui
tiennent la route pour éviter que ca n'apporte que peu de choses aux consultants. Il y a aussi
les formations mais qui selon moi occupent une place moins importante. Finalement, il y a le
recrutement et il faut s'intéresser aux étudiants de master surtout pour pouvoir apprendre aux
plus jeunes car sinon on a peu d’intérét a prendre des contacts si personne ne sait y répondre.
Soumaia : Je crois que je vais avoir beaucoup a dire du coup. Hum, pour ce qui est du
démarchage de clients justement, c’est un peu ce qu’on va faire début d’année prochaine
parce qu'on avait comme projet d'organiser une call cup et donc de vraiment aller
démarcher aupres des entreprises et proposer nos services. On a remarqué que cette année
onaeul’ASBLily aun an, il y avait Nathan puis je suis rentré dedans. On a commencé avec
un comité de 3 et tout doucement on a évolué pour essayer de faire des choses plus
concretes. Du coup, cette année on a fait en sorte de ne pas se surcharger en voulant aller
frop vite et en étant trop ambitieux des le début. Pourtant si vous connaissez bien Nathan il
vise haut donc voild mais du coup a ce niveau-Ia ¢ca sera fait dans la suite de I'ASBL. Ensuite
je pense que ce qu'il faut améliorer et c’est un reproche justifié de la part de Jason car tout

le monde n'est pas toujours au courant de tous les contfrats et méme moi parfois je ne suis pas
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au courant de tous les contrats au début. Ca a débuté avec un contrat et puis Nathan ne
m'a pas toujours parlé de tout directement, ce n'est pas un reproche que je lui fais mais parfois
il ne nous parle pas de tout directement et ca pose parfois probleéme pour la com en interne
et c'est quelque chose qu'il faudrait améliorer et qu’on compte améliorer pour la suite. On
devrait aussi améliorer I'organisation car on ne connaissait pas grand-chose sur les ASBL avant
sur le point de vue Iégal par exemple. Et on a beaucoup cherché, on a trouvé mais on a eu
pas mal de difficultés. En une année on a quand méme pu réaliser certaines choses et on s'est
pas mal débrouillé. Du coup on a plein de projets en téte pour I'année suivante et on compte
améliorer I'organisation, créer de nouveaux départements. Des améliorations vont encore
arriver I'année prochaine pour des choses encore un peu bancales qu'on aimerait améliorer.
Christophe : Quelqu’un a encore quelque chose a ajouter justement par rapport aux activités
actuelles ou futures 2

Ludovic : Non

Christophe : Alors maintenant je vous propose de passer a quelque chose qui est toujours en
lien avec ces activités clés et ce sont les ressources clés. Les ressources clés finalement c'est
I'ensemble des atouts qui vont permettre de créer la valeur, les ressources que la FJC a ef on
ne parle pas de I'ensemble des ressources mais de celles qui vont lui permettre de la faire
vivre, fonctionner et distribuer sa valeur. Alors pour vous aujourd’hui c’est quoi les ressources
clésdela FJC 2

Nathan : L'appui de I'admin

Soumaia : C'est ce que j'allais dire

Jason : Oui le soutien logistique de I'admin

Soumaia : Que ce soit au niveau des locaux, de la com... On a toujours le soutien demandé
gue ce soit au service informatique, a I'administration

Christophe : Les ressources UCL finalement ¢

Soumaia : Oui c'est ca

Ludovic : Je pense aussi aux membres en tant que tels mais particulierement les étudiants de
master car ce n'est pas un reproche mais par exemple les étudiants de BAC1 qui rejoignent
I'association n'ont pas encore I'expérience nécessaire donc on est plutdt sur les étudiants de
master ou de bac3 qui peuvent vraiment apporter ce petit plus ou des idées auxquelles les
plus jeunes n'auraient jamais pensées car ils n'ont jamais été confronté a certains cas par
avant. Et je pense que ca peut éfre une ressource qu'on peut noter aussi.

Nathan : Il y aussi le fait qu’on soit en contact avec d'autres JE qui ont déja mis en place des

structures et tout et ils nous aident pas mal donc c’est un point positif.
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Christophe : Je pense justement qu'on va pouvoir embrayer sur tout ce qui est partenariat de
la FJC. Un partenaire c’est une personne ou organisation extérieure a I'entreprise mais quirend
le fonctionnement de I'entreprise possible ou qui le soutient. On aici déja évoqué I'UCL-Mons
et 'UCL de maniere plus générale et le réseau JADE qui reprend I'ensemble des JE de
Belgique. Est-ce que vous voyez encore d'autres enfreprises qui rendent le tout cohérent et
possible 2

Soumaia : En fait on a aussi, on alterne avec le club LSM qui est dans JADE avec qui on a aussi
un partenariat et ils vont nous fournir leurs partenaires actuels avec certaines entreprises. lls ont
par exemple ING, une banque aussi des boites de consultance et ils ont une tonne de
partenaires qui vont pouvoir converger vers la FJC aussi.

Ludovic : Je ne sais pas si c’'est bon mais j'ai une question justement, est-ce que vous avez des
partenariats avec d’'autres associations étudiantes sur le campus 2 Car je pense que cela
pourrait vous aider a progresser et d avancerici.

Soumaia : Non ¢ca on en a pas

Ludovic : Je pense notfamment a des associations telles que I' AIESEC si elle existe encore
Soumaia : Non elle n’existe plus

Ludovic : Ok d'accord faut que je me tienne informé mais des associations qui pourraient vous
apporter un soutien logistique ou au niveau de I'organisation des compétences.

Soumaia : Pour le moment on a pas de partenaires dans des associations sur le campus.
Jason : Est-ce qu'il y a un partenariat avec I'ALIFUCAM 2

Soumaia : Non pas encore

Jason : Ca pourrait éfre pas béte de creuser par Ia

Soumaia : Quand on arepris la FJC, les prof nous I'ont conseillé & la premiere ou a la deuxieme
réunion enfin bref c'était au début et c'est vrai que on est pas retourné vers eux. Enfin, on n'a
pas fait les démarches nécessaires pour créer ce partenariat mais c’est vrai que ca pourrait
étre intéressant de le faire par la suite

Christophe : Ok, si plus personne n'a rien & ajouter, on va passer au dernier point qui se divise
encore lui-méme en deux questions. On va parler du cété financier qui intéressera peut-étre
moins les non-membres et plus Soumaia en tant que trésoriere. On va d’'abord parler des
sources de revenus, c'est-a-dire I'argent qui va étre généré par les segments de clients. D'ou
vient I'argent qui rentre dans la FJC 2 On a déja évoqué les confrats il me semble

Soumaia: Je pense que je suis pas mal concernée en tant que ftrésoriere. On a eu les
subventions qui ont été fournies par I'UCL-Mons et on envisage d’'en avoir aupres de la HELHa

vU qu’'on vise aussi leurs étudiants et pas que ceux de I'UCL. Le reste sinon c'étaient les
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contrats, I'organisation de la formation qui a généré de I'argent et d’autres contrats qui ne
sont pas encore terminés. Pour le moment on a pas encore eu de ressources financieres
supplémentaires mais on n'est pas parti de 0€ non plus, on est parti avec une base qui avait
été créée depuis quelques années. En plus des contrats donc en dehors des formations et des
subventions on arien eu pour le moment.

Christophe : Ok, tu es bien placé pour en parler mais si quelgu’un veut ajouter quelque chose
il est le bienvenu. On va donc passer & la derniere question sur la structure des co0Ots.
L'ensemble des colts occasionnés pour maintenir le modele. Qu’est-ce qu'on a comme coUt
avec la FJC ¢

Jason : Le paiement des consultants.

Soumaia : Oui donc au niveau des coUts, il y a le paiement des consultants méme siil n'a pas
encore été totalement fait aupres de ceux qui ont travaillé maisil y a aussi eu de petits contrats
comme des photos, de la communication, une vidéo promotionnelle le jour du BMC Day qui
etaient alors des contrats remunérés directement. Il y a aussi les activités quand on organise
une réunion ou quand on se déplace par exemple pour rencontrer le LSM conseil. Il y a alors
des frais engrangés pour le déplacement, la consommation et les restaurants sur place par
exemple. On a aussi dU payer la modification de statuts pour un point de vue plus Iégal. Et je
pense que globalement c’'est fout ce qu'on a eu.

Christophe : C’était déja la derniere question, est-ce que quelqu’un a encore quelque chose
a ajouter par rapport & quelque chose qu’on a dit ou justement quelque chose qu’on a pas
dit ¢

Jason : Il y avait aussi la future conférence avec JADE a Milan

Soumaia: Ah oui c’'est vrai, on a deux consultants qui y vont et ce sont encore des
déplacements.

Christophe : Encore merci pour vos réponses et au plaisir !
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Annexe 4 — Guide d’entretien du focus group

Guide d’entretien

Introduction :

Bonjour a tous, le but du focus group d’aujourd’seia de comprendre au mieux le business model de
la Fucam Junior Consulting, c’est-a-dire son positement sur le marché vis-a-vis de ses clients,
partenaires mais aussi vis-a-vis de ses intermrédidPour réaliser cela, nous allons nous intér@sse
éléments précis et vous allez tous étre invitésrgner votre avis sur I'orientation que devrait pien

la FJC pour de tels critéres.

Mais avant de s’intéresser a ce business modebue propose de passer par un portrait chinois afin
d’identifier globalement votre vision idéale deHacam Junior Consulting pour le futur. Pour cesfair

je vais vous distribuer des feuilles sur lesqueltmss devrez répondre a plusieurs questions en
justifiant vos choix. Cette premiére approche gumar but de vous projeter individuellement vers

votre Fucam Junior Consulting idéale avant deé&'edser au business model canvas.

Portrait chinois
Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuisieéit-elle ? Et pourquoi ?



La valeur de I'offre : la raison pour lagquelle les clients se tournent vers une

entreprise
*  Qu’est ce qui est offert par la Fucam Junior Consulting ?
% * Quelles sont les activités principales de la Fucam Junior Consulting ?
iy » A quels besoins, la Fucam Junior Consulting répond-elle?
\: « Quelle valeur ajoutée est fournie au client ou partenaire ?

* Quels besoins cherche-t-on a satisfaire?
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Segments declients : les différents groupes de personnes ou
d’'organisations que I'entreprise veut atteindre et servir

* Pour qui la valeur est-elle créée ?
« A quil'offre est-elle deslinée ?
* Qui sont ses clients les plus importants ?

La relation clients : les types de relations que I'entreprise souhaite établir
avec chaque segment spécifique de clients

* Quel type de relation client faut-t-il établir auprés de chaque
segment ? (relation long-terme, vente unique - relation court-terme,
service clientéle, ...) Comment faire pour y arriver ?

+ Quel est le co0t lié a 'acquisition de nouveaux clients et a la
rétention de clients existants ?

« Pourquoi établir la relation client d'une telle maniere ? Cela est-il
cohérent avec le reste de mon activité ?




Canaux de distribution : les moyens par lesquels une entreprise
communique et va atteindre chaque segment de clientele pour lui
délivrer de la valeur

« Par quel canal puis-je faire connaitre mes produits/services ?

« Comment communiquent mes clients potentiels (mail, tél., SMS, ...)?

« Via quels canaux les produits/services de la FJC arrivent-ils jusqu’a
mes clients ? (magasin, la poste, ...)

« Existe-t'il un service aprés-vente ?
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Activités clés : les actions les plus importantes que la société doit
mettre en place pour faire fonctionner son modeéle et ainsi créer et
offrir de la valeur, atteindre le marché, maintenir la relation avec
chague segment de client et en tirer un revenu

« Quelles sont mes activités clés ?

+ Comment ont-elles évolué ?
Attention : pensez a tous les aspects - atftirer des nouveaux clients, son
produit/service, sa distribution, I'administration, I'entretien, la stratégie
d’'expansion, etc.

Les ressources clés : les atouts qui permettent de créer et

d’offrir de la valeur, d'atteindre le marché, de maintenir la relation
avec chaqgue segment de client et d’en tirer un revenu

* Quelles ressources sont nécessaires pour réaliser mon offre/
distribution/ relation client/ sources de revenus ?
Les ressources peuvent étre financieres, physiques, intellectuelles ou
humaines.
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Partenaires: le réseau de fournisseurs et de partenaires
qui permettent de faire fonctionner le business model

/ + Qui sont mes partenaires clés ?
* Qui sont mes fournisseurs ?

* Que proposent-ils et a quel prix ?

Source de revenus : I'argent que I'entreprise génére pour
chaque segment de client

+ Quelle valeur mes clients sont-ils préts a payer ?
* Quelles sont mes sources de revenus actuellement ?
« Comment paient mes clients actuellement ?

Structure des coits : tous les coUts occasionnés pour maintenir le
modele

y * Quels-sont les coUts les plus importants de mon business
model ?

* Quel est le coit des ressources ?

+ Quel est le colUt de mes activités ?

Il'y a trois principaux types de coUts : les coUts d’'investissement, les frais fixes et les
frais variables.



Annexe 5 — Retranscription de I'entretien avec Nathn
Pletinckx

Entretien Nathan Pletinckx

Participants :

Nathan Pletinckx : président FJC

Christophe Luycx : animateur

Portrait chinois Nathan Pletinckx

Si la FJC était un plat cuisiné, quel plat cuiseéit-elle ? Et pourquoi ?

Une pizza avec plein de crudités, du jambon, des champignons et du fromage car
nous sommes sans prise de téte, rapides, efficaces, flexibles. En bref, passe-partout.

Si la FJC était un animal, quel animal serait-2lEt pourquoi ?

Une fourmi car la fourmi fravaille avec et pour ses sceurs et I'entfraide et le partage de
connaissance sont des choses méga importantes pour nous.

Si la FJC était un sport, quel sport serait-eli&t Pourquoi ?

Un sport d’équipe tel que le football car nous travaillons toujours en équipe et nous
savons que si quelqu’un dans I'équipe a des difficultés nous devons tout faire pour
que ¢a ne se ressente pas.

Si la FJC était un film, quel film serait-elle ? @€turquoi ?

Slumdog Millionnaire car nous sommes partis de rien, quelque chose de cassé et nous
avons réussi a nous hisser et a faire partie des plus prometteurs malgre les difficultés

Si la FJC était une valeur, quelle valeur seraé-2IEt pourquoi ?

Socialement responsable. Notre priorité n'est pas de faire des contrats pour des
entreprises qui paient bien mais pour des enfreprises qui le méritent.

Entretien Nathan Pletinckx

Christophe : Au total il y a 9 questions a te poser par apport & de nombreux éléments
qui concernent la FJC et I'idée est d'avoir ton ressenti sur la question pour pouvoir par
apres le comparer avec le ressenti d’autres consultants avec qui je vais faire un autre
entretien pour voir dans un premier temps s'il existe une cohérence entre les deux
visions et savoir justement quelle est la vision justement.

Donc en gros la premiere question s'intéresse a la valeur de I'offre que propose la FJC
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et donc je vais te demander: «qu'est ce qui est offert par la Fucam Junior
Consulting 2 »

Nathan: Ce que nous offrons avant fout c'est de l'aide aux entreprises et
principalement pour le moment aux associations et donc nous mettons a disposition
des compétences. Que ce soit du hardskill, du softskill de nos consultants a destination
des entreprises pour qu'ils puissent justement pallier a des problemes internes ou
externes dans le cas ou ils n'auraient pas les compétences pour etc.

Christophe : Ok donc principalement de la consultance dans tout ce qui est TPE, PME
et associations et est-ce que tu vois encore autre chose peut-étre 2

Nathan : Alors ca c’est pour la partie consulting apres si on parle directement
d’activités principales, on en a d'autres qui sont en dehors justement de cette partie
consulting. On organise notamment des formations qui ont pour premier but de faire
partager les compétences et skills de maniere générale entre membres de la FJC.
Pour I'instant ce sont des formations organisées par la FJC mais données aussi par des
membres de la FJC qui ont des compétences dans des domaines précis et qui veulent
justement partager ces connaissances. Ces formations sont gratuites pour les
consultants justement pour les encourager d augmenter leur panel de compétences
qu'ils peuvent avoir mais ca peut aussi aider le formateur car les formations sont
payantes pour les non-membres ce qui permet de rémunérer le consultant qui donne
la formation en lui donnant I'argent en partie en guise de rémunération. Sinon en
dehors de ¢ca, on est sur plein de choses sur le campus et on organise notamment le
BMC Day avec notamment 'université. A chaque fois que I'université a besoin de
nous comme ce fut notfamment le cas avec la vidéo de master en révisorat que nous
avons réaliseée ou alors simplement pour une affiche, I'université nous demande aussi.
Il'y a un vraiment un lien avec I'UCL-Mons. Pour les activités c’est ce qui est externe et
en interne on participe également & de nombreuses activités avec JADE comme le
National Meeting ou tu es venu notamment et tu pourras donc expliquer ce que c'est.
On part 4 jours a Milan au JADE Summer Conference. On aura |'occasion de
rencontrer des gens de chez Google et de chez BCG qui vont venir faire des
conférences, workshops et tout ca et on rencontrera aussi toutes les JE d’'Europe, donc
il y aura aussi bien des allemands, des autrichiens et méme des brésiliens car méme
s'ils ne sont pas d'Europe ca les amuse de venir et parce que JADE Europe prend aussi
le Brésil car il existe une confédération en Amérique mais qui ne prend que le

continent Nord-Ameéricain. Si on prend juste les activités il y a encore les teambuilding
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etc mais ca c’est en inferne quoi.

Christophe : Au niveau du segment client maintenant, c’est-a-dire les différents
groupes de personnes ou d’organisations que I'entreprise veut atteindre et servir. La
valeur dont on vient de discuter pour qui est-elle créée 2

Nathan : On va dire pour tout le monde, que ce soit pour les TPE, les PME, les grandes
entreprises, on pourrait avoir de grandes entreprises qu'on ne refuserait pas
Christophe : Mais toujours des enfreprises ¢

Nathan: Voild ou méme les indépendants mais ca reste dans le monde des
entreprises, on ne se voit pas aujourd’hui prendre des particuliers comme client car
on ne voit pas trop ce qu'ils pourraient nous demander. Donc toujours les entfreprises
mais avec quand méme un ordre de priorité donc comme je I'ai expliqué et comme
je I'ai expligué ala confédération, dans le long terme on voudrait devenir la JE la plus
socialement et écologiquement responsable et c’est dans ce but Id que par rapport
a la main d’ceuvre si plusieurs contrats nous sont proposés, on va d'abord accepter
les contrats éthiques, sociaux et écologiques plutdt que ceux qui paient le plus. C'est
vraiment ce cbté social, éthique ou écologique qui est le premier critére de choix
avec le comité.

Christophe : Donc ca c’est vraiment pour les frier mais on retiendra toutes sortes
d'entfreprises avec au top les entreprises les plus socialement responsable en
dégradant par la suite.

Nathan : oui c'est ca

Christophe : Au niveau de la relation client maintenant, c'est-a-dire les types de
relations que I'entreprise souhaite établir avec chaque segment spécifique de client
donc les différents types d'entreprise. Selon toi, quels types de relation faut-il établir
avec ces clients ¢

Nathan : Alors pour I'instant au niveau des clients, on a eu une association qui
s'occupe d'un hopital a Kabinda et avec eux tout se fait toujours au premier contact
car par mail on reste toujours treés formel par rapport d qui on a devant nous et de la
on s'adapte et on aimerait rester dans un environnement un peu chill et on ne
voudrait pas avoir une trop grande distance avec les cliens et on aimerait bien que le
client se sente toujours super libre de nous parler et c'est ca qu’on essaie d’'établir
avec nos clients que ce soit de petites ou de grandes enfreprises. Méme dans les
grandes enfreprises, les gens restent des étres humains qui savent ce que nous on fait

et nous on sait ce qu'ils font. On est d peu prés dans le méme monde
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Christophe : J'allais justement te poser la question de savoir si la rétention des clients
existant était un enjeu plus important que I'acquisition de nouveaux clients.

Nathan : Oui oui bien sUr, si on peut en plus d’avoir de nouveaux clients, garder ceux
que I'on a déja eu, cela prouve clairement qu'ils sont contents du travail que nous
fournissons, ce qui est un bon signe pour nous. Deuxiemement a partir du moment ou
on garde un client sur le long terme, c’est un peu la meilleure pub pour nous. Le fait
de parler et de pouvoir dire voild, nous on a des clients avec qui on fravaille avec un
client depuis 5 ans. Ici c’est notre premiere année mais on aimerait bien dans 5ans
pouvoir dire qu'on a commencé a fravailler avec certains clients et toujours le faire a
ce moment-Ia car c’est un signe de qualité pour nous.

Christophe : Maintenant au niveau des canaux de distribution, tu as notamment parlé
des mails pour discuter avec les entreprises. Les canaux de distribution, c’est un peu
les moyens avec lesquels une entreprise va atteindre chaque segment de clients pour
lui délivrer de la valeur. Donc par quel canal est-ce que tu penses que tu peux faire
connaitre les services de la FJC en dehors des mails dont tu as déja parlé 2

Nathan : Pour faire connaitre la FJC, pas dans la relation client 2

Christophe : On a parlé des entreprises & qui tu distribues la valeur telle que tu me I'as
présentée et comment justement tu fais le lien enfre cette valeur et les entreprises
pour faire connaitre cetfte valeur 2

Nathan : Aux entreprises en général ou aux clients que nous avons déja 2

Christophe : Aux clients que vous avez déja

Nathan: Ah d'accord, et bien il faut savoir que les clients ont mon numéro de
téléphone personnel et je pense que s'ils sont eux-mémes dans le monde de
I'entreprise, ils savent qu'ils ne doivent pas en abuser si non pour leur dire
généralement pendant les rendez-vous ils nous le demande, ils s'intéressent et nous
posent des questions telles que depuis quand on existe, quel est notre but sur le long
terme, ils s'intéressent suffisamment et on leur dit. Sinon ¢ca passe beaucoup par notre
page Facebook. Des I'année prochaine on commencera a communiquer fortement
sur notre vision, c'est-a-dire de devenir la JE la plus socialement responsable et donc
on passera largement par les réseaux sociaux Facebook, Linkeln, Twitter qui sont les
réseaux sociaux que nous avons et durant les rendez-vous en parler ne me dérange
pas et sije les rencontre pendant un event ou si on organise expres un event pour eux
ce sera une fres bonne occasion d'en parler avec eux.

Christophe : Une derniere question par rapport aux canaux de distribution, est-ce qu'il
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existe aujourd’hui un service apres-vente pour les entreprises apres les travaux.
Nathan: On a un formulaire justement que nous envoyons aux clients apres les
confrats avec une étude de satisfaction etc et ici par exemple on a déja eu, enfin on
n'a pas eu beaucoup de clients, on en a eu 3 mais parmi les 3 on a déja eu un client
avec qui on est déja occupé de renégocier un confrat pour apres la fin de celui que
nous sommes occupé de faire pour eux. Si on arrive a identifier ce qu’ils ont besoin,
qgu’'on en parle et gu'ils nous disent « ouai bah super allez c’est vrai on en a besoin et
VU que vous étes |a on va le faire avec vous », ca passe vraiment, ca passe plus dans
des contacts physiques quand on a la personne devant soi qu'avec le mail et donc
c'est mieux mais apres techniguement on n'a pas encore eu I'occasion de faire
quelgue chose comme ca. Apres si je prends I'exemple d’Al, on leur fait un site
internet pour I'instant, on va leur faire une formation pour qu'ils puissent s'en occuper
et dans le contrat il est établi que méme apres avoir terminé le contrat, ils peuvent
toujours revenir vers nous si jamais ils ont des changements a faire un peu trop
compliqué et alors nous on les aidera avec plaisir et je pense méme que si c'est des
petits tfrucs on ne leur ferra méme pas payer, je veux dire c’'est tout. Peut-étre que si
c'est des plus gros trucs on réclamera quelque chose si ca demande beaucoup de
temps.

Christophe : C’est clairement du SAV, tout d'abord les activités clés, c’'est-a-dire les
actions les plus importantes que la FJC met en place pour fonctionner, créer sa valeur,
atteindre le marché et maintenir sa relation avec les segments clients. Alors c’est quoi
pour toiles activités clés de la FJC, on a déja parlé des formations, de la consultance.
Nathan : Il y a aussi le BMC Day et des event avec la confédération et tout ca mais
on a déja évoqué pas mal d'éléments.

Christophe : C’est vrai qu’on en a déja évoqué pas mal donc je te propose de passer
aux ressources clés. Donc les ressources clés c'est les atouts que la FJC possede, qui
lui permette de créer et d'offrir de la valeur, d’atteindre le marché, de maintenir la
relation avec chaque client et d’en tirer un revenu. Finalement, elle a quoi comme
ressources la FJC.

Nathan : On peut déja parler du local de la FJC mais ce qui est trés bien c’est que de
par notre proximité avec I'université on a acces a pas mal de ressources gratuitement
que d’autres JE n'ont pas. On peut parler du multimédia, des locations gratuites au
service info. Le local on n'y paie pas I'électricité nirien ce qui fait encore des factures

en moins et ca c’est un atout pour nous car quand on regarde, ca demande des
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investissements pour acheter de I'équipement multimédia. On peut par exemple
prendre I'exemple de la gopro qu’on a acheté, on a di investir 500€ dans une gopro,
ca fait mal au cul pour une JE comme nous. Peut-étre que c’est peu pour d’'autres
mais nous c’'est beaucoup. Si je prends par exemple aussi I'exemple de notre site
internet, il est dans les serveurs de I'UCL donc méme ¢a on ne paye pas. Le nom de
domaine payé par I'UCL donc méme ¢ca on ne paye pas. Donc tout ¢a, le fait qu'ily
ai plein de trucs qu'on ne doit pas payer et que les seules factures que nous recevons
ce soient les frais que nous engendrons nous-méme finalement ca se répercute aussi
sur les factures des clients. Quand nous on établit une facture, on peut aisément dire
gu’on est entre 2 et 3x en dessous du prix du marché sans devoir penser que si on va
frop bas on pourrait ne pas rentrer dans nos frais et tout ca vu qu’on a pas de frais et
donc quand un client nous paie c'est pur benef, on donne une partie aux consultants,
le reste on prend pour nous pour justement organiser fout ce qui est événement et
team-building.

Christophe : D'accord par confre si ca ne te dérange pas on en viendra au coté
financier par apres, ici on est plus sur les ressources.

Nathan : Ah d’accord, hum, sinon on a acceés a plein de trucs via l'université : que ce
soif les pc, les serveurs, I'équipement multimédia tout ca.

Christophe : Ici justement on va passer a tout ce qui est partenaires avant de passer
au cob6té financier donc vraiment le réseau de fournisseurs et de partenaires qui
permettent de faire fonctionner le Business Model de la FJC. Qui sont les partenaires
clés de la FJC qu’on pourrait nommer ici.

Nathan : On peut déja parler de I'UCL et de la HELHa mais le plus gros partenaire
gu’on ait c'est JADE, c'est la confédération des JE.

Christophe : Quand tu dis le plus gros, fu consideres aussi I'UCL ef la HELHa 2

Nathan : Oui car le réseau que nous sommes en train de construire autour de la FJC,
le fait qu'on dise voila, on fait partie de JADE, ca a déja un impact énorme sur le
regard des entreprises. Maintenant on peut aussi citer le club LSM, on a et d’ailleurs je
les renconfrerai dans pas longtemps. Le club LSM a de fres gros partenaires tels que
L'Oréal, AB Inbev etils sont d'accord -vu qu’on fait partie de la méme faculté et qu’'on
apporte des choses en échange- de partager leurs partenaires dans le sens ou si nous
avons besoin d'inviter de grosses boites lors d'un event par exemple on peut leur
demander et ils font les démarches et tout. Apres on a aussi un contrat interne qui est

en train de se faire en ce moment méme avec 7 de nos consultants ou justement on
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est en train de chercher des partenaires. Les partenaires corporate ils sont justement
assez friands de JE, club, corporate etc. Et donc Ia on va tenter de recruter dans les
hautes spheres de la consultance comme chez les Big Four. McKinsey ils ont un contrat
d’exclusivité avec le LSM conseil donc on ne pourra pas mais on va essayer de taper
dans les grosses boites comme les Big Four, Abinbev, Coca-Cola etc pour pouvoir
justement organiser des workshops, s'inspirer de leurs modeles, comprendre comment
eux fonctionnent en interne etc pour nous apprendre donc ¢a c'est en construction
et on peut citer la LSM conseil qui nous ont contacté au début de nofre lancement et
on a été a Louvain pour en parler, on les a rencontrés, on a discuté et ils nous ont
donné quelgues conseils malheureusement ca s’est arrété |d. On aurait voulu avoir un
peu plus de suivi mais on était fort occupé et eux aussi on imagine puisque la LSM
c'est guand méme la premiere JE de Belgique et d'Europe. Et je pense que c’est tout
au niveau des partenaires.

Christophe : Au niveau des partenaires on peut aussi considérer les fournisseurs, est-ce
qu'il y a des gros fournisseurs au niveau de la FJC pour le moment ¢

Nathan : Pour l'instant avec notamment monsieur carte de visite. Pour I'instant nos
premiéres cartes de visite on les a pris au bar d pub donc c’est monsieur carte de visite
qui les a faites mais on aimerait avec un partenariat avec lui étant donné qu'a l’avenir
on va devoir refaire des commandes de cartes de visite, de T-shirts, de pulls et tout ca
ils font aussi. Tout ce qui est impression, ils font tout ce qui est tres intéressant d’autant
plus qu'ils sont basés a Mons et donc ca pourrait clairement éfre un partenaire dans
la localité ce serait super mais pour le moment on a pas encore réellement de
partenaires-fournisseurs.

Christophe : Il reste les deux derniers points qui ont trait au cété financier. Au niveau
des sources de revenus donc I'argent que I'entreprise génere, donc I'ensemble de
ces revenus. C'est quoi aujourd’hui les sources de revenus de la FJC 2

Nathan : Clairement pour I'instant la premiere source de revenu se sont les contrats
maintenant on a aussi des subsides qui nous viennent de I'UCL. Normalement bientot
de la HELHa mais ce n’est pas énorme par rapport a nos contrats. Ce n'est pas I'UCL
qui est radin mais on gagne de I'argent nous-méme et je pense qu’on aura de moins
en moins de subsides car on en a de moins en moins besoin mais ce qui est bien aussi
avec I'UCL c’est qu'ils nous proposent des subsides pour les activités innovantes que
nous faisons sur le campus. Par exemple pour la formation on aurait pu mais on ne I'a

pas fait parce qu’on était un peu dans le dalage. Les formations qui sont d’'ailleurs
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aussi une source de revenus. Normalement sur le BMC Day on doit faire payer les
entreprises pour participer car ca rapporte beaucoup aux entreprises en visibilité vers
les étudiants. Si on prend I'exemple du Job Day de Warocqué, ils paient entre 400 et
500€ par place. Chez nous ils viennent gratuitement mais on aimerait le rentabiliser sur
le long terme. Les formations ont rapporté pas mal et deviendraient peut-étre I'an
prochain I'une des plus grosses sources de revenus, peut-&fre pas au méme ftitre que
les contrats mais ca devrait les rattraper. En dehors de ca c'est tout.

Christophe : Donc le point final porte sur la structure des coUts, c’est-a-dire les coUts
occasionnés pour maintenir le modele. On a parlé de matériel avec la Gopro par
exemple.

Nathan : En fait les principaux coUts que nous avons cette année ¢’était la gopro mais
normalement nous ne devrons plus acheter ce type de matériel dans le court terme
mais ce qui nous coUte le plus d’argent, ce sont les activités organisées en interne et
donc qui ne rapportent pas d'argent en contrepartie. Par exemple teambuilding ca
nous colte et ca ne nous rapporte rien en échange a part la cohésion et ca c'est
bien et finalement ca nous rapporte quand méme mais rien niveau financier. Le
voyage a Milan ne nous rapporte rien niveau financier mais voild, ce sont des colts
obligatoires car ce serait mal vu si nous n'y allions pas et on va y apprendre plein de
choses super intéressantes pour I'avenir de la FJC. Ca se sont vraiment des gros coUts
entre 800 et 1200€ et ca ce sont nos plus grands coUts. D'autres coUts qui nous
rapportent ce sont les contrats par la rémunération des consultants. A savoir que pour
les contrats, la FJC garde 60% de ce que nous recevons et reverse 40% en
rémunération aux bénévoles et ca c'est confidentiel car en tant qu’ASBL on n’est pas
censé remunérer les bénévoles bien que ce qu'on fasse est Iégal au niveau de la loi.
Si on doit donner 200€ a un consultant, on lui fait plusieurs contrats de 25€ par jour pour
sa rémunération méme si parfois il n'a pas travaillé aussi longtemps. Au niveau des
coUts on n'a presque rien et c'est ca qui est bien.

Christophe : Merci beaucoup pour tes réponses et pour ton temps
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