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INTRODUCTION 

 Context A.

Thanks to the extraction and use of the fossil fuels, our Humanity has never 

experienced such a high comfort level. It has never been easier to travel, by plane or by car 

or to buy foods and goods from all over the world.  

According to the data of the World Bank (2014), major global improvements were achieved 

such as global extreme poverty reduction, life expectancy increase, and the growing number 

of children going to school.  

With the emergence of new media technologies, everyone is connected and shares a 

common global culture. Internet made international borders small and easy to cross with 

one click.  

However, our consumerist lifestyle is not without consequences. With a growing world 

population and the spreading popularity of western way of life (International Chamber of 

Commerce [ICC], 2012), we undoubtedly exhaust the resources of our planet.  

Moreover, the bases on which our modern societies were built are not solid anymore. 

Terrorist’s attacks, financial crisis, food industry scandals, corruption, social inequalities…  

The world of today seems to reach the limits of its model.  

Instead of being pessimistic and to abandon things to their fate, more and more people 

raised their voice for a new vision of the Economy, bringing positive impacts. Circular 

Economy, Fair trade or Green Economy are some of the numerous alternatives covered by 

the Positive Economy and pushed by these new global citizens. 

This young generation, called Generation Y or Millennials, is different from the formers ones 

on various aspects. Aged between 18 and 40 years old, this massive workforce is constantly 

looking for changes and solutions to problems. They believe in studies and work that are 

meaningful and do not sum up their life to their job situation. 
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The youngest generation, less than 20 years old and called Generation Z or digital natives, is 

following their way by challenging the hierarchical models of society and work imposed by 

their parents. 

What is doing this young generation nowadays? Most of them are learning at school or at 

the University. Nelson Mandela said once that “Education is the most powerful weapon we 

can use to change the world”. Education is seen as key to this development of a new system 

young people is looking for.  

In addition, as the model is changing, there is a demand for new alternatives, concepts, 

theories and new ways of doing in every sector of the Economy.    

 Problematic B.

This thesis has as goal to realize a critical analysis on the academic and practical use 

of the concept of the Positive Economy concept as a generic term for the emerging concepts 

having positive impact on the environment and on the society. The Positive Economy has 

indeed little presence in the academic literature.  

In order to study its evolution and approaches, the thesis had to focus on one sector. The 

tourism sector, on a local and international basis, was then chosen. It brings the following 

question: how is the local and international tourism promoting sustainable development?   

Based on the exposed context, youth and education is also central in this thesis. Keeping this 

focus on tourism, a Tourism school in Brussels was chosen as Case Study.  The main goal of 

this part is to understand how is done the integration of the Positive Economy in the courses 

and how is the interest and representations of young people, but also of teachers, for this 

matter (and which ones in particular).  

The problematic is then the study of the Positive Economy, its concepts and approaches, 

focusing on local and international tourism and its integration in the evolving academic 

world.   
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 Structure of the Thesis C.

This thesis is divided into two main parts that can be seen as complementary.  

The first one is the theoretical part made up of literature review. This section has three main 

sections.  

The first one is on the Positive Economy and the concepts related to it. A research was 

realized on the Positive Economy and its global interpretations.  An explanatory mapping of 

the main known concepts of the Positive Economy such as Circular Economy or the Social 

Economy was then done. Finally these concepts were applied to three sectors in which it 

plays an important role nowadays.  

The second focus states on the presence of these concepts in the academic world and the 

different possible way of integration, developed or limited, in the academic offer. 

The third and last focus of this theoretical part is to find out more about the young 

generations, its way of being and the reasons of it. Moreover, it studies the representations 

of young people on education and work life. This section is also discerning how the academic 

and work worlds are adapting to its new challenges.  

 

The second main part of this thesis is the practical part. As mentioned before, the part will 

bring a focus on one of the sector in which the Positive Economy is well represented: 

tourism. As the thesis is part of the International Business Program, a special study is done to 

understand how Sustainability can be promoted by local and/or international tourism. The 

concepts of the Positive Economy are then applied to the Tourism sector giving special 

‘positive’ branches of tourism that will be compared (Sustainable Tourism, Responsible 

Tourism, Ecotourism,…).   

A Case Study is then developed in on a Tourism School in Brussels called ISALT.  It consists on 

one side on the understanding of the ways used to integrate Sustainability in courses and on 

the other side on interests and representations of students, teachers and direction on key 

elements of Sustainability in Tourism that will be then analyzed to be categorized into the 

concepts of the Positive Economy. This research is based on a qualitative work using mainly 

interviews.   
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Eventually, a conclusion states on the analysis of the theoretical part and the findings of the 

practical part and includes various propositions of further researches.   

 
 

 
 
  
 
 
 
 

Figure 1: Problematic illustrated: Positive Economy’s Concepts applied to Tourism. Case Study 

based on the forms of Sustainability in Local and International Tourism (Education Research).  
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THEORETICAL PART: THE LITERATURE REVIEW 

Section 1: The Positive Economy, its concepts and approaches 

 

This section covers the Positive Economy, its origin and different definitions, taking into 

account its various international interpretations. Distinction will be made with similar 

concepts such as Corporate Social Responsibility or Sustainable Development and the 

relevance of such a concept will be then discussed. This concept covers many concepts that 

will be described in a non-exhaustive way. The objective is to offer an explanatory mapping 

of these concepts, giving them a short definition based on a literature review and their 

relation to the Sustainable Development. The concepts tackled shift from the ones that are 

more environmentally-focused to the ones that are more socially-focused. Eventually, these 

concepts were applied to three commercial sectors in which they play an active and 

increasing role.   

 Positive Economy A.

1. Origin and definition 

The Positive Economy is a concept created by Thierry Vandebroek, founder and 

director of POSECO, the reference center of the Positive Economy in Belgium. It defines the 

Positive Economy on its website as any « economic activity that directly and tangibly 

contributes to improving society … improving human conditions and collective well-being … 

bringing a significant contribution and response to the main challenges of the society (What 

is the Positive Economy?, para 1). 

According to this center, improving society could be understood as giving an added value to 

the society thanks to economic activities but also be one of the solutions to challenges the 

society is facing. It defines two kinds of challenges: social and environmental.  
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This definition can be seen as unclear because of its lack of precision of these challenges and 

their potential contributions. However, it was done on purpose as the criteria of challenges 

and solutions are constantly evolving. The Positive Economy sees itself as timeless.    

As it can be seen in the Figure 2, this Economy encompasses a lot of different economic 

concepts, which are specific to some sectors and situations, and that’s its main advantage. It 

aims at not being restrictive for just one approach or sector. It allows gathering and linking 

concepts under one denomination. The center indeed decries this situation in which 

different appellations and concept’s name are created, by different networks or during 

seminars, while they have similar contents, losing global visibility.  

Its main objective is to promote the importance of citizenship, the preservation of the 

common goods and the general welfare.  

Figure 2 : Scope of the Positive Economy according to POSECO (POSECO, n.d.) 

 

2. Definitions around the world  

i. Jacques Attali 

In France, Attali (2013) defined the Positive Economy as one that gathers all entities 

producing goods and services, from the profit and non-profit sector, private or public, 

wishing to be useful for next generations. This definition is very similar to the one given by 

POSECO. Both have the same approach but Attali went further in its definition and on 

elements related to it.  
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He stressed the importance of a long-term approach in the current Economy system.  

In addition, he outlines that the Positive Economy is not opposing a growth model that 

destroys the planet to a degrowth1 model that would be positive because looking at the 

long-term. According to POSECO and Attali, the Positive Economy is a growth model based 

on a deep economic shift that is more sustainable.  

In his vision, the Positive Economy could lead to a more sustainable world only if it becomes 

the reference and not the exception as it is the case today. Companies today only care about 

the short-term and the increasing economic return it must bring to its shareholders. This 

situation does not allow any long-term initiative.  

Seen as one of the answers to the multiples crisis the world is facing, the Positive Economy is 

measured by two indicators developed by Attali in order to define its current application:  

 Indicator of the Economy Positivity, which measures the current degree of Positive 

Economy in a given country.   

 Ease of Doing Positive Economy Index, which measures the ease to develop a positive 

economic activity according to the regulation of a given country. 

Focusing on a long-term approach of the Economy, it contrasts with the emergency to have 

a quick and strong impact now for a change of the current economy model. Attali gives a 

range of measures that should be taken now and at all level of the society.  

Among these measures, Attali advocates for a change of the legal definition and objectives 

of a company to highlight the importance of social and environmental positive impacts. He 

also argues for the economic valorization of these impacts. In addition, important 

constitutional reforms should be undertaken to write down the long-term approach in order 

to respect the life of the future generation. Eventually, Education is the key to sensitize and 

prepare the young generation to act as eco-responsible and altruist citizens caring about the 

fate of next generations.  

                                                      
1
  Degrowth is defined by D’Alisa, Demaria and Kallis (2015) as « a rejection of the illusion of growth … 

advocating the democratically-led shrinking of production and consumption with the aim of achieving social 
justice and ecological sustainability » (Description, para. 1). 
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According to the definition of Attali, the Positive Economy Forum acts as the reference in the 

matter on the international scene. It is part of an NGO called Positive Planet.  

ii. Other authors and media 

In Canada, a media called Novae aims at spreading the Positive Economy and its actions 

based on social innovation and sustainable development.  

In Belgium, Guibert del Marmol argues in favor of a Regenerative Economy. Creator of this 

concept, the author states that the world needs an economy that generates more value than 

it consumes with the desire to bring “economy, ecology and sense” together. This Economy 

is based on 5 pillars: local, collaborative, functional, circular and bioinspired. 

As the Positive Economy, the Regenerative Economy aims at gathering different concepts 

under its denomination. However, the Positive Economy is not limited to 5 pillars as the 

Regenerative Economy is. Otherwise, the Regenerative Economy and the Positive are similar 

on their core idea of bringing more value, having a positive impact, than the current 

Economic System.   

In France, Emmanuel Delannoy brings the concept of Perma-Economy2. Inspired by the 

Permaculture3, this paradigm also brings together different concepts related to the social 

and environmental aspects such as biomimetics, functional-service Economy and Circular 

Economy.    

Still in France, Isabelle Delannoy co-founded an organization based on the concept of 

Symbiotic Economy. As the Regenerative Economy and the Positive Economy, the Symbiotic 

Economy is a regenerative economy model but this one uses a symbiotic relation between 

ecosystems and the human activities, bringing positive impacts to each other. The model 

based on nature argues for mutual and measured economic, social and environmental 

growths. 

As it is the case for the other concepts, the Symbiotic Economy is an approach based on a 

diversity of solutions such as social and technology innovations. These solutions are built on 

                                                      
2
 Called ‘Permaéconomie’ in French.  

3
 Permaculture : « Set of principles and practices to design sustainable human settlements » (Hemenway, T., 

2009, p.5). 
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three main principles: using eco-systems model, reducing extractive activities and sharing 

collective intelligence. 

Unlike the Positive and Regenerative Economy concepts, the Symbiotic Economy is present 

in the academic literature. In Spain, Garcıá-Olivares and Solé (2015), argue for a new form of 

Economy, called Symbiotic Economy, which is similar to the Circular Economy in its way to 

be regenerative by adding value from waste. For Garcıá-Olivares and Solé, this Economy 

must be supported by governments and institution to work and does not focus on growth 

but on:  

 Social improvements, by having more job creation and a better life quality;  

 Environmental improvements, by preserving and restoring it. 

3.  Characteristics 

Based on the studied definition, this section aims at presenting the main characteristics of 

the Positive Economy. 

Figure 3: Characteristics of the Positive Economy 

The Positive Economy is not The Positive Economy does 

Anti-capitalist Focus on economic activities in which profit is a key 
element without being the principal one.  

Only for companies Include all entities, public and private, profit and non-
profit sectors.  

Just a new player in the current 
economic model 

Argue for a legal change and an economic valorization 
of positive impacts done on the society. This will allow 
an economic shift, a new system in which the Positive 
Economy will be considered as the norm.  

Only focused on the short-term 
positive actions 

Focus on economic activities that have a long-term 
vision and impact. 

An evolving concept Encompass evolving concepts but is above them and 
consider itself as timeless in order to be applied to 
different sector or approaches. 

A restrictive and specific concept Have a broad definition and accept an unlimited 
numbers of theories and approaches in line with its 
vision.  

Just an additional sustainable 
concept 

Connect all concepts improving social and 
environmental conditions by giving them more visibility.  

Only about the Economy Open itself to related important elements supporting its 
approach such as Education or Citizenship.  
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4. CSR and the Positive Economy 

The CSR for Corporate Social Responsibility refers to “situations where the firm 

goes beyond compliance and engages in actions that appear to further some social good, 

beyond the interests of the firm and that which is required by law » (McWilliams, Siegel & 

Wright, 2006, p.4). Both CSR and the Positive Economy aim at improving the social welfare 

and CSR can be considered as a part of the Positive Economy. 

As Attali states, CSR represents tangible solutions in the current existing model but they are 

still unfortunately too marginal. In order to succeed, the Positive Economy calls for a change 

of scale in which these actions would be put forward and represent the rule. 

The Positive Economy is also broader than CSR because it does not only rely on the private 

or profit sector but also on public and non-profit entities.   

5. Sustainable Development and the Positive Economy 

The Positive Economy is strongly linked to the Sustainable Development and 

others concepts having a narrower approach (Attali, 2013). As seen, many references were 

done to Sustainable Development in the way of the Positive Economy to support social and 

environmental positive actions and on its long-term approach.  

Sustainable Development involves a process, the evolution needed in order to achieve 

Sustainability. “To sustain” means “to support, to keep alive, to keep going”. In this optic, 

Sustainability can be seen as the goal, the state to maintain the existence of homo sapiens, 

putting human beings at the center of the concern (United Nations Environment Programme 

[UNEP], 2002).  

It implies the three following considerations:  

- Economic/Profit Aspect: the economic aspect of Sustainable Development implies 

the evolution of an economic system capable to guarantee fair assets’ allocation and 

economic opportunities in order to empower a sustainable livelihood respecting the 

human and the environment. 
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- Social Aspect: the social aspect of Sustainable Development refers on social 

improvement and social innovation4, developing equitable community living in a 

livable environment.  

- Environmental Aspect: the environmental aspect of Sustainable Development asks to 

find the right equilibrium between the Earth resources’ exploitation and its 

protection to provide a decent environment for next generations.  

These three dimensions, economic, social and environmental are seen of equal importance.  

Figure 4: Three Pillars of Sustainability (Adli Aminuddin, Mohd Nawawi, & Nik Mohamed, 2014) 

 

6. Relevance of the Positive Economy 

The next points should be considered as some personal considerations 

questioning the relevance of the use of the concept of the Positive Economy. 

                                                      
4
 Social Innovation can be defined as « innovative activities and services that are motivated by the goal of 

meeting a social need and that are predominantly developed and diffused through organisations whose primary 
purposes are social» (Mulgan, Tucker, Ali, and Sanders, 2007, p.8).  
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First of all, as seen, many important, general and well-known concepts already exist to 

highlight social and environmental benefits such as CSR and Sustainable Development.  

Secondly, the Positive Economy aims at giving more visibility and strength to all the concepts 

which it encompasses. However, as we saw it, we still have different appellations and names 

used (Regenerative, Symbiotic…) which is quite paradoxical. Moreover, this concept is far 

from being unilaterally used as it aims to be. It is indeed still a new concept which is not 

present in the academic literature.  

Finally, the Positive Economy and related concepts are concepts that are still strongly related 

to one human-being behind a specific organization. These organizations are using their own 

concept to promote the values of their organization, despite, as we saw, the existence of 

similar concepts.  

 

 Existing social and environmental economics’ alternatives  B.

This section shows a global overview of the different established economics’ 

alternatives related to social and/or environmental improvements as primary issue. This 

concern is related, among other, to the Triple Bottom Approach (Elkington, 2004), also called 

the 3P Approach (for People, Planet and Profit), base of the Sustainable Development.  

As the theory of these is evolving quickly, a pure definition for each is not sought here. For 

this reason, clear explanations and examples are provided. In addition, if there are multiple 

definitions, it will be the one having social and/or environmental positive impacts that will 

be treated.  

1. Green Economy 

The Green Economy emerged with the book of Pearce, Markandya and Barbier 

(1989) with the intention of taking into account the external costs generated on the 

environment and on the society in the price system (Le Blanc, 2011). Nowadays, the 

definition has accrued broader meanings.  



13. 
 

The United Nations Environment Programme (UNEP) defined it (2011, p.2) as « one that 

results in improved human well-being and social equity, while significantly reducing 

environmental risks and ecological scarcities ». The organization adds it can be seen as « low 

carbon, resource efficient and socially inclusive » (UNEP, 2011, p.2).  The International 

Chamber of Commerce (ICC) defines the Green Economy (2012, p.10) as « an economy in 

which economic growth and environmental responsibility work together in a mutually 

reinforcing fashion while supporting progress on social development ». It encourages 

companies to green their business and related, promoting green innovation and elaborated 

ten conditions to follow to a green transition5. 

Seeing these two definitions, it can be noticed that even if this economy is called ‘green’, it 

goes further the environmental issues, including social considerations. Loiseau et al. (2016) 

pointed up that Green Economy includes lots of different notions having particular 

approaches on sustainability such as cleaner production6, eco-design7 and waste hierarchy8.  

2. Circular Economy  

Part of the Green Economy, the Circular Economy comes from another concept: 

the industrial ecology. The industrial ecology is a study field (Allenby, 2006) that aims at 

adding a sustainable approach to the environmental and economic systems. This approach 

implies a shift from a linear to a closed-loop use of resources and energy and results in 

reduced negative externalities such as waste production (Ehrenfeld & Gertler, 1997) in 

manufacturing processes and product design. Based on a biological analogy, a well-know 

example of industrial ecology in practice is the Industrial Symbiosis (IS) of Kalundborg in 

Denmark that develops practical exchanges of materials and energy flows between firms in 

order to be reused (Lifset & Graedel, 2002).  

                                                      
5
 See Appendix for more details. 

6
 Defined as « the continuous application of an integrated environmental strategy to processes, products and 

services to increase efficiency and reduce risks to humans and the environment » (UNEP, 1990, para. 1). The 
Programme also adds resource efficiency as an essential element. 
7
 Also called ‘green design’, it « involves a combination of strategies to minimize total environmental impacts 

over the whole life cycle of a product » (Roy, 2000, p.290). See Appendix for details. 
8
 The waste hierarchy is a scale made by the European Commission (2008) to prevent waste and to manage it 

efficiently. Classified by priority, here are the available solutions to waste: prevention, reusing, recycling, other 
recovery and disposal. 
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Resulting from the Industrial Ecology, the concept of Circular Economy became popular by 

the creation of the Ellen MacArthur Foundation in 2012 who defines the Circular Economy as 

« one that is restorative and regenerative by design, and which aims to keep products, 

components and materials at their highest utility and value at all times, distinguishing 

between technical and biological cycles » (Circular Economy, para. 1). 

This economy was also inspired by the ‘Cradle-to-Cradle’ concept, which implies an eco-

friendly product and systems design based on biomimetics, also called eco-design 

(McDonough & Braungart, 2002).  An example of circular economy could be a house 

construction. Before building the house, you will think about the all lifecycle of the house, 

how to it can be modified or deconstruct and how the material can be reused or recycled. 

3. The Blue Economy  

The Blue Economy is an economic theory elaborated in 2010 by Gunter Pauli, 

Belgian Entrepreneur. It aims at satisfying local needs by using what is available locally. 

Based on the nature model, this approach goes beyond the principles of Circular Economy. 

For Pauli, as it is the case in nature, waste does not exist. It can always be valorized with a 

new use giving extra revenue. This model allows having multiple benefits (social, 

environmental and economic) using less resource. Innovation is a key element of this theory. 

For example, a company that produces coffee could valorize the coffee waste by using it as a 

rich soil to produce mushrooms locally. The waste is indeed very nourishing for mushrooms. 

After harvesting the mushrooms, the waste could eventually be used as animal feed. That’s 

how a single business could generate multiples benefits including extra economic revenue.   

4. Bioeconomy 

As the Blue Economy, Bioeconomy9 is a concept based on the Green Economy 

and the Circular Economy. Having various different definitions (Loiseau et al., 2016), the 

definition given by the European Commission has a similar approach from the Blue Economy 

as « an economy using biological resources from the land and sea as well as waste, including 

                                                      
9
 Also called “bio-based economy” or “knowledge-based bio-economy” (McCormick and Kautto, 2013) 
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food wastes, as inputs to industry and energy production. It also covers the use of bio-based 

processes to green industries » (EC, 2012, Bioeconomy for Europe, Key Term, para. 1). It 

states that the Bioeconomy represents one of most crucial elements of the European Union 

Economy. Like the Blue Economy, the Bioeconomy also focuses on innovation but on one in 

particular: the biotechnology. The Organisation for Economic Co-operation and 

Development (OECD, 2009) defines indeed Bioeconomy as the use of biotechnology in the 

economic process.  

Setting up this Economy model could lead in Europe to job’s creation, economic growth and 

environmental benefits (Loiseau et al., 2016).   

5. Functional Service Economy 

The Functional Service Economy (FSE)10 is a kind of Product-Service System 

(PSS)11 that was defined by Bourg and Buclet (2005, para. 2) as « substituting the sale of the 

use of a good for the sale of the good itself ». Van Niel (2007) considers that the real value 

for customers is given by the use of the product and not by owning it.  

A typical example is the printer. While the company supplier still owns the printer, the 

customer will only pay for the number of copies, with its own paper.  

A study realized by the Fondation Concorde12 and directed by Rousseau (2010) adds that FSE 

leads to have a positive impact for the environment by using less resource and energy. As 

companies are still owner of the good they offer, they will have natural incentives to design 

it to last more and think about all the lifecycle of the good in order to repair or reuse some 

components (eco-conception), as it the case in the Circular Economy. Stahel (2010) shares 

this understanding and describes FSE as a performance economy, where goods are designed 

to be used at the maximum of their utility.  

Furthermore, Rousseau (2010) is convinced that FSE could help to end planned obsolescence 

and will encourage innovation, which is restrained by industrials in the traditional economic 

                                                      
10

 In French, the concept is called ‘économie de la fonctionnalité’. 
11

  PSS is « a mix of tangible products and intangible services designed and combined so that they jointly are 
capable of fulfilling final customer needs » (Tukker & Tischner, 2006, p.1552). 
12

 The Fondation Concorde is an independent think-tank making working together academic and professional 
men and women. More information on their website: http://fondationconcorde.com/  

http://fondationconcorde.com/
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model.  Eventually, this model enables the creation of local jobs related to the service 

offered by the company.  

6.   Fair Trade  

The Fair Trade is defined by Pongratz-Chander (2014, p.220) as « a movement 

that follows a unique and new alternative business plan where disempowered producers 

(small farmers and artisans) in the South are linked with socially conscientious consumers in 

the North, who purchase their products in a more direct way, with goals of social and 

economic justice and global equitable trade ». She adds that Fair Trade is a multidimensional 

concept, improving ethical, social and environmental issues that are not a priority for the 

conventional economy. These benefits are found again in the ten principles of Fair Trade 

established by the World Fair Trade Organization (WFTO).13  

Emerging after World War II by the actions of Church Organizations (Raynolds, Murray & 

Wilkinson, 2007), Fair Trade today not only refers to South-North relations but also to North-

North trade. Aiming at promoting local producers and handcrafters, this new notion was 

included in the French legal definition of Fair Trade (Laperche, 2014). 

De Pelsmacker, Driesen and Rayp (2005) also refer to Fair Trade by the Fair Price consumers 

are ready to pay for Fair Trade products. This price is generally higher than the one of 

conventional products, but it guarantees a better return to small producers, improving their 

life quality and the one of their community. Having fewer intermediaries, producers receive 

more money for their production.  

Typical Fair Trade products are Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) such as bananas and 

coffee. Handcraft could also be labeled Fair Trade. 

                                                      
13

 See Appendix for details. 
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7. Local Economy 

Complementary to the other former concepts, the Local Economy is represented 

by a short distribution channels14 applied on the consumption and production models. These 

short distribution channels reduce intermediaries between the producer and the consumer 

and allow a better payment for the producer. Bringing consumers and producers closer to 

each others, the Local Economy encourages local job creation and opens new market 

opportunities, recognizing the local know-how (Chiffoleau (2010); European Commission 

(2000)). In addition, encouraging local production and distribution allow decreasing the 

impact on the environment, due to reduced transports for instance.  

Today, the trend to a more local economy in the food sector is clear. Mercier (2014) states 

for Ipsos that more and more French people are looking for the origin and place of 

production of the products they are eating.  

8. Collaborative Economy 

Also called Peer Economy or Sharing Economy, the Collaborative Economy has 

different approaches and a common definition doesn’t exist (Botsman, 2013). This Economy 

aims at maximizing the use of existing goods by sharing it with others. However, the term 

‘collaborative’ seems better in this situation because ‘sharing’ has an altruist connotation 

that is not a key element in the Sharing Economy (Rowe, 2016). Sharing Economy is present 

in the private sector (B2B, B2C, C2C), in the non-profit and public sector. It explains the 

various approaches applied on it and that gives different definitions.  

Often, Sharing Economy refers to the collaborative consumption but it’s just a part of a 

wider definition. According to Bostman (Collaborative Economy, para. 7), Collaborative 

Economy is « built on distributed networks of connected individuals and communities versus 

centralized institutions, transforming how we can produce, consume, finance, and learn ». 

For her, it is divided into four slices: collaborative finance, collaborative education, 

                                                      
14

 Called ‘circuit court’ in French.  
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collaborative production and eventually collaborative consumption where Sharing 

Economy15 is just a part of this last slice16.  

Besides of the maximization of an asset, Schor (2014) states that Sharing Economy favors the 

recirculation of assets, the exchange of services and the share of productive resource.  

This model allows the access to assets that might be expensive or underused by its owner. 

On one hand, using existing goods prevent new goods to be produced and reduce the 

negative environmental impact. On the other hand, the Sharing Economy opens access to a 

new market with new customers resulting in more pollution. For instance, sharing a car with 

someone’s else, called carsharing, prevent for producing new cars, which is good for the 

environment, but it allows new users to travel by car, while they were not using it before, 

increasing ecological footprint. However, there is no clear study on the subject (Schor, 2014). 

Eventually, Sharing Economy generates job instability and insecurity because of the lack of 

regulation on this new model. But on the other side, the development of Sharing Economy 

platform could have social benefits such as the MOOC allowing free education to anyone,  

the Couchsurfing concept allowing sleeping to someone else’s place for free or the 

Crowdfunding platforms allowing anyone to invest directly in companies.  

In conclusion, Sharing Economy could provide social and environmental benefits even if the 

economic approach is still the most known.  

9. Social Economy 

Originally, the group of companies acting in the Social Economy model was part 

of a third sector, distinct from the public and private sector, serving the general interest 

(Lévesque, Malo, & Girard, 1999). It’s also called ‘non-profit’, ‘voluntary’ or ‘non-lucrative’ 

sector.  

In the academic literature, Social Innovation in the Social Economy aims at « reintroducing 

social justice into production and allocation systems » (Moulaert & Ailenei, 2005, p.2037). In 

                                                      
15

 Defined by Bostman (2013, Collaborative Consumption, para.1) as « an economic model based on sharing 
underutilized assets from spaces to skills to stuff for monetary or non-monetary benefits. It is currently largely 
talked about in relation to P2P marketplaces but equal opportunity lies in the B2C models ». 
16

 See Appendix 4 for more details. 
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France, the term ‘Solidarity Economy’ is also used to define Social Economy, emphasizing the 

importance of social link between society’s members (companies, public actors, citizens…) 

and more linked on the voluntary sector.  

Nowadays, the Social Economy17 is defined by Social Economy Europe18 as a group of 

companies (cooperatives, foundations, associations and mutual societies) based on a 

different business model sharing values such as social utility and solidarity and looking for 

supporting their members rather than striving for unlimited profit. It aims at « associating 

general interest, economic performance and democratic governance » (Social Economy, 

para. 3). 

In Belgium, SAW-B is a federation gathering and promoting social companies in Wallonia and 

Brussels and supporting their creation.  

10. Inclusive Growth 

Also used as broad-based growth, shared growth or pro-poor growth 

(Ianchovichina & Lundstrom, 2009), Inclusive Growth aims at including the poorest part of 

population to participate in the national economic activities, benefiting from it, in order to 

achieve more income equity (Ranieri & Ramos, 2013). This growth, having a long-term 

perspective, could reduce poverty in a quick and constant way. 

Benner and Pastor (2016), defines inclusive economies as being participatory, equitable, 

sustainable, stable and growing. Their report, written for the Rockefeller Foundation19, 

contains recommendations and indicators for these new broader economies. 

                                                      
17

 Used by the French Government as “Economie sociale et solidaire (ESS)”, meaning “Social and Supportive 
Economy”. 
18

 Social Economy Europe represents Social Economy at the European-Union level.  
19

 The Rockefeller Foundation is an American organization striving for improving global well-being and 
searching on inclusive growth, among others.  
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11. Sustainable Economy and Social Entrepreneurship 

As mentioned in the section above, the definition of Social Economy has evolved 

over time from a particular sector (third sector) to the private sector with the emergence of 

social and sustainable entrepreneurship.  

The organization Forum for The Future (2011, p.4) defines a sustainable economy, as « a 

resilient, sustainable economy that maximizes quality of life for all, so that people can 

develop their full potential and lead productive, creative lives within environmental limits ». 

Social Entrepreneurs follow and promote this conviction by creating their own company and 

are pictured by Zahra, Gedajlovic, Neubaum, and Shulman (2009, p.520) as having « the 

desire to use the efficiency of competitive markets to improve social performance ». 

 

 Concepts’ comparison C.

Different graphic ways to compare the introduced concepts were tried. However, 

beside the complexity of such a comparison, this proposition was not made for different 

reasons.  

One of the reasons is the high number of concepts to represent and compare, which 

constitute, as we said, a non-exhaustive list.  

Another reason is due to the understanding of these concepts that is changing constantly. As 

said, these concepts evolve and have different interpretations. Some of the concepts were 

developed based on other concepts. Such a graphic comparison would have been too 

simplistic and would not be able to reflect all these interpretations. Moreover, it would have 

only reflected the position of the academic literature at the moment of redaction of this 

thesis.   
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 Current applications and approaches on a global level.  D.

1. Sectors  

The new economic concepts introduced before can be applied to nearly all the 

sectors of activities such as Finance (Ethical Investment), Mobility (Sustainable Mobility), 

Fashion (Sustainable Fashion) or Energy (Renewable Energy). For this section, an overview of 

three private sectors impacted by these new economic concepts will be presented. There 

were chosen because of their differences and increasing impacts in their respective sector.  

i. Ecotourism 

The term ‘Ecotourism’ is under debate to define precisely what it is and what it should be 

(Cobbinah, 2015). Orams (1995, p.3) argues that ecotourism operations should « use 

education-based management strategies to prompt their customers to adopt more 

environmentally sensitive attitudes and, more importantly, change to more environmentally 

sound behaviour ». It appeared in response against the mass-tourism and applies the 

concept seen in the Green and Social Economy.  

Orams distinguishes two positions of definition of ecotourism. On one hand, there is the 

ecotourism that is passive, meaning that eco-tourist should do their best to reduce their 

ecological footprint and implies a low responsibility on the environment. On the other side, 

there is the active ecotourism, meaning that eco-tourist undertakes an active action to 

improve the environment and implies a high responsibility role.  

Even if the term ecotourism implies the sustainable development as key element, social 

benefits to local communities are also been found in developing countries (Cobbinah, 2015).  

However, due to the lack of common definition, ecotourism could be misinterpreted as 

nature tourism which doesn’t always share the ethics and value of ecotourism (Drumm & 

More, 2002).   

In addition, such misunderstanding does not allow giving an exact part of the ecotourism in 

the global tourism industry. Nevertheless, travelers are increasingly in demand for greener 
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travel options (Center for RESponsible Travel [CREST], 2014) and researches show a 

development of ecotourism in the next years (Transparency Market Research, n.d.). 

ii. Sustainable Construction 

Sustainable Construction is based on the concept of sustainable development applied on the 

building sector. The word Sustainable Construction, also called Green or High Performance 

Construction, is defined by the Conseil International du Bâtiment in 1994 as « creating and 

operating a healthy built environment based on resource efficiency and ecological design » 

(quoted in Kibert, 2016, Sustainable Construction, para. 1). According to this definition, 

Seven Principles of Sustainable Construction were determined, focusing on environmental 

and economic issues (Kibert, 2016).   

Sustainable Construction was further defined as « a holistic process aiming to restore and 

maintain harmony between the natural and built environments, and create settlements that 

affirm human dignity and encourage economic equity » (UNEP, 2002, p.8). This definition 

goes beyond the technical aspects. It is based on the triple bottom line concept in which 

economic, social and environmental benefits are sought (Ferrer, Thomé & Scavarda, 2016).  

The various models exposed in the first part apply here. For instance, material produced 

from waste could be used in the infrastructure’s construction (Circular Economy, Blue 

Economy, Bioeconomy). This construction could be based on an eco-design (Green 

Economy) and with an electrical pay-per-unit system (FSE) from renewable energy. 

Eventually, it could be built with local materials, developing local communities (Fair Trade), 

and by people in socio-professional integration (Social Economy) using borrowed tools 

(Collaborative Economy). 

Pushed by government policies, the sustainable construction sector under its different 

aspects is expected to take a bigger market share in the next years in the United States for 

instance (BCC Research, 2015; U.S. Department of Commerce, 2016)   

iii. Organic Farming & Sustainable Agriculture  

As they are many different actors in the global farming sector, each one having its own 

conception of farming, there are no common definition of Organic Farming and Sustainable 
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Agriculture. The two concepts are either been seen as synonyms or having different 

meanings, among other existing approaches (Rigby & Cáceres, 2001). 

Altieri and Norgaard (quoted in Sepúlveda & Edwards, 1995, p. 199) define ecological 

farming or alternative agriculture as « any approach to farming that attempts to provide 

sustained yields through the use of ecologically sound management technologies ». In this 

context, Sustainable Agriculture can be understood as being eco-efficient on the long-term. 

However, there is not one model to follow for a Sustainable Agriculture and some of them 

are even contradictory. Nowadays, the definition expands to take into account social, 

economic, cultural and political aspects (Altieri & Nicholls, 2005).  Sustainable Agriculture 

integrates concepts such as cleaner production (Green Economy) and closed system (Circular 

Economy, Blue Economy and Bioeconomy) and can be combined with the Fair Trade, by 

encouraging the hiring of people in socio-professional integration (Social Economy) and 

including collaborative elements such as the share of land, crops or tools. 

An approach considering this complex definition is the Agroecology. It is specified as « the 

holitstic study of agroecosystems, including all environmental and human elements. It 

focuses on the form, dynamics and functions of their interrelationships and the processes in 

which they are involved » (Altieri & Nicholls, 2005, p.31). Agroecology can be interpreted as a 

« scientific field, as a social movement or as an agricultural practice » (Bellon, Lamine, 

Ollivier, de Abreu, 2011, p.1). 

However, the focus is more on Organic Farming. This approach is similar20 to Agroecology 

but is more promoted because it was the first kind of agriculture with environmental 

concern, because it spread quickly in many countries and because it is recognized 

internationally with the International Federation of Organic Agriculture Movements (IFOAM) 

(Rigby & Cáceres, 2001). 

Every year, the Research Institute of Organic Agriculture (FiBL), Frick, and IFOAM – Organics 

International publish statistics and trends for the Global Organic Agriculture. The trend is 

clear: more and more countries are developing organic farming. Organic agricultural land 

represented 43.7 million hectares in 2014, compared to 11 million hectares in 1999. Despite 

this progress, the total share of organic land in agricultural land is least than 1% in 2014. The 
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 See Appendix for a complete comparative analysis.  
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organic market increased from 15.2 billion US dollars (1999) to 80 billion US dollars (2014) 

and is expected to continue growing (Willer & Lernoud, 2016). 

 

 Summary of the Positive Economy, concepts and approaches E.

In this section, we saw that concepts evolved a lot and are still evolving today. Their 

names, theoretical approach and content differ and several concepts gave birth to some 

other concepts. On one hand, these concepts are evolving quickly and they tend to extend 

and become more and more precise. On the other hand, it can be noticed that this evolution 

make them including more and more the social and/or environmental aspects.  

This section aims at showing that even if these concepts are very different, they all refers, 

more and more, to the three aspects of the sustainable development: economic, social and 

environmental.  

The Positive Economy is then used to gather these concepts under the same goal, without 

putting them into categories and allowing having a better global recognition and practical 

use. The term itself, Positive Economy, could take other names such as Regenerative 

Economy or Symbiotic Economy, but share this same objective.  

Three sectorial approaches were developed to understand how complementary these 

concepts of the Positive Economy could be applied at all the levels of these sectors. 
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Section 2: The Positive Economy in the academic world 

 

As we saw, the concepts of the Positive Economy begins to be very broad and the trends 

shows their important implication in the future of various sectors of the Economy. For this 

main last reason, it is important for the Universities and Colleges to integrate them in their 

academic offer in order to prepare their students to this changing working life.  

 This section aims at presenting the different integration’s ways of these concepts in the 

courses. Moreover, some examples will be provided.   

 Courses’ integration  A.

1. Direct 

Direct course integration means that the course program includes explicit 

content on these concepts. This approach allows having a global overview of these concepts, 

combining theoretical and/or practical materials. It is the case of courses related exclusively 

on the concepts of the Positive Economy (a full course on the Circular Economy for instance) 

or having a part of it (a course on entrepreneurship that has a chapter on social 

entrepreneurship for instance).   

2. Indirect  

Indirect course integration approach means that the course will not state 

explicitly on these concepts but rather introduce them implicitly by the use of examples. 

Theory on these concepts is not offered during these courses. For instance, an English-

language teacher could ask students to do a paper in English on the Positive Economy or an 

accounting teacher could ask to analyze accounts of a social company.  
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 Global Academic Integration B.

This research aims to show a panel of different initiatives linked to the Positive 

Economy in the academic offer. 

1. Full recognized trainings (full cycle) 

In France, there are more than 70 trainings on Social and Solidarity Economy 

(Observatoire National de l’Economie Sociale et Solidaire [ONESS] & Conseil  National  des  

Chambres  Régionales  de  l'Economie  Sociale  et  Solidaire [CNCRES], 2012). It is five times 

more than in the nineties. More than the half of the trainings unfolds in a one years-time 

and nearly a third in a two years-time. More than sixty percent of these trainings allow 

achieving a 5-years training, which clearly shows the specialized nature of these studies and 

the trend towards an increased professionalization of this sector. Moreover, these studied 

trainings often call on professional to give a course or a part of it and include internships for 

two-third of them.  

The research distinguishes two kinds of training: the initial training, which is the first training 

for people after high school, and the continuing education that offers training for people 

who did other trainings before or that are already in the working life. 

The fields of these trainings are diverse including Management, Economics and Law (25%), 

Human Resources and Administration (25%). Nearly 80% of these trainings take place in 

Universities, against 20% in Colleges.  

Nevertheless, even if the number of these trainings is increasing, they are sometimes not 

valued as good as conventional programs to find a job in the private sector. The main sector 

of employability for these studies is indeed the associative sector.  

As we mentioned, in the first section, this thesis is not only focused on its concepts itself but 

its diversity of approaches in commercial sectors. For instance, there is a clear growth on 

ecotourism specialized education worldwide (Weaver, 2003). 
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2. Complementary Full Education 

Complementary Education refers to trainings for people already involved in the 

working life and having a job. These trainings are designed to train people additionally to 

their job, while the continuing education introduced above refers as a full program that 

people follow as main activity.  

For instance, in France, l’Ecole de l’Entrepreneuriat en Economie Sociale21 (EEES) of 

Montpellier aims at giving a managerial approach of social companies.    

Nevertheless, as this thesis focuses on Education as primary activity, the complementary 

education topic will not be deepened.  

3. Full option/minors 

Full options or minors refers to a bundle of course related the Positive Economy 

taken in another program.  

For instance, the University of Liège offer a specific option called Social Companies 

Management in its program of Management.  

The Ellen MacArthur Foundation developed a network of Universities working and 

promoting in the integration of the Circular Economy in their programs. These prestigious 

Universities from all over the world position themselves as pioneers in this movement.   

Other famous Business School worldwide also offers option and minors on the Positive 

Economy’s concepts. It is the case for Harvard Business School, Oxford-Saïd Business School, 

Cambridge-Judge Business School, Duke-Fuqua Business School, HEC-Paris and ESSEC-Paris, 

among others.  

Beside the Business Schools, options and minors also refers to sectors in which the Positive 

Economy is present. For instance, The Edinburgh Napier University proposes a 12-months 

master on sustainable ecotourism.  
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 Meaning School in Entrepreneurship in Social Economy.  
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4. CSR Program 

As mentioned before, the Positive Economy goes beyond the Corporate Social 

Responsibility in its long term vision. Nevertheless, CSR is a part of the Positive Economy and 

having a CSR Program is a proof of the engagement of the University to a more sustainable 

economy.  

5. Individual courses 

Most of the time, if there is no possibilities of having full or partial programs on 

the Positive Economy; Universities provide individual courses to choose in some options or 

programs. For instance, a Finance option could offer a class of sustainable Finance in its 

program.  

  Academic ecosystem C.

Beside the academic program, there are also organizations promoting Positive 

Economy and its concepts at the University like Student Unions and Organizations.  

For instance, the University of California Santa Cruz has different student organizations, 

networks, centers and even a magazine to promote a more sustainable world.  

 Positive Education D.

Attali (2013) stresses the importance of a Positive Education. According to him, the 

Positive Education is a educational system that is not only based on the reflection process 

and knowledge accumulation, as it the case today, but also on the promotion and 

integration of human values such altruism, generosity, cooperation, sense of responsibility, 

among others.   

The concepts of the Positive Economy are indeed approaches that are strongly related to 

these values. In order to understand the Positive Economy and make an interest of it for the 

young generations, the promotion of a Positive Education system is needed.   
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This educational change should take place at the early stages of the educational system. 

Once aware of the importance of the human values mentioned, the young people are more 

kind to choose University studies and/or a job looking for positive impacts on the society and 

the environment.  

The Positive Education is part of the Ease of Doing Positive Economy Index developed by 

Attali. In 2014, a performance decrease of Positive Education, due to the lack of trust in 

educational system, can be noticed in 70% of the OECD countries (Positive Economy Forum).  

 

  Summary of the Positive Economy in the academic world  E.

This section allows understanding that the integration of the Positive Economy is possible at 

all the levels of the academic offer. Most of the time, there is a single course directly offered 

to the students on the concepts of the Positive Economy or on its approaches.  

Furthermore, it can notice that more and more prestigious schools are showing the way 

proposing full trainings. It is also the role of the University to build a fertile land for the 

teachers supporting this vision in their courses and to encourage student’s actions in this 

field. Without changing the content of the course, indirect mentions can already be done.  

In order to have a more specific academic demand on these concepts, it is important that 

students had a first approach of it while they are at school. These actions at school go hand 

in hand with a new vision of education, a positive education, in which key human values are 

central.   
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Section 3:  A meaningful work for the new generations 

 

After focusing on the concepts of the Positive Economy and its integration way in the 

academic system, this third section aims at understanding the new generations. The young 

generations are now the ones that are now learning these concepts at the University and 

outside the classrooms.  Their vision of these concepts but more generally on the society and 

the environment will shape the future.   

This section will first introduce a general comprehension of the new generations and its 

differences with the former ones on the topic of work relation. Moreover, a study point will 

be carried out on the current growing digital environment in which this generation is living in 

and its challenges in matter of education. Eventually, the last part of this section will 

highlight the context and reasons that explains the attitude of the young generations and 

their expectations about these situations.   

 

 The new generations and their work relation A.

As it has to deal with generations, it is important to understand the different 

generations active in the working world today and its characteristics. Wiedmer (2015) states 

on five generations:  

 Traditionalists: born between 1900 and 1945, the main part of this generation is now 

retired. These people have a vision of the work as a sacrifice and a way to improve 

their position and earn more money by doing hard work. They consider hierarchy and 

its respect as important at the workplace.  

 

 Baby Boomers: born after the World War II (1946-1964), this generation has lived in 

prosperous world without knowing world wars. They are very dedicated to their 

work, competitive and pay attention to the prestige and authority their position can 

offer. For this reason, they are also attached to the hierarchical work system. 
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 Generation X: born from 1961 to 1981, this generation is characterized by its high 

education level and its informal working way (by the clothes they wear, the flexible 

work schedule…). Unlike its parents, hard workers, Generation X made time available 

for its family and is open for work changes.  

 

 Generation Y: born between 1980 and 1999, also called Millennials, Generation We 

or Internet Generation, this generation is the main focus of this thesis as it represents 

the part of the population that is now studying and working.  

Quickly bored, this group takes pleasure in trying and suggesting new ways of doing 

things and solutions to problems. These people consider having a meaningful goal in 

life as essential and look to be part of communities important to them. They are 

looking for happiness in their life and also at work, contrasting with traditionalist that 

saw work as a sacrifice. By using new technologies, Generation Y tends to be 

multitasking and expects to have several different jobs, which can be seen as being 

very entrepreneurial. Thereby, this group fits better in companies evolving with new 

technologies and with a flatter company structure. However, Millennials usually need 

more feedback and support in their work. They are also looking for recognition from 

the older generations.   

 

Emmanuel Duez (2015) identifies five characteristics that make this generation 

different from the former ones:  

o Digital Generation: it is the first connected generation. This generation grew 

up with new digital technologies using mobile phone, computers and internet. 

These tools are universal.  

o Global Generation: due to the expansion of new technologies, this generation 

shares similar traits all over the world. According to Duez, a 25 years old 

young from France has more similarities with a 25 years old young from 

another part of the world than a 55 years old from the same country.   

o Massive Generation: this generation is the biggest group of people after the 

Baby Boomers. Fifty percent of the world population is less than thirty years 

old.  
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o Omniscient Generation: with the new technologies, knowledge is available 

everywhere and every time.  

o Post-modernism Generation: this generation faces the challenge to reinvent 

systems that shaped our societies in which we are living. 

Duez defines this group as a massive and globalized generation living in a world to 

reinvent and having the power of digital technologies. Howe and Strauss (2000) state 

that Millennials are very distinct from any other generation: « They are more 

numerous, more affluent, better educated, and more ethnically diverse » (p.4). Howe 

and Strauss also stressed that this generation show positive social actions that were 

not longer identified with youth such as « teamwork, achievement, modesty, and 

good conduct » (p.4). Surveys (Howe & Strauss, 2000) showed that 90% of U.S. 

Millennials interviewed see themselves as « happy, confident and positive » (p.7). 

 

 Generation Z: born from 1995 until now, but there are no common agreement on 

the birth-year range or on the characteristics shared by this generation. This is indeed 

the youngest generation, mainly composed of students. As the majority of this 

generation uses a lot digital communication, they are also called ‘digital natives’.  

 

Duez (2015) asked 3000 French young people being less than 20 years old their vision 

of the business world. Their answers were: ‘cruel’, ‘hard’, ‘a jungle’. To avoid such a 

situation, more than the half of these young people from the Generation Z stays 

Positive as the Millennials, and considers becoming their own boss, being 

entrepreneur. Duez states that the business paradigm changed: it is no more a 

dominant relationship from a company that offer a job without condition. It is rather 

someone that will provide and offer its skills to a company. In the USA in 2015, there 

were more Freelance workers than permanent contract workers.  

 

Wiedmer (2015) agrees with Duez on this last point. She also highlights that this 

generation seems to be more environmentally and socially conscious than the former 

generations. These young people also think they need fewer directives as they have 

access to everything online. As they are living with instant social media contact, they 
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expect immediate evaluations and would rather prefer personal and practical 

learning process than standardized ones. This attitude makes them less critical in 

their search for relevant documents on the web. There is a crucial role from the 

teachers to support this generation in the assessment of digital information sources.   

 

 Digital revolution: reinventing education B.

For Michel Serres (2013), from the French Academy, we are now in another 

revolution, the digital revolution, that is as important as the writing and the printing 

revolutions. All these formers revolutions allowed people to externalize their knowledge, by 

writing and spreading it more easily. The digital revolution follows this externalisation of 

knowledge, making possible to find anything by anyone on the internet.  

This new revolution is challenging the education system. Before the writing revolution, 

students had to remember everything by heart. With the appearance of books, students 

learned to work with books, as an ally to go further in their study.  

Duez (2015) reckons that young people will have an average of thirteen different jobs before 

the age of thirty years old and that most of these jobs do not exist yet (Wiedmer, 2015).  She 

therefore questions the real need for long studies for a future job that does not yet exist. 

Nowadays, having such an amount of information directly available challenges how to work 

and how to study. This digital revolution brings the opportunity to have new relationships 

between people, knowledge, networks... enabling more inventions and innovations to 

current issues, among others environmental, social and economic. The question is more 

about criticizing the relevancy of the knowledge available than storing and collecting 

knowledge.  

1. Digital opportunities for universities and students 

For its part, Attali (2013) takes the technology development as an opportunity to 

differentiate new learning processes for everyone, recognizing personal specificities. In order 

to fit this technological evolution, a change in the training of teachers, programs and 
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pedagogy should be operated in parallel. Teachers should receive specific trainings on digital 

technologies and think with digital experts about the best way to integrate it in their new 

educative methods.  

Moreover, Attali states that technologies allow sharing knowledge easily and for free around 

the world. This aspect could reduce education inequalities, giving access worldwide to 

trainings from prestigious Colleges and Universities that could even deliver certificates. This 

could be done trought online courses also called MOOCs for Massive Open Online Courses, 

without registration limitation, or SPOCs (Small Private Online Courses), with limited 

subscriptions, that will have an important impact on the academic offer (Kaplan & Haenlein, 

2016). A complete overview of the different courses possibility can be found in the 

appendices.  

More than education democratization, online courses allow Universities to be more flexible 

in its offer and also to propose more specific, more innovative and more personalized 

courses thanks to the data and feedbacks it will collect from registered students. Moreover, 

online presence of Universities gives them a global influence and recognition that could 

attract new foreign students in their physical on-site courses programs. 

2. Interactive online courses 

As mentioned before, the new generations are digital ones. They are used to 

have interactive content on Social Medias. Furthermore, they have an entrepreneurial mind 

and would to experience active learning methods. In this perspective, online courses are not 

only made for passive learners but can be adapted to be more interactive and with the 

possibility for the student to produce and share its own content for the course. These kinds 

of online courses are called cMOOCs for connected MOOC (Kaplan & Haenlein, 2016). In 

these courses, teachers act more as interaction coordinators and provide content that can 

be adapted and developed by the students themselves. 

Duez states that while the Generation Y will be entrepreneur of its professional life, the 

Generation Z will be entrepreneur of its training. According to Duez, the Generation Z will be 

looking for knowledge by themselves and by the companies, but the majority will not come 
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from school. This new kind of company is called Learning Company, and will teach the young 

people. 

 A world to reinvent    C.

Now that we know and understand the different generations and especially the 

youngest ones (Y and Z), it is important to understand the reasons of such an optimism and 

need for security and stability.  

 

Generation ‘What’ is a survey launched in April 2016 by the European Broadcasting Union 

(EBU), the most important alliance of public service media. This study gathers information on 

the young generation (18-30 years old) in 14 European countries in order to hear their voice 

and to build a better communication between them and European institutions and 

governments. 

The main feature of this analysis is the optimism of the young generation. According to this 

survey, this optimism is influenced by several aspects:  

 Freedom. Youngsters want to break the old hierarchical and bureaucratic systems 

and that is not giving fair chances to everyone. The young generation wants to be the 

commander of his own fate and to have the possibility to display to prove and show 

their own skills.  

 

 Peace and stable institutions. During their childhood, they felt the fear of their 

parents when the September 11 terrorist attacks happened in the USA. Most of them 

did not know what a war really meant before this event. The recent terrorist attacks 

in Europe are now making them feeling insecure in their own country. That’s why 

strong bases, stability and security are very relevant to youngsters. 

 

 European Faith. Brexit and the solidity of Europe impact young people. With new 

technologies, young people are able to understand better the conditions in which 

refugees heading to Europe are living. First global generation, they understand that 

the actual system is not done to take charge of this migration crisis. Moreover, the 
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democratization of flight fares and the extension of the Erasmus Programs foster the 

development of a European Citizenship. That’s why they are looking for a strong and 

open Europe. 

 

 Financial Security. Crucial aspect for most of the families, their parents believed in a 

financial system that collapsed. They saw their parents struggling during the 

economic crisis of 2008. Before that, the Internet bubble crisis also impacted them. 

That’s why they are looking for Financial Security. 

 

 Strong education system. They expect more from school than a learning place. 

School represents a very important emotional step in their life, bringing experiences 

for their own life, not only for their future training or job. Base of what they will 

become as human being, they consider it as very important.  

 

 Well-being at work. As for school, they consider the workplace more than just a 

place to work. It allows emotional experiences that are very valuable for the young 

generation.  

 

 Earth and its people. This aspect did not appear in the Generation ‘What’ report. 

However, as mentioned, it also had an impact on the youth (Wiedmer, 2015). After 

the massive diffusion of the Al Gore movie ‘an inconvenient truth’ during their 

childhood, young people understand that the world reached its limits and that a new 

way of doing business, respecting the planet and its people, is needed. 

 

All these aspects play an important role on the optimism of the youngsters; even they can be 

interpreted in too many ways to make a clear unified view on them. The youth of today live 

in world in which many aspects seemed solid. However, these bases on which their parents 

believed are no longer true today.  

As you can see on the Figure 4, the Club of Rome did a forecast of the world if it continues its 

development as it was doing in 1972 when the report was made. It was one of first report to 

show the limits of growth of our Economy model. What is impressive is that the forecast 
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made were actually true. This chart assumes a world decline by 2030, in less than 15 years 

from now resulting in an economic collapse (del Marmol, 2016).   

Figure 5: Forecast from Meadows, Meadows, Randers and Behrens in 1972 (seen in del Marmol, 

2016, p.5) 

 

 

Therefore, it could be assumed that they are very pessimistic about the future. 

As the report Generation ‘What’ states, and as we saw it in the characteristics of the young 

generations, this is not the case at all. But are they really conscious about what is really 

going on? 
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 Summary of a meaningful work for the young generations  D.

In working world filled by different generations, having each one its own vision of work and 

life, it is not obvious for the youth to find its place and to be heard. This generation is indeed 

very different from the older ones and claims it, even if young people are looking for the 

support of their predecessors.  

Youngsters live in a world that is changing deeply and they know they will have to take this 

challenge. Economic, political, environmental or social crises, they must solve it, together. 

They trust in themselves, in the future, and are optimism despite these critical and 

unprecedented situations. They are open for changes, conscious about the environment and 

the human working conditions. According to its general characteristics, the young generation 

seems indeed to be the right one to become the driving force behind this change, luckily.  

As we said, education is a key in the positive development of this generation. Universities 

should adapt their offer to give them all the cards in hand to achieve a positive change. They 

also need to be present where the youngsters are: online. Online interactive and 

personalized courses are part of this future global and democratized education provided by 

Internet.  

The next part, the practical part, will then figure out how these young people studying 

tourism today are really interested on the elements of sustainability and their conception of 

it, applied to tourism.  
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PRACTICAL PART: THE CASE STUDY RESEARCH 

Research Question 

As we understand in the first theoretical part, the Positive Economy is present in numerous 

concepts and in nearly all sectors at different levels of integration.  

This practical section is a case study research that is based on one of these sectors: tourism. 

This sector was chosen for various reasons.  

The main reason, as we saw in this theoretical part, is that Ecotourism, one of the best 

known sustainable forms of tourism is already well represented in the sector and is also 

present in the academic content offered to students. In addition, tourism covers a lot of 

different sectors including touristic activities, restaurants, transport and accommodation.   

 

The focus of this practical part is then to understand how the Positive Economy is applied in 

the Tourism educative system and to figure out the students’ interests and representations 

of a more sustainable form of tourism.   

Due to the international scope of this practical thesis in International Business, the 

sustainable study approach will be applied to the tourism on a global and local basis, 

respectively called in this thesis International and Local Tourism.  

This practical part will then answer the next research question: 

“Positive Economy applied to Tourism: how are Local and International Tourism promoting 

Sustainable Development? Focus on how the Tourism Educative System is integrating the 

Positive Economy: Case Study ISALT, Belgium.”  
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Methodology 

In order to answer this question, it is important to determine the right scope and identify the 

research strategy and methodology. The chosen methodology is detailed on a clear and 

structured way to collect and study data.  This analysis will allow answering the study 

question and understanding how it is applied in the case study. 

 Research Strategy and Scope A.

The first step of this practical section is to define the correct Research Strategy.  

The theoretical part focused on a literature reviews on the Positive Economy, its abundant 

number of concepts and sectorial approaches.  

The selected topic does not appear much in the academic literature and its concepts and 

approaches have different and evolving appellations and definitions. Consequently, finding 

quantitative data on this matter, having the same approach and updated regularly, is very 

complicated, even more in this specific focus on the tourism sector.  

Moreover, the research issue has a transversal approach, questioning the current and future 

impact of Sustainable Development in the sector and educative system of Tourism. This 

practical part will then refer on people acting in these areas, having, for the majority of 

them, a very weak understanding of the trending and evolving concepts of the Positive 

Economy applied in their sector.  

The chosen Research Strategy is then the following: rather than focusing on the theoretical 

concepts, barely understood by people of interest, research questions will be oriented in a 

more coherent and simple way.  

For instance, it will not be asked on the understanding and perception of what should be a 

responsible or green tourism playing a role on a local and international perspective, but 

rather ask what kinds of social or environmental impacts matter in local and international 

tourism today and tomorrow.  
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The author will then identify the main trends appearing in people answers and will be thus 

able to link them to the sophisticated concepts related to the Positive Economy applied in 

the Tourism sector. This strategy can be seen on a graphic way in the figure 6. 

            Figure 6: Research Strategy: from content to concepts 

0  

The Scope of this thesis has to do with time and resources available by the student. Being in 

contact with the tourism school of ISALT, a special case study will be done in this school. 

Direction, teachers and students showed interest in participating in such investigation..   

 

 Research Method B.

Consequence of the Research Strategy, the precision of the subject would be better 

understood by a qualitative methodology.  
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Qualitative methodology was defined by Strauss and Corbin (1990, p.11) as « any type of 

research that produces findings not arrived at by statistical procedures or other means of 

quantification ... Qualitative methods can be used to explore substantive areas about which 

little is known or about which much is known to gain novel understandings … » 

The issue suits in this approach of having a deeper understanding of the integration of 

Sustainable Development in the local and international tourism by the identification of 

specific concepts. Strauss and Corbin add that Qualitative researches are relevant to 

understand phenomena or trends; which will allow the author to identify the main trends of 

the promotion of Sustainability in the Tourism.    

 

 Data Collection and Method of Analysis C.

According to Strauss and Corbin, data of a qualitative analysis « can come from 

various sources such as interviews, observations, documents, records, and films » (1990, 

p.11).  

This practical part was based on interviews realized on a semi-structured way to academic 

and sectorial experts. Semi-structured interview is « a verbal interchange where one person, 

the interviewer, attempts to elicit information from another person by asking questions. 

Although the interviewer prepares a list of predetermined questions, semi-structured 

interviews unfold in a conversational manner offering participants the chance to explore 

issues they feel important. » (Longhurst, 2003, p.143).  

The Method Analysis of these data « consists of conceptualizing and reducing data, 

elaborating categories in terms of their properties and dimensions, and relating through a 

series of prepositional statements. » (Strauss and Corbin, 1990, p.11-12). 

Among the different qualitative approaches, the author decided to choose the Case Study 

approach to answer the research question. 

For Yin, a Case Study approach is relevant when: « (a) the focus of the study is to answer 

“how” and “why” questions; (b) you cannot manipulate the behavior of those involved in the 

study; (c) you want to cover contextual conditions because you believe they are relevant to 
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the phenomenon under study; or (d) the boundaries are not clear between the phenomenon 

and context. » (quoted in Baxter and Jack, 2008, p.545). 

For the analysis, a Case Study based on a Grounded Theory approach suits the best. As 

defined by Strauss and Corbin (1990, p.12), Grounded Theory is « Theory that was derived 

from data, systematically gathered and analyzed through the research process. … the 

researcher begins with an area of study and allows the theory to emerge from the data. 

Theory derived from data is more likely to resemble the “reality” than is theory derived by 

putting together a series of concepts based on experience or solely through speculation (how 

one thinks ought to work). » This approach fits perfectly with the one developed in the 

Research Strategy, identifying complex concepts related to the Positive Economy in the 

Tourism sector by the analysis of interviews’ answers.  

The kind of Case Study having such approach refers the most to interpretive and evaluative 

Case Studies, identified by McDonough and McDonough in 1997. « Through interpretive case 

studies, the researcher aims to interpret the data by developing conceptual categories, 

supporting or challenging the assumptions made regarding them. In evaluative case studies, 

the researcher goes further by adding their judgement to the phenomena found in the data » 

(Zainal, 2007, p.3). 

 Interviewees  D.

In this section, the different interviewees will be presented. A brief description of 

each of them is done to understand the reason of the interview. By chronological order of 

interviews: 

1. Mathieu Dubois, 21 years old, student at ISALT in the first year. He participated in 

two sustainable projects in Kenya that changed its vision of tourism.  

2. John Van Den Plas, teacher at ISALT. Former student at ISALT, he worked in 

several touristic infrastructures, abroad and in Belgium and also in the luxury 

tourism sector. After a master of anthropology in Liège, he has been teacher in 

Sociology of Leisure and Tourism and Anthropology at ISALT for several years. He 

is one of teachers most involved in the integration of sustainability in courses. 
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3. Ariane Delronche, teacher for more than 25 years at ISALT in written and oral 

communication. After her studies in roman philology, she worked as teacher in 

several academic infrastructures and was one of the first teachers of ISALT, in 

2000, to use sustainable content as work support for her classes. 

4. Florence Tonon, 19 years old, student at ISALT in the second year. As Mathieu, 

she is interested in sustainability and took the ‘sustainable tourism’ option 

offered to second year students at ISALT. She would like to work in horse riding 

tourism promoting nature preservation.   

5. Alexia Vandervaeren, 21 years old, student at ISALT in the first year. Before that, 

she spent two years in studying criminology in the United Kingdom. She is 

convinced of the importance of sustainability in tourism and would like to work in 

it at her own scale, in the hospitality industry.    

6. Elodie Roukroi, 20 years old, student at ISALT in the second year. As Florence, she 

took the sustainable tourism option, which was the topic the most important for 

her when she decided to study tourism. She may do a master in tourism after her 

bachelor at ISALT.  

7. Jean-François Delvaulx, founder of Emotion Planet, a travel agency focused on the 

human meeting and autonomy given to the traveler. After graduating in 

Architecture, Jean-François went to South America. His trip, originally planned for 

6 months, lasted 3 in Ecuador only. Changed by this experience, he founded 

Emotion Planet 12 years ago.  

8. Bernard De Myttenaere, teacher in Tourism Geography, among others, in several 

schools (not ISALT) and at the University. He has several degrees: a Bachelor in 

Management, a Masters in Geography, a Master's in Science and Tourism 

Management, a BES in Territorial Development, a DEA in Environmental 

Management and a PhD in Geography. 

9. Marie Secrétant, teacher in Sustainable Tourism at ISALT. Always been in the 

tourism sector, she collaborated for different European Tourism Networks such 

as EARTH (European Alliance for Responsible Tourism and Hospitality). Besides 

her teaching role, she is working at Pro-Vélo promoting, among other, another 

way to discover Brussels: by bike.      
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Sustainable Tourism  

 International and Local Tourism A.

Tourism fulfills a need people have for something different than they have in their 

everyday life, which could be very broad. Tourists want to experience something new, such 

as learning about another culture, admiring natural landscapes or having historical insights 

(Engelhardt, 2005). 

1. Definition  

The World Tourism Organization defines Tourism as « [...] the activities of 

persons travelling to and staying in places outside their usual environment for not more than 

one consecutive year for leisure, business and other purposes not related to the exercise of an 

activity remunerated from within the place visited » (UNWTO, 2008, p.107).  

This definition shows clearly how broad tourism is. By activities, it can be understood as 

staying in a hostel, eating at a restaurant, visiting an old church… Tourism is made of a 

plurality of sectors that depends on a lot of different realities happing on specific territories 

for different people doing different activities.  

This definition makes the distinction between the various travel purposes, each one having 

different weight in the travel balance: Leisure (51% of trips), Business (16% of travels) and 

other reasons (27%) like going to see friends and family or for medical or religious reasons 

(UNWTO, 2008). Two types of tourists can be identified depending on the length of their 

stay: same-day visitors, for tourists doing round trip during the same day, and tourists that 

are staying one or more nights for their travel, namely overnights visitors.  

2. Local and International understandings 

This section aims at understand more deeply the different dimensions that could 

be included in a local and international tourism according to the expert and teachers 

interviewed. 
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Local tourism can cover two different main dimensions: geographical and economical. On 

the geographical point of view, it can be understood as the definition mentioned above: it is 

a proximity tourism, which means that the tourist has to travel a very short distance to its 

destination. This distance is relative to different geographical situations. On the economical 

point of view, local means local consumption or in other words, using resources that are 

available locally. It could be cultural, food… 

International tourism only refers to the geographical dimension: the fact to cross the border 

of a country. This term is also relative. In Europe, it will be easier to experience international 

tourism due to the relative small distances between countries compared to some countries 

in Asia or America.  

As the two concepts are very relative, a strict comparison of international and local tourism 

can’t be done.   

3. Geographical perspectives 

This definition can be brought to different geographical levels based on political 

and administrative divisions, integrating into one another. They are the following identified 

in several reports of the World Tourism Organization and the International Network on 

Regional Economics, Mobility and Tourism:  

- International Level: it refers to a travel beyond the borders of the country of the 

visitor. As showed in the Figure 7, the trend shows a rising number of international 

arrivals for the next ten years, with an average 3.3% growth from 2010 to 2030.  

- Regional Level: it refers to travel realized in different regions of the world such as 

Europe, Americas, Asia, Pacific etc. It has two approaches (UNWTO, 2008):  

o Intra-regional tourism, specifying travels in the same world region. This last 

level represents the majority of airplanes uses (national travels (480 million) 

and international travels (215 million)). 

o Interregional tourism which means travelling from one region of the world to 

another, mainly by air (125 million) on longer distance.  
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Figure 7: International arrivals forecast (UNTWO, 2016, p.14) 

- National Level: also called Domestic Tourism, it refers to a travel made within the 

national borders of the country of the visitor.  

- Subnational Level: it refers to the gathering of various municipalities or specific areas 

within the national territory of the visitor.  

- Local Level: it refers to tourism made within the borders of a municipality of the 

visitor.  

4. Democratization of Tourism 

As seen before, there is now a sensitive increasing touristic flow. More people 

are travelling and/or more often and also further. However, this tourism boom takes on 

different realities.  

In developed countries, as European countries, the democratization process of tourism 

started after the Second World War. This democratization also refers to a mass tourism: 

tourism is not for elite anymore. In the 60’s, these touristic flow were mainly going from 

developed countries to developed countries. Nowadays in Europe, it can observe a reduction 

of the length of stay abroad and a multiplication of travels thanks to the improved and 

cheaper transports, especially planes. This increased use of plane is of course understood for 
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short distances but is now more and more democratized for longer distances. In order to 

avoid the relative touristic crowd, in this idea of distinction, more Europeans are travelling 

on longer distances.  

In other parts of the world, the democratization process is starting now, at different levels. 

BRICS countries, that before were only touristic destinations, have more and more citizens 

travelling thanks to the economic development of their country.  For instance, there is now a 

real middle class in China that is travelling in Asia mainly. However, international travels 

from China, even if consequent in term of number of travelers, is still reserved to a certain 

elite. In percentage, 10% of the Chinese citizens are doing international travels.  

5. Limits of Mass Tourism 

The democratization of Tourism allows more and more people to travel every 

year and/or more often. Its impact on the environment and on local communities is getting 

bigger and bigger. However, these are two keys aspects for tourism.  

Together with the natural environment and personal safety, Climate is a key aspect for 

tourism, shaping the demand. Climate change in some regions could impact, in a certain 

way, the demand for a destination. The rising heats of the sea, a rainier period or political 

instability are some of the Climate Change consequences that could impact the demand. 

That’s why Climate changes and its implications are taken very seriously in the sector.  

As we know, Climate change, in its understanding of Global Warming, is mainly caused by 

the human activities, by emitting too much CO2 in the atmosphere. In the Appendix 1, it can 

be seen the estimated emissions from global tourism.  In 2005, 75% of CO2 emissions in the 

tourism industry are due to transportation. 40% of these are produced by planes and 32% by 

Car. Accommodation counts for 21% of the total of the emissions generated by the sector. 

However, in proportion with other human activities, the tourism sector represents a modest 

part in the total amount of emissions (UNWTO, 2008). 

In the appendices 2 and 3, two interesting figures can be found.  

- The first one represents the pollution emitted by the different transport options. As 

mentioned before, the use of airplanes, especially for short distance (less than 500 
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km) and cars for travels are critical for its important emissions compared to other 

transport ways. 

- The second one represents the total of arrivals put in perspective with the emissions 

from the different transport modes. In 2005, it counted for 9.8 billion arrivals. 

Domestic travel sums 84% of the total share, compared to the 16% of international 

travels. In all tourism, the difference of CO2 emitted per kilometer is quite small 

according to the distance: from 0.099 kg of C02 for national travels to 0.124 for 

interregional travels. However, the difference is much more important depending on 

the transport mode.  

 

Is then distance the crucial point? Not completely. Of course, using planes on longer distance 

emits more CO2 than planes on a shorter distance, but the number of kilogram of CO2 

emitted is much higher per kilometer in short distance than long ones. Transport types 

according to the distance are then the main focus to mitigate Climate change in the tourism 

sector.  

 

Putting aside the consideration of Climate Change, mass tourism also impacts communities. 

Nevertheless, social aspects of mass tourism are much more complicated to measure. In the 

appendix 4, major climate change impacts and implications on tourism destination can be 

found.    

Consequently, tourists and local communities are now demanding for new tourism 

alternatives, considering local communities, the preservation of the environment and its 

biodiversity. This brings us to the following chapter.  

 Positive Economy in this sector B.

The Year 2017 was chosen by the United Nations as the International Year of 

Sustainable Tourism for Development. Sustainable Tourism represents all forms of tourism 

that is part of Sustainable Development. The World Tourism Organization defines 

Sustainable Tourism as: « Tourism that takes full account of its current and future economic, 

social and environmental impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the 
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environment and host communities » (UNEP and UNWTO, 2005, p.12). This three pillars 

definition can be detailed as following (UNEP and UNWTO, 2005, p.11):  

- Environmental: Preserve biodiversity and natural assets by using it on the best way 

and promote processes that are not harmful for the environment.  

- Social: Protecting and respecting heritage, traditions and values of local communities 

while promoting to a better inter-cultural approach based on tolerance.  

- Economical: Having a fair repartition between all touristic actors, allowing economic 

activities on the long term carrying employment stability, poverty exit options and 

economic development, and social benefits for communities. 

1. Concepts  

All these concepts take the sustainable development into account in the tourism 

sector. Some are more related to the environmental part while other are more focused on 

the social aspect or on the economical one. But all of them integrate a bit of all the aspects. 

This list of concepts is not exhaustive: here are presented the most-known concepts, having 

different approaches.  

- Ecotourism 

This concept has been developed in details in the theoretical part at the page 20. This 

concept is one of the best known sustainable forms of tourism, mainly focused on the 

environmental issue. 

- Rural Tourism 

The term ‘rural’ should be understood as a form of tourism taking place in preserved areas, 

both on the environmental side and on the social side, in which communities are living on a 

traditional way (Stefu, 2013). 

- Green Tourism 

Green Tourism is considered as a wider concept based on ecotourism and rural tourism, 

looking for natural elements in rural areas and also having a reduced impact on the 

environment (Stefu, 2013). 
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According to UNEP and UNWTO (2012), the major characteristics of a green tourism consist 

of having effective energy, water and waste systems in tourism. These will bring new local 

job opportunities fostering a tourism more based on nature and culture, including 

communities and reducing poverty and loss of biodiversity.  

This kind of tourism offer opportunities for Small and Medium Companies that have to act in 

coordination with local communities and government in order to build strong strategy plans.  

- Responsible Tourism 

Often associated with Ethical Tourism, Responsible Tourism practices « must consider the 

issues associated with balancing economic gains, managing development for tourism 

purposes and the need to balance the preservation and conservation of local areas » 

(Malone, 2017, p.398).  

Compared to ecotourism, Responsible Tourism is more driven by poverty reduction and 

socio-economic elements of sustainability. According to Spenceley et. Al (2002, p.9), 

«“Responsible Tourism” addresses this shift in private sector focus by giving equal weight to 

these three tiers of sustainability: (i) economy; (ii) society; and (iii) environment. “Responsible 

Tourism” incorporates the ethic of respect for culture and environment and culture but –

importantly -does not confine itself to these aspects of sustainable development ». 

- Volunteer Tourism 

Volunteer Tourism can be defined as a kind of participative tourism in which tourists are 

working on social or environmental protection projects without being paid.  It is a way for 

them to give a meaning to their holidays and to be helpful for least favored communities or 

for the environment. As volunteer tourists bring on tangible effects to local people, they may 

sometimes not be considered as tourists (Dorin, 2013). This form of tourism generate 

benefits on the three pillars of sustainability, which can be economical, social or/and 

environmental.   

- Community-based Tourism 

Community-based Tourism « aims to ensure that members of the local communities have 

ownership of, or at least a high degree of control over, the tourism activities, practices and 
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socio-cultural and natural resources that are used in tourism development. » (Scheyvens 

quoted in Saarinen, 2010, p.715).  The core element is the control that has communities but 

also the consideration and protection of their heritage, culture and traditions. So, it has this 

double main focus which is economic and social.   

- Cultural tourism 

Cultural tourism, also called Heritage tourism is related to the Community-based Tourism. 

However, the main goal of it is no more the control of communities but the preservation of 

their heritage, which encompasses the nature and the culture aspects of it. Communities 

should take part of the management of this protection and touristic activities should provide 

social, cultural and economic benefits to them (International Council on Monuments and 

Sites [ICOMOS], 1999).   

- Pro-Poor Tourism (PPT) 

Pro-Poor Tourism can be understood as all initiatives in tourism undertaken to eliminate 

poverty. More than bringing more tourists, the focus is to involve local communities. This 

integration should be done in capitalist markets, offering more job opportunities. Pro-Poor 

Tourism integrates itself in the different tourism concepts and does not represent a specific 

theory (Harrison, D., 2008).  

The Pro-Poor Tourism approach can be put into perspective with the other concepts: « PPT 

also overlaps with both ecotourism and community-based tourism, but it is not synonymous 

with either. Ecotourism initiatives may provide benefits to people, but they are mainly 

concerned with the environment. Community-based tourism initiatives aim to increase local 

people’s involvement in tourism. This is a useful component of PPT. But PPT involves more 

than a community focus – it requires mechanisms to unlock opportunities for the poor at all 

levels and scales of operation. » (Pro-Poor Tourism, quoted in Binns & Nel, 2002, p.237) 

- Slow Tourism 

In 1986, a movement created by Carlo Petrini in 1986 called Slow Food Movement was born. 

It appears in opposition with the fast food in its way of « standardization of taste and 

culture, and unregulated corporate power in the food and agricultural industry. » (Borin, 
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2013, p.765). This movement is acting for more local ingredients use and transparency in the 

food sector.   

This movement can be applied to the tourism sector, which is called Slow Tourism. 

Definitions diverge but the core idea is take the time. The goal of Slow Tourism is not too see 

many places in a shortest period of time, but rather take time to experiment fewer places 

but better and to get to know fewer people, but better. In this perspective, the road to the 

destination is as important as the destination itself. Environment is also considered. For 

instance, slower transport modes will be preferred rather than fast planes, but always in this 

philosophy of having richer experiences.  This kind of tourism can be seen as a more modern 

form of tourism that these English aristocrats were doing in the past under the name ‘Grand 

Tour’.   

2. Dichotomy and Idealization 

Even if the concepts mentioned above look for a social, economic and 

environmental developments, Prof. De Myttenaere stressed the importance of dichotomy 

and idealization of the sustainable tourism.  

He states that many organizations raising awareness on sustainable tourism and its stakes 

promotes a strict binary vision of tourism. On one side, there would be a good tourism, 

sustainable tourism, and on the other side, a bad tourism, mass tourism.   

This goes hand in hand with the idealization of sustainable tourism. These organizations are 

working in a militant way, showing the negative and perverse effects of mass tourism and 

solving them with sustainable tourism. It turns out to make sustainable tourism as the only 

solution. However, even if sustainable tourism focuses on bringing positive impacts, mass 

tourism can also bring benefits. Reality in tourism is very diverse and keeping this binary 

vision of tourism does not allow understanding the complexity of it.  

This complexity is not often considered in the mind of the average citizen. It is due on the 

fact that tourism refers to leisure, something that is not seen as a serious topic. This creates 

the impression to people they can easily theorize, interpret or give their own opinion 

because they experimented this form of leisure. But, as mentioned before, tourism is now an 



54. 
 

academic discipline which requires keeping a critical mind and deep studies. It is important 

to make understand the limits of the sustainable tourism and the benefits that could bring 

mass tourism. 

Eventually, it is important to keep in mind that all forms of tourism will bring an impact, 

negative or positive, and controlling this impact is not easy, even more on local 

communities.  

3. Limits 

As seen before, thinking that sustainable tourism is always the good tourism is 

not true. As explained by Prof. De Myttenaere, this kind of tourism can also generate 

negative effect. In this section, some examples are provided to illustrate negative effects 

tourism could induce on economic, social and environmental points of view.  

On the environmental point of view, what is the most polluting is the use of airplanes. For 

instance, a Belgian going to do camping at the Belgian coast, which can be considered as a 

form of mass tourism, will emit much less CO2 than a Belgian going to do ecotourism in 

Nepal. As we saw before, the use of plane as transportation is critical.  

On the social point of view, local communities welcome tourists because it is a way for them 

to earn some money, which is totally understandable. Tourists come there looking for 

cultural exchange, but it may be not completely the case for the local communities. 

Furthermore, these local interactions are not without consequence on the vision local 

communities have of themselves. There a social clash, a cultural difference, a financial 

difference… experienced with tourists. It could create jealousy, envy or desire of a western 

lifestyle these communities is not having.  

On the economical point of view, the economic impact related to the presence of 

international touristic groups such as Accor could generate much more employment with 

much more direct, indirect and induced benefits than Eco lodges owned and managed by 

local people. According to Prof. De Myttenaere, saying that local infrastructures would 

benefit all the community is wrong. It was seen that small structures could be owned mainly 

by the local bourgeoisie or from some particular castes that will employ people of their same 
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social rank. So arguing that giving local power allows benefiting all the community is to 

relativize. 

In order to work on these limits, Prof. Secrétant and Prof. De Myttenaere highlight, as UNEP 

and UNWTO (2005), public regulation as essential. Without any rules to follow, local or 

international private actors may fall into abuses. In order to bring benefits for everyone, this 

regulation should be decided together with public body at a low scale (city or conglomerate 

of cities), private organizations (local and international) and non-profit organizations 

involved.  

4. A cultural approach 

Sustainable development is very present in touristic companies’ speeches and in 

its offers in developed countries. However, it is not true everywhere. It depends a lot on the 

knowledge and the interest people can have on this matter and also depends on its 

economic and cultural background. Developing countries experimenting economic growth 

are discovering the world of travel and do not consider sustainable development as 

important as it is in some countries of Europe like Scandinavian countries. In addition, poor 

countries facing hard living conditions are not in a suitable context to address sustainability 

as a priority.   

Nevertheless, even if they are conscious about this matter, this is not the first global priority 

about tourists while going on a trip.  

5. Back to basics 

The introduced positive concepts on sustainable travel are nothing new. In fact, 

most of them refer to the first modern forms of travelling.  

Besides the commercial trips, ones of the first travels in the modern era had a social or 

cultural purpose. Cultural exchanges by travels were first introduced by English aristocrats 

during the 16th century under the name ‘Grand Tour’. These men, who had enough money 

to spend on travels, were moving around Europe (Belgium, France, Italy…) in order to meet 
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masters that could train them and have an education abroad. These aristocrats stopped in 

some places that will then become touristic resorts that were only reserved to elite.  

Thomas Cook, who was the first to organize a travel for a consequent group of persons, 

added a social purpose to it. It was a journey organized against alcoholism.  

Today, mass tourism is considered in the common mind as a standard tourism and 

sustainable tourism as an alternative one. Before this tourism democratization, History 

shows us it was this kind of slow, social, cultural… tourism that was the standard, although 

reserved to an elite. It allows reconsidering the alternative dimension of sustainable tourism 

today.  

6. Sectorial approach - Emotion Planet  

Emotion Planet is a Belgian travel agency founded in 2002 by Jean-François 

Delvaulx. This company provides a human experience and development through the travel 

autonomy and the meeting of local communities.  This kind of travel is defined by its founder 

as a fair or equitable Tourism, in the sense that it will benefit all parties, and focused on 

meeting the other. This structure is the only one to provide such touristic services in 

Belgium. It hopes to send 300 tourists abroad this year. 

The company works with small local structures abroad that are completely legal and in 

assurance order, which may represent an extra cost but which is mandatory in order to get 

insured. These structures know perfectly their country/region and share the same values as 

the one of Emotion Planet. Emotion Planet did not choose any travel destination; it always 

found the right partner that is only focused on this ethical philosophy.     

Most of the Emotion Planets’ travels have a backpacker mind, in the sense that tourist 

should have their mind open, take their time, be respectful and which is based more on the 

essentials. However, they don’t have backpacker travelling conditions that can be tough. 

These travels are based on meeting the other, to learn from its cultures. However, the travel 

is not only about that. Main sightseeing attractions are generally included and all aspects of 

a country are also considered such as nature. But it will always stay in this exchange mindset. 

So, 40% of activities is based on the human, 40% of travel time is spent on nature and the 
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rest could be sport and/or culture. These proportions can vary for each country, depending 

on what they have to offer and the defined program is flexible for tourists.  

The company could have been a non-profit organization, but the founder wanted a complete 

project, in which profitability is part of it. Nevertheless, it took 12 years to really start to be 

profitable. There are different reasons for that. The first one was the inexperience of the 

founder in launching a business and in the tourism sector. Finding the right contact abroad, 

sharing the same values, takes also more time. The second one was its limited promotion, 

especially done by words of mouth. The last one is the ignorance of the existence of this kind 

of travel by common people, alternative between traditional travel agencies and 

backpacking.     

Emotion Planet has no label. Getting a label would take a time the company does not have. 

It prefers to use its travelers as testimony. The company is also very transparent in its travel 

with a clear repartition of use of all price paid by its customers. 

As tourists are living with the local communities, some may argue that travels organized by 

the Emotion Planet are ‘voyeur’ travels. According to its founder, it is very important that 

the tourists behave respectfully and is more looking for social exchange than taking pictures. 

That’s why he preferred to meet its customers at least once to make it clear and avoid any 

trouble for the community and for the tourist. On the environmental point of view, Emotion 

Planet is conscious that using planes is not the best option, it compensates for CO2, but it has 

no other alternative than using it.    
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Education Case Study: ISALT 

 School presentation A.

Located in the city of Brussels, ECSEDI-ISALT is a school having two main study areas: 

Tourism (ISALT) and Management Assistant (ECSEDI).  As this thesis is focused on tourism, 

study is only based on ISALT. This school is part of conglomerate of Schools in the economic 

department of the School ‘Galilée’.  

Founded 45 years ago, this School provides a three-years training, what is called in Belgium a 

Bachelor, giving all the elements for students to work in the tourism sector after it. The 

quality of its education is recognized in the sector in Belgium. Interviewed students, teachers 

and company agree with it. 

 School Goals B.

As stated before, tourism is not one sector: it is composed of a variety of sector that 

goes from accommodations, to touristic guides, travel agents or dedicated restaurants. This 

plurality of tourism opportunities must be taken during the tourism training. That’s why the 

focus of ISALT is on versatility. After three years, students should be able to adapt in any kind 

of touristic areas. This point was especially highlight by Prof. Delronche and Prof. Van Den 

Plas.  

Compared to University, ISALT also focus on giving theoretical but also practical contents, 

making students closer to professional world.  

 Tourism Study Evolution - ISALT C.

Tourism studies are constantly evolving. As explained by Prof. De Myttenaere, first 

Tourism studies in Belgium were very practical. However, it appeared that more 

methodological tools and a more critical mind on the tourism’ stakes were needed. Schools 

adapted to it in its program and special masters in tourism at the University were open to 

students.  
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In order to keep its recognized academic level, ISALT have to continually innovate, to follow 

new touristic trends, identifying especially those that will last. Sustainable development is 

one of them.  

 Tourism students D.

Tourism students at ISALT can have different backgrounds and expectations about 

studying tourism. As said, the sector is very broad.  

There are students that come directly from high schools, others that did some years of study 

at the University before, others that travelled after high school or others that come from 

tourism options in high school… Consequently, there is a challenge for ISALT to satisfy all of 

them in its academic offer.  

According to interviewed teachers and students themselves, characteristics of tourism 

students at ISALT are and should be: innovative, rigorous, responsible, proactive, 

autonomous, curious, traveler, adaptive and liable. Tourism students should have developed 

social skills as most of them will work in environment with direct interactions with the 

customer, related to the service industry. In addition, working in an international 

environment is also important for tourism students.     

Teachers also noticed a real demand from students to be considered as adults and not as 

students.   

 Sustainable Development at ISALT E.

As said, versatility is the main goal of ISALT. Sustainable Development, even if favored 

last years, is not the main focus. However, Élodie states that knowing she will have 

sustainable tourism class was decisive to choose to study at ISALT. But it is not a general 

case.    

In its course, ISALT prepares its students to current and future of the tourism sector, which 

for the moment based on mass tourism but having more and more sustainable approaches. 
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As stated by Alexia and Jean-François Delvaulx, a travel agent has an important role to play. 

He will be the one to propose, to offer, touristic services to its customers. Sustainable 

touristic offer is growing but most customers will not ask for it because it is not their travel 

priority. The role of the travel agent is then to show all available options to its customers, 

including sustainable tourism. As mentioned by Prof. Secrétant, having an understanding of 

sustainable tourism is not only made to work in an exclusive form of sustainable tourism, but 

rather adding another string to the bow of tourism students.  

 

Sustainability is more discussed during the two last years. The first year has indeed a goal of 

putting the basics of tourism and to balance the different levels of first year’s students. The 

goal of teachers approaching sustainability in their course is to raise awareness about all the 

future opportunities it can offer to students and the importance of it for next generations.  

 

Sustainable Development is present on a double approach: direct and indirect integration.  

About the direct integration, the School opened for the first time this academic year (2016-

2017) an option called ‘sustainable tourism’, which has had its success. According to the 

teacher of this course, Prof. Secrétant, students that choose her course showed a real 

interest. The objective is to lay the foundations for sustainable tourism by addressing it in a 

theoretical way and by inviting professionals working in sustainability or CSR. Course aims at 

showing concrete solutions the sustainable tourism can bring but not that much about 

criticize the current tourism model. Several practical works are also requested. However, the 

course takes place in only 9 sessions, which is short, recognizes Prof. Secrétant.  

About the indirect integration, ISALT direction does not give strict guidelines to follow, even 

if teachers are encouraged to integrate sustainable development in their course. It depends 

mainly on two elements: the course and the teacher. There are course in which this 

integration is easier. Integrating sustainable elements in a course of economy will be easier 

than in a math class for instance. It also depends on each teacher and its personal interest in 

the matter. The next courses are the ones taking it into account:  

- Tourism Economy (By Prof. Melange). This course given by the first year students 

uses some examples of sustainability at the end of each chapter.  
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- Organization and Management of Touristic Companies (By Prof. Hoyois). 

Sustainability was not the goal of this course but was applied at different chapters of 

this course.  

- French oral and written communication (By Prof. Delronche). This course is given on 

the three academic years and provides tools in communication that are specific for 

the tourism sector. Prof. Delronche integrates sustainability in examples she is using 

like the analysis of a document from UNESCO called: ‘tourism and culture: a marriage 

of interest’ that shows how various cultural aspects could be tackled in tourism. 

Another example analyzed is the Sustainable Tourism Charter. Students have to 

reformulate some specific parts of this charter. 

- Anthropology/Sociology (by Prof. Van Den Plas). On the side of its theoretical and 

practical frameworks, Prof. Van Den Plas uses social and environmental positive 

examples in his courses for second year’s students. 

- Practical Events & Travels Organizations (by Prof. Van Den Plas). This course is 

mandatory for all first year students aiming at giving them all necessary tools to 

organize a travel from A to Z. This course is given by different teachers. For his group 

of students, Prof. Van Den Plas adds to the project a social angle as organizing travels 

for alcoholic or drugs addicts’ people.  

Outside the academic courses, some initiatives inside the school were also launched by 

teachers and by students:  

- Sustainable Tourism Conference. In April 2017, a whole afternoon was devoted for a 

Conference called 'Sustainable Tourism, a passport for tomorrow' in which quality 

speakers from different sectors and schools were invited.  

- Positive Generation. Launched in September 2016, the Positive Generation is a 

movement of young people promoting a new and more sustainable form of the 

Economy. More than 15 students at ISALT were organizing conferences, 

entrepreneurs meeting and awareness booths on sustainable tourism. This 

community of students was quickly followed by a community of interested teachers 

that support them in their action. In addition, direction also encourages them. 



62. 
 

Involved students also raised awareness among teachers to show them all the direct 

and indirect possibilities to integrate sustainability in their courses.     

   Strategy F.

Direction of the School changed four years ago. The new director is called Mr. 

Philippe Hacken. He has always supported teachers in their own initiatives for more 

sustainability in courses, started four years ago. There is also a willingness to welcome this 

kind of profiles in the teaching staff.  

The direction change came with a management change of the school, from a vertical 

management before to a horizontal one now. Before, there was a team of pedagogical 

coordination elaborating courses etc. Today, a specific team does not exist anymore and 

these tasks are distributed to chosen teachers. Sustainability integration follows this new 

management style.    

For the moment, two propositions from some teachers, as Prof. Secrétant, for more 

sustainable development integration are the following: 

 Making the sustainable tourism course mandatory for all the students of ISALT. 

 Inserting sustainable development in all courses in a transversal way. 

Nevertheless, the last proposition is complicated because it is difficult to force a teacher to 

adapt his/her course if he/she is not interested by the topic. Furthermore, it would ask to 

train all teachers to that topic. Indeed, even if teachers are interested, they may have the 

same lack of knowledge about this matter as students have at first.    

As introduced before, the School does not aim at becoming or presenting itself as a 

sustainable tourism school. There is one existing in Libramont specialized in a three-year 

training on sustainable tourism. But as said, the most important for ISALT is to keep this 

versatility present in the tourism sector.  

Among the teachers, it can still be seen two different ‘schools’: the old one and the new 

one… It is a fight for the new school to progressively be able to impose its idea about 

sustainability integration. However, the new school does not mean young generation: 
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teachers of ISALT, Prof. Melange and Prof. Delronche, close to retirement, also integrate 

sustainability in their courses.   

 Representations on Sustainable Development  G.

The main goal of this section is to understand the representations made by tourism 

students on sustainable development. This analysis is done around the three pillars of the 

sustainable development and to figure out which one is most represented.  

As explained in the first part of this practical thesis, there is an idealization made on 

sustainable tourism which also influences representations students have about it. 

Prof. Secrétant notes two important stereotypes in students’ minds while they arrive at her 

course. First, students consider sustainable development as mostly non lucrative activities. 

Students think that this sector is mainly composed of non-profit organizations. Prof. 

Secrétant has to show them that sustainable tourism can be approached as any other 

business and that it could lead to job opportunities for them. Second, students have a 

protest vision of the sustainable tourism. Conscious about greenwashing, they tend to reject 

more easily environmental actions or positions taken by multinationals or big companies in 

the tourism sector. They have a binary vision of ‘small is beautiful and big is a disaster’ which 

is a critical point also introduced by Prof. De Myttenaere. 

Representations on sustainability are specific for each student and depend a lot on prior 

students’ knowledge or experiences about this topic. Before coming to the course of 

Sustainable Tourism, most students have very few knowledge about it.  

Nevertheless, here are the representations from the four students interviewed:   

- Mathieu bases his vision mainly on the experience he had in Senegal. He has a vision 

of a community-based tourism focused on meeting and respecting local people and 

on participating in their daily activities. It could then be considered as a form of a 

rural and volunteer tourism. According to him, this tourism form could lead to a 

world changed vision for tourists. The social point is especially developed. For the 

environmental aspect, he said that green energy and an optimal waste management 

were important in tourism, which refers more on ecotourism. For the economical 
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one, tourism should favor a Fair Trade. For him, governments have a key role for the 

progress of sustainable tourism by raising awareness and by financing it. He has a 

negative vision of mass tourism he considers as a superficial tourism. According to 

him, sustainable tourism is still limited to few people going to remote areas.   

 

- Florence has a representation of sustainable tourism related to her passion: horse 

riding. They are then more focused on the environmental related to the Green 

Tourism and Ecotourism: the nature, its protection, an efficient resources 

management. It has also an economical aspect by distributing a fair income to local 

population (Responsible Tourism). The social aspect is then more based on 

communities and their cultural heritage (Cultural Tourism) she could promote by her 

horse rides. She is confident about the development of sustainable tourism in the 

future of tourism.  

 

- For Alexia, the three pillars of the sustainable development were discussed. For her, 

environment preservation (Ecotourism), touristic pressure and Fair Trade 

(Responsible Tourism) are keys in sustainable tourism. In addition, it is also very 

important for her to avoid perverse aspects of tourism such as sexual tourism. This is 

more related to the social aspect (Community-based Tourism). 

 

- Élodie states that tourism today is disrespectful. She really put an importance on this, 

which is related to the social pillar. Tourism should not be intrusive for the local 

community (Community-based Tourism). According to her, it is easier for companies 

to play on the environment.  

 Interest H.

According to Prof. Delronche, students, 20 years ago, already showed an interest for 

sustainable development. Students today seem to her much aware about it than before.  

This part of the thesis analyzes the interest that the interviewed students can have on 

sustainable development. This interest is analyzed on a double way: personal and 

professional. On one side, personal can be understood that the student will take into 
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account sustainability in his/her personal life (for instance by adopting a more sustainable 

lifestyle or travel). On the other side, professional can be undertaken as the interest for the 

student to work in a more sustainable company or offering sustainable services in the 

tourism sector.  

- Mathieu is personally interested by sustainability. However, he considers it just as 

another option for a future job. He was for instance very interested about becoming 

steward for a plane company. However, using a plane is not without environmental 

consequences.  

- Florence did not look after sustainability. As Mathieu, it interests her but as one 

possible option. She has a precise idea of what she would like to do after her studies: 

touristic horse riding. Sustainability will be added to this activity but is not the core 

message.  

- Alexia practices, according to her, a more sustainable lifestyle thanks to her family 

environment. She would like to work in a form of sustainable tourism more focused 

on the environmental side in the Hospitality sector. No matter the kind of job she will 

have, she is convinced she can promote a more sustainable tourism at her scale.  

- Élodie was also interested on sustainability before starting her studies at ISALT. She 

was looking for sustainable options, which was proposed at ISALT and would like to 

work for a sustainable tourism form.  

According to interviewed students, other students may be interested by the topic. The 

problem is just that they don’t know much about it.  

 Local and international tourism understandings I.

Besides the dimensions mentioned before, local tourism has another dimension 

according to students and interviewed teachers. Local tourism would mean that the touristic 

activity is providing local economic support to communities or in other words that the 

economic power is managed by and benefiting local communities. Tourists that favor local 

infrastructures such as small hotels or restaurants would benefit much more the community 

that going to infrastructures managed by big and/or multinational corporations. These big 

firms would indeed take a higher part of the economic benefits generated out of the local 
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community. This last could be seen as doing an international tourism. In this way, local and 

international are seen as opposite.  

Nevertheless, given this new vision on local/international, these could be complementary to 

the first geographical approach. For instance, it is possible to do international tourism, if the 

tourist goes out his own country, and local tourism, by favoring small touristic 

infrastructures benefiting local community.  
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Discussion 

Thanks to the different interviews realized with students, teachers, experts and even an 

entrepreneur, the complexity of sustainable tourism in its various dimensions and its 

integration in an educative system have been studied.  

  Findings  A.

First of all, about the International and local tourisms: they are two terms that may 

have several meanings, including various misconceptions. This aspect is especially true for 

the local one. It can be noticed in the interview of students and some teachers that an 

idealization of this term was made, in the sense that if it is local, it is certainly better. As 

seen, this is not always true. 

It can also be seen the ‘plane paradox’. All interviewees admitted it: using a plane is a 

disaster for our planet in term of C02 emissions. Nevertheless, they will never stop using it. 

Low flight fare is the main incentive. 

Our main discussion was to understand if one form of local or international tourism would 

promote more sustainable development than the other. Based on the interviews, it is 

possible to see clearer about it. However, in order to formulate a strong affirmation of these 

conclusions, a more in-depth study is required. 

About the geographical distance, local refers to a short distance while international means 

crossing a border, which is relative but is a longer distance than the local one. Here, the only 

aspect in the environmental one. Compared to a short distance, much more CO2 is emitted 

for international distances.  

The consumption only refers to a local consumption, which means using and buying local 

activities and goods. These activities can promote sustainability but it is not because they are 

local that they are sustainable. It depends, on one hand, on the awareness of the local 

communities to offer activities and goods that are taking sustainability into account and, on 

the other hand, on the tourists to look on the social, environmental and economic aspects of 

its own consumption abroad.  
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Revenues streams should benefit all parties involved in the touristic activities to be 

sustainable. As said in the ‘Limits’ of the practical part, having a local management does not 

mean it will advantage all the community. Regulation is needed.  

Figure 8: Promotion of Sustainable Development in Tourism on a local and international 

perspective. 

 Local  International 

Geographical 

distance 

Yes  No 

Consumption Depending on the cultural awareness 

of population and on tourist demand.  

/ 

Revenues 

stream 

Yes, if regulated and transparent. Yes, if regulated and transparent.  

 

About the sector, students and teachers seem positive about the development of 

sustainable tourism. The entrepreneur shares the same opinion but he thinks that we 

already emitted and polluted too much and that travelling, even on a sustainable way, will 

not be enough. If the travel democratization process made in Europe filthy years ago follows 

the same way in developing countries, consequences on the planet could be very important. 

It is also essential to show that a pure sustainable tourism, without any form of mass 

tourism, is nearly impossible. Even Emotion Planet, working in sustainable tourism, should 

include main sightseeing attractions such as Machu Picchu in its program.  

About the integration of the Sustainable Development in the educative system, it has been 

seen that it was made possible, at different levels (direct/indirect), while not being the main 

focus point of the academic strategy (compared to a school that would present itself as ‘a 

sustainable tourism school’). And it is maybe better this way. The school has indeed a crucial 

role to raise awareness on this matter to students that don’t know much about it. The 

teaching staff has a very important role to play in this process, direction should support it 

and students can push it with extra-academic activities such as Positive Generation.   

Besides some misconceptions from students, all of them distinguished the three pillars of 

sustainable development in tourism. The use of theoretical concepts is not easy for them but 

they got the main information. Among the content of their answers, it can be seen that 
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Ecotourism, Responsible Tourism and Community-based Tourism are the three concepts that 

are the most common in their representations of sustainable tourism.  

Finally, this practical part highlight the importance to keep a critical mind, out of the 

concepts and its applications (concepts are evolving too much) without any ideological 

preconceptions.  

 

 Limitations and Future Research B.

The practical part had to take into account the limitations already presented in the 

scope of the study. Based on a qualitative analysis, more interviews and from international 

experts or students could help to have a better global approach about the understanding 

made on the sustainable development in tourism.  

In addition, this practical thesis focused on one particular sector but it could be interesting 

to study it on other sectors to figure out the differences in integration processes and 

progress of the sustainable forms in the chosen sector.  

About the local and international understandings, it would be interesting to have a deeper 

analysis based on quantitative data to define the degree of promotion of sustainable 

development with tourism.  

About the young generations, a deeper study could be made to understand if the tourism 

students at ISALT are more interested than other students about sustainability.  They are 

indeed be trained to adapt to a very broad sector and tourism is now, maybe more than 

other service sector, negatively impacted for the excesses of its mass form.  

On the new generation, their representations and interests on a larger scale could be study 

in their way of travelling or in the way they conceive a sustainable travel and to what extent 

they stick to it.  Young people today do not go to travel agencies in order to cut costs on 

their travel. They are doing a backpack travel, which they might consider as being alternative 

because they are not in a fixed and scheduled tour as it would be the case with tour 

operators. As Jean-François Delvaulx states, this vision is not correct. Most of them are 
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staying in the paths of mass tourism by doing all activities recommended in their book guide, 

which are the same as the one from tour operators.    
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General Conclusions 

 

This thesis in international Business is a complete piece of work by developing a theoretical 

framework and applying it to a specific case Study.  

This work started by questioning human activities and its negative externalities generated. A 

new form of the Economy was proposed, a Positive Economy, based on positive impacts 

brought on the three pillars of sustainable development: economic, social and 

environmental.  

Several concepts similar to the Positive Economy (Regenerative Economy, Symbiotic 

Economy ...) have appeared. They bear the same vision: the one of a concept that does not 

enclose itself in categories and whose vision is to be above other concepts that are specific 

to some approaches or sectors.  

Indeed, we have seen that the boundaries of these other concepts are very unclear and that 

they evolve unceasingly. There is also a trend for these concepts to widen and to open 

themselves more and more to the other pillars of sustainable development. This affirmation 

can also be seen in the concepts around sustainable tourism.  

However, we saw that the Positive Economy and its similar concepts are covered by various 

different actors, defending their own conception of the concept which are nearly inexistent 

in the academic literature and then not used at a larger scale as it would like to claim. The 

relevance of the use of such a term is then to take into account.      

The educational system has a key role in promoting and understanding the concepts under 

the Positive Economy. Many stereotypes due to the ignorance and idealization of these 

concepts are very present, especially among young people. 

Universities and higher education institutions have at their disposal a series of tools to 

further integrate sustainable development into their courses. But the motivation of teachers, 

direction and students are important factors. 
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Today's youth lives in an unstable world in terms of employment, politics, finance, planet... 

Paradoxically, they feel confident and positive about themselves. More educated and 

autonomous, young people are more conscious about social and environmental issues than 

their parents might be.  

Are they then more interested to act for sustainable development? Our interviews of young 

people made possible to have a better approach to their representations and interests. 

Nevertheless, it remains limited.  

The Education Study Case at ISALT was very interesting for different reasons. First, we had 

the opportunity to apply our approach of the Positive Economy to a specific sector. Thanks 

to the interviews, we have now a complete understanding of the integration strategy and 

process put in application for promoting sustainable development in the school. Direction 

and teachers are pushing it but students are also taking initiatives as it is the case in this 

Positive Generation movement. Moreover, a key point is always to keep a critical mind on 

this matter. Nothing is ever all white or all black, even more in Tourism which is a very 

complex and diverse sector. Eventually, local and international understandings follow this 

approach, even if a local approach, if regulated, seems to bring more positive sustainable 

impacts than an international one, in the case of a comparison.    

First consequences of Climate Change are already perceptible around the globe. The Club of 

Rome predicted a fall of our economic model if strong economic measures are not taken on 

time. Will the new generation show us the way? 
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 Appendix 5  Interview Mathieu Dubois – 10/06/2017 E.

Interview Guide 

Introduction 

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30min-­­60min) ; enregistrement   

 Présentez-toi brièvement (études, années, intérêts,…) 

 Pourquoi avoir choisi de faire des études de tourisme ?  

 Quel métier voudrais-tu exercé plus tard ? Aimerais-tu un job améliorant les conditions sociales et 

environnementales ? Si oui, quel genre ?   

 Pourquoi avoir choisi l’ISALT en particulier ?  

Secteur du tourisme : 

 Comment te paraît le secteur du tourisme aujourd’hui et demain ? 

 Pour toi, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ?  

 Et tourisme international ?  

 Quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ? Si pas opposé, à quoi chacun 

s’oppose-t-il ? D’autres termes liés ?  

 Penses-tu que les nouvelles technologies auront un rôle important à jouer dans le tourisme ? Si oui, 

sous quelles formes ? 

Aspect développement durable : 

 Penses-tu que le  développement durable prend et prendra une place plus importante dans le 

tourisme ? Sous quelles formes ? Protection de la nature, participation à des projets, inclusion des 

communautés locales,… ? 

 Une forme de tourisme, local ou internationale, promeut-elle plus le développement durable que 

l’autre ? Comment ?  

 As-tu déjà pratiqué des formes de tourisme plus durable ? Pourquoi et quel types ? 

 Comment les jeunes voyagent-ils aujourd’hui ? Penses-tu qu’ils soient préoccupés par la protection de  

l’environnement ou des populations locales quand ils voyagent ? Pourquoi ?  

Aspect éducatif général : 

 Parle-t-on de ces nouvelles formes de tourisme en cours ? En quelle quantité ? Sous quelles formes 

(cours théoriques, cas d’études etc).   

 Quels sont les points principaux abordés ? Gestion de la nature, intégration de la population ?  

 Quelle est ton opinion sur ces cours ? Et celle des étudiants en général ?   

 En quelle mesure les nouvelles technologies peuvent-elles changer la manière de donner cours en 

tourisme ?  

Clôture 

 Y a-t-il quelque chose que tu désires ajouter ? Quelles sont tes impressions de l’interview ?  

 

Interview 

B : Bernard Sury 

M : Mathieu Dubois 
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B : Bonjour Mathieu, je vais te faire une petite intro. Je fais mon mémoire sur l’économie positive, donc 

maintenant je fais une partie pratique avec un cas d’étude sur l’ISALT. Et donc en fait, je vais me focaliser sur 

un des secteurs de l’économie positive qui est le tourisme, avec l'éco-tourisme. Et donc en fait ici, j’ai trois 

points clefs, trois thèmes clefs que je vais abordés avec les questions. C’est : sur le tourisme, de un, sur le 

développement durable ensuite et sur le système éducatif après. Et donc en fait, c’est vraiment pour voir ta 

perception de tout ça.  

M : D’accord. 

B : Et donc ça va durer entre 30 et 60 minutes.  

M : Ha oui quand même. 

B : Oui, je pensais que je te l’avais mis dans le message. Ca va ? (rire) 

M : Pas de soucis. 

B : Ok, mais il y a plein de questions et le but c'est vraiment d'avoir un débat pour avoir ton ressenti là-dessus. 

Et donc j’ai mis un enregistrement pour ça. Prêt ?  

M : Ouais. 

B : Good. D’abord, est-ce que tu pourrais te présenter ? Tes études, en quelle année tu es, tes intérêts qui 

pourraient être relevants pour l’interview ?  

M : Je suis Mathieu, j’ai 21 ans. Je viens de commencer les études supérieures à l’ISALT.  Une haute-école 

Galilée en section tourisme. Eh voilà, ce sont des études qui me plaisent beaucoup parce que je suis quelqu’un 

qui est vraiment intéressé par les voyages, intéressé par tout ce qui est (le fait de) travailler dans le domaine du 

tourisme, fin vraiment être en contact avec les autres en fait, transmettre une culture, faire plaisir aux gens. La 

notion de service est très importante pour moi. Sinon, oui, ce sont vraiment des études que j’aime bien. 

L’année prochaine, je vais plutôt prendre organisation, plutôt que gestion parce que je me penche plus vers 

l’organisation d’événements, fin pas vraiment d’événements, plus de séjours ou quoi plutôt que de gérer ma 

propre entreprise.  

B : Ok, ok.  

M : Et je me dis, si je dois gérer ma propre entreprise plus tard, je peux faire des études supplémentaires.  

B : Oui c’est ça, un master complémentaire.  

M : Voilà.  

B : Ok. Top. Oui c’est ça tu dis que tu as choisi le tourisme pour la notion de service, être en contact avec des 

gens etcétéra. Et donc le type de métier que tu voudrais faire plus tard ? Si tu as déjà une idée, je ne sais pas 

très bien?  

M : Je suis passé par plein plein d’idées. Donc au départ, j’ai commencé mes études en me disant : ben voilà, 

j’adore transmettre la culture gréco-romaine, je vais être guide touristique à Rome etcétéra. C’est mon rêve. Ca 

reste encore un rêve mais voilà je me dis qu’il faut avant ça que je trouve un boulot pour avoir de l’argent pour 

m’installer à Rome. Donc voilà, ça c’est autre chose. Et donc je suis passé voilà de je vais travailler pour un TO 

pour quelque chose d’autre. Et y a pas longtemps, je suis tombé sur une offre d’emploi de Jetair pour être 

steward dans un avion, donc avec une formation et tout et je me suis dit purée ça me tente quoi, faire des 
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voyages etcétéra. Ça peut être aussi un job hyper sympa, hyper chouette c’est aussi le contact a, être au 

service des gens, aider les gens et puis on voit pas mal de paysages... 

B: Top. 

M: Je suis très à l'aise dans les avions et aussi le fait de ce que je fais ma propre entreprise de tourisme 

collaboratif au Sénégal. 

B: Donc c'est important d'avoir l'intégration de ces concepts-là pour ton métier futur. 

M: Oui, voilà. Maintenant, je sais que c'est quelque chose qui prend beaucoup de temps. Ce n'est pas très facile 

de trouver des solutions, les moyens etc 

B: Y a pas une solution. Ce n'est pas encore assez... 

M: Ce n'est pas encore assez poussé. Si je veux, je peux. Mais niveau financement, niveau aides, comment 

faire, mais un peu compliqué. 

B: Ok. 

M: ... à s'y retrouver. C'est une notion que je vais peut-être apprendre plus tard. 

B: Oui, tu verras. 

M: Donc c'est vraiment le but de faire venir des gens au Sénégal, la capitale, visiter un peu, et qu'ils aient un 

peu de tourisme, près de Dakar. Puis venir dans la brousse, s'ils veulent du pain, ils vont en faire chez le 

boulanger. S'ils veulent de l'eau, ils vont le chercher avec les femmes. Ils vivent comme là-bas, en intégrant des 

concepts durables, d'économie collaborative etc.  

B: Et je me demandais, pourquoi tu as choisi l'ISALT et pas une autre école de tourisme?  

M: Ben donc au fait au départ, je voulais faire latin-grec et puis je me suis dit, c'est la culture  gréco-romaine 

qui m'intéresse du coup je me suis dit, je vais faire tourisme et j'ai regardé les différentes écoles et c'est vrai 

que celle-ci offrait vraiment plus une formation sur l'animation, l'organisation d'événements, alors que les 

autres, c'est plus économique et gestion. Au départ c'est vraiment pour l'animation que j'y allais, donc voilà.  

B: Alors on va rentrer dans la session plus liée au tourisme. Je voulais te demander la vision que tu aurais, selon 

toi, du tourisme d'aujourd'hui et de demain?  Quels sont pour toi les changements qui auraient du tourisme 

d'aujourd'hui et de demain ? 

M: Le tourisme d'aujourd'hui, c'est le tourisme de masse. Donc c'est vraiment les All-ins, ce sont des tanks, etc. 

Donc c'est vraiment un tourisme de masse, tout le monde va au même endroit au même moment. C'est un peu 

dommage parce qu'il y a certaines périodes où il faut aller dans des pays pour découvrir des choses uniques on 

va dire. 

B: Un tourisme un peu superficiel alors ? 

M: Oui, voilà assez superficiel. Cependant, il y a quelques outsiders on va dire, qui tentent le coup de faire des 

roadtrips, des tours du monde dans des pays un peu plus éloignés, dans les brousses, dans des régions reculées 

etc. Ca, je trouve ça vraiment bien parce que ça permet d'ouvrir l'esprit pas mal de choses. J'ai fait deux 

voyages au Sénégal et j'ai adoré parce que ça change vraiment l'optique, la vision. 
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B: Et de celui de demain, tu penses que? Quelle tendance?  

M: Ben celui de demain, tu auras toujours les incurables qui continueront à faire les all-in ce que je peux 

comprendre parce que c'est bien de temps en temps de se reposer et de rien devoir faire. 

B: Moi, je vois mes parents, typiquement, ils sont très contents d'avoir ça. 

M: Oui mais je trouve que de plus en plus de jeunes, ils vont aller faire des voyages, des citytrips, des trucs dans 

le genre, des trucs de pas longtemps pour découvrir, se relaxer, AirBnB aussi et de tous ces trucs du genre. 

B: Ca sera plus collaborative et plus culturel alors?  

M: Plus collaborative  et plus culturel. C'est pas rester à un endroit à rien faire, c'est plus visiter, bouger, 

citytrips en Europe et même des visites de régions reculées.  

B: Oui, c'est ça, donc si les gens vont en République Dominicaine, ils ne vont plus nécessairement aller au Club 

Med. 

M: Ils ne vont plus aller au Club Med. Mais ça sera plutôt les plus âgés, ils vont aller au Club Med mais avec la 

découverte de la région, des voyages et des découvertes. 

B: Ok, très bien. Et je me demandais, selon toi, quand on parle de tourisme local, qu'est-ce que tu comprends 

par ça ? 

M: Tourisme local, ben ça peut avoir deux optiques pour moi. C'est d'abord le tourisme qui se fait au local, 

visiter notre région, découvrir notre pays etc. Ou local, c'est vraiment du tourisme qui est fait par nos régions. 

Vraiment, un hôtel belge plutôt qu'un gros groupe comme Accor.  

B: Qui serait dans un autre pays alors ? 

M: Qui serait dans un autre pays, oui. Donc, par exemple, nous on a été au Sénégal et tu avais une belge qui 

tenait une auberge de jeunesse. 

B: Et euh, c'est de plus en plus populaire d'avoir cette forme de tourisme ? Ou le Belge préférerait aller dans un 

établissement belge ou...? Pour avoir des services faits par les Belges? 

M: Non, pas forcément, parce que généralement ils préfèrent les trucs comme au Club Med où tout est 

organisé comme ça on est sûr qu'il n'y ait pas de problème. Maintenant c'est vrai, si on a des connaissances sur 

place ou quoi, on aurait plus facile à aller chez des connaissances.  

B: Et donc, le tourisme local, quand tu parles du premier terme en Belgique, c'est dans les frontières belges 

alors ?  

M: Ben voilà, nous on a fait un Educ Tour et on a voyagé à Gand, à Leuven, et du côté de Waterloo, ben voilà ça 

c'est du tourisme local. 

B: C'est ça. Mais par exemple, si on est en France, si un gars de Lille va dans le sud de la France ? Ça reste 

encore du local pour toi ?  

M: Oui oui, dans le même pays, peu importe les distances, que cela soit d'une zone à l'autre, du même pays. 

B: Ok. Et donc pour toi, tourisme international, c'est ? 
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M: Ne fut-ce que d'aller dans le pays voisins quoi. 

B: C'est passer la frontière. 

M: Fin, pour un but de loisirs, de détente, pas je vais faire mes courses en France, ce n’est pas du tourisme, 

c'est plus un excursionniste.  

B: Très bien. Et donc tu penses, tourisme local et tourisme international, quelles relations ils ont l'un à l'autre? 

Est-ce qu'ils s'opposent, est-ce qu'ils sont complémentaires ? 

M: Ils sont complémentaires parce que je pense que si on fait que du tourisme local, on ne sait pas vivre. La 

Belgique, si elle fait que du tourisme local, d'accord, il y a onze millions de belges en Belgique, on ne sait pas 

mettre tout le monde à la cote, mettre tout le monde en Ardennes, on a besoin des Français qui viennent dans 

les Ardennes etc. 

B: Surtout pour la Belgique qui est un petit pays alors. 

M: C'est vrai que la France, elle est encore plus grande. Donc ça veut dire que tout le monde ne peut pas aller 

partout. Il y a beaucoup de gens à Paris, à Lyon... Mais il y a des petits villages reculés, voilà, où on peut se 

poser dans le sud de la France. Y a pas mal de belges qui y vont, c'est vrai que c'est quelque chose qui attire. Si 

l'économie est similaire, on aura plus facile à voyager là, ça c'est sûr au niveau international.  Donc beaucoup 

d'européens voyagent en Europe parce que c'est l'Europe, l'euro. 

B: C'est plus facile, la monnaie a un rôle important. 

M: Voilà, c'est ça. 

B: Cool. Alors, dernière question pour cette étape-là. Qu'est-ce que tu penses des nouvelles technologies dans 

le tourisme? Est-ce que tu penses qu'elles auront un rôle important ?  

M: Quel genre de nouvelles technologies? 

B: Que ce soit par exemple le développement d'énergies plus propres pour le transport ou quelque chose qui 

permet plus d'interactivité par exemple avec les communautés ? 

M: Ca je pense que c'est vraiment hyper important de développer ce genre d'activité. Par exemple, je sais que 

la SNCB fournit de l'énergie verte à ses trains, à hauteur de 10 % de son réseau ferroviaire. Et ça je trouve que 

c'est un bon pas vers l'avenir, le durable etc. Et je pense que c'est vraiment important d'appliquer l'écologie au 

tourisme, favoriser des découverte authentiques, pas des safaris humains, ça ça casse vraiment l'authenticité 

du folklore.  

B: Quelles perspectives tu pourrais mettre par rapport à ça. Parce qu’imagines, si tu as quelque chose 

d'authentique, le fait d'avoir un tour, puis avoir un autre tour est-ce que cela va casser l'authenticité? Tu vois ce 

que je veux dire? Parce que par exemple moi, j'ai été au Pérou et on a logé sur des îles du lac titicaca dans une 

famille. On a vécu un peu comme eux, on faisait la cuisine avec eux et tout et tout, mais eux recevaient des 

touristes trois à quatre fois par semaine. ça change quand même beaucoup leur vie de tous les jours j'ai 

l'impression. 

M: Oui, ça casse la routine mais je pense que tant qu'on reste dans les règles de la famille, qu’on n’impose pas 

nos règles, je pense que cela peut rester authentique et qu'on s'adapte à la manière de vivre des gens. Il ne 

faut pas imposer notre vision européenne comme on faisait dans le temps.  
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B : Il faut vraiment s’adapter et se considérer comme un invité et avoir une perspective beaucoup plus humble.  

M : Voilà, ne pas s’imposer.   

B : Alors maintenant, pour le développement durable, est-ce que tu penses que le développement durable 

selon toi prend et va prendre plus de place dans le tourisme ? 

M : Ah oui, ça c’est sûr, rien que l'énergie verte c’est quelque chose d'hyper important.  

B: Ben justement, j'allais te demander sous quelles formes?  

M : Ben l’énergie verte, les éoliennes, c'est hyper important, les panneaux solaires, ça a beaucoup de succès. 

Donc voilà beaucoup d'établissements l’utilisent. Maintenant c'est vrai qu’il y a peut-être d’autres moyens que 

l’environnement. Il y a le social, respecter les sociétés. Voilà, c’est aussi hyper important. Éviter les safaris 

humains comme j'ai déjà dit. Et au niveau économique,  commerce équitable quoi. Pas essayer de négocier 

parce qu’on est blanc et qu’on a tous les droits.  

B : Il faut donc payer au juste prix, il faut respecter les communautés et utiliser l’énergie verte. Ca ce sont les 

points les plus importants.  

M : Oui, voilà. 

B : Il y avait justement l’Organisation mondiale du tourisme qui avait défini plusieurs points de durabilité dans 

le tourisme. Donc je vais te les dire, il y en a comme ça 15-16 et juste pour voir toi, s'il y en a un qui t'interpelle 

plus qu'un autre. Tu les as déjà dit et ils sont repris aussi mais si tu veux commenter quelques-uns, tu peux le 

faire. Le premier c'est le bien-être des communautés. Donc éviter le tourisme sexuel, favoriser l’égalité des 

genres, l’accès aux ressources de base.  

M : Oui, tout à fait logique.  

B : Conserver les spécificités culturelles. 

M : Oui, l’authenticité est vraiment importante. Sinon il n’y a plus de tourisme, on ne découvre plus rien.  

B : la participation de la communauté au tourisme. Par exemple, accès au tourisme, accès au marché du 

tourisme pour ces communautés, les informer.  

M : Ca je pense que c’est vraiment important que tout le monde ait accès au tourisme.  Maintenant je sais qu'il 

y a beaucoup de difficultés pour voyager. Il faut un visa, ça coûte assez cher etc 

B : Là, c’est plus la communauté, un pêcheur, dans les Antilles, il voit des touristes passer, mais on lui a pas dit 

comme lui pourrait s’intégrer dans ce marché touristique en se disant : ‘tiens moi je pourrais vendre mes 

poisson à des hôtels  

M : Ha l’information.  

B : Oui, tu vois comme ça ?  

M : Ca ça aurait été plus compliqué à faire. Je pense que c’est important que tout le monde puisse être intégré 

dans le secteur touristique mais après, c'est compliqué à organiser et intégrer tout le monde c'est impossible, 

mais voilà. 
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B : Et un autre c’est : est-ce que tu penses que le tourisme pourrait être un levier pour contrer certaines 

maladies ou augmenter la sécurité des touristes. Le fait que les touristes veulent aller dans une certaine 

destination. Ben alors il y aura plus d’investissements qui seront faits pour contrer des maladies qui pourraient 

être liées à un moustique 

M : Non, je ne pense pas. Je pense que ces recherches vont surtout se faire au niveau du pays des voyageurs. 

En Europe, on a travaillé beaucoup sur le Zika etc, même si on n’a pas trouvé. Ce n'est pas au Brésil qu’on va 

inventer les vaccins... 

B : Non c'est ça. Et est-ce que tu penses que l'emploi local c'est hyper important? 

M: Ça oui parce que le gros problème maintenant, c’est qu’on engage des gens qui sont professionnels, qui ont 

des années d'expérience dans le tourisme qui viennent d’Amérique, d’Europe etc parce qu'ils ont plus de 

connaissances. Alors que ben voilà, l'authenticité de faire travailler un local dans l’hôtel. C'est son pays, il 

connaît, il pourra donner des renseignements. C’est beaucoup plus intéressants, plus authentique. Surtout plus 

intéressant comme il connaît la région. Si on demande à la réception, tiens voilà j'aimerais faire une activité cet 

après-midi, voilà, vous avez ça et ça et ça. Il s’est plus facilement renseigné qu’un européen, lui il ne saura pas 

vraiment.  

B : Oui, par exemple, moi je vois souvent des guides, espagnols ou américains, qui vivent peut-être ici en 

Belgique, mais qui sont envoyés parce qu'ils parlent parfaitement la langue. Mais il y a peut-être moins le côté 

authentique de l’habitant d’ici. 

B : Il y a aussi la conservation de la nature.  

M : Respect de l’environnement oui.  

B : Bénéfice pour la communauté, levier contre la pauvreté, protection des écosystèmes critiques.  

M : Voilà ça c'est hyper important, gestion des déchets, etc. Au Sénégal il y a aucune gestion des déchets.  

B : Voilà, management des ressources limitées, eau potable, énergie, c’est ce que tu disais. Et limiter les 

impacts du tourisme comme la gestion des déchets, la pollution de l’eau et de l'air, le bruit, les infrastructures. 

M : Éviter le surplus avec les écotaxes. Éviter qu’il y ait trop de monde sur le site et éviter que ça l’abime trop.    

B : Oui c’est ça, et le dernier c’est la pression touristique. 

M : Ben voilà. Pression touristique, le fait qu’il y ait trop de monde, qu’il y ait beaucoup de gens qui arrivent et 

tu ne sais pas quoi faire. T’as une pression pour te dire, tout doit être parfait. C’est compliqué. 

B : Oui c’est ça, pour le lieu ça le dégrade etc.  Et tu penses qu'une forme de tourisme local ou international, 

elle permet de promouvoir plus le développement durable que l’autre, même si elles sont complémentaires. 

Est-ce que tu penses qu’il y en ai une qui favoriserait plus le développement durable ? 

M : Je ne pense pas. C’est kif-kif parce que voilà, on peut être local et durable. On peut être Américain et 

durable aussi, fin. Il ne faut pas spécialement être local pour avoir le label durable. Bon forcément, quand on 

parle d’Américains, on parle plus de washing labels. Du label qui dit que c’est durable mais en fait, il n'y a pas 

grand-chose de durable.  

B : Donc, les labels, c’est important ? Il faut y croire ? 
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M : Les Labels, il faut y croire, il faut qu’ils soient authentiques, qu’ils soient vrais quoi. Green Washing, voilà 

c’est ça le terme ! Et c’est vrai qu’il y a beaucoup de choses qui font que ce n’est pas toujours durable mais 

c’est pas pour ça qu’on va pas y voyager.  

B : C’est  ça, mise à part les transports qui quand même pollue pas mal, la durabilité elle se trouve aussi bien au 

local qu’à l’international.  

M : Oui mais maintenant, je sais que l’Europe essaie d'investir dans le tourisme en train plutôt qu’en avion ou 

en voiture.  

B : Ok, donc il y a des efforts qui sont faits.  

M : Avec un système d’ERTMS, un train pourrait passer dans les 23 systèmes de rails différents sans être 

ralenti. Donc on pourait aller en Italie en 2-3 heures quoi.  Ça serait révolutionnaire.  

B : Et tu penses que le gouvernement a un rôle clé, plus peut-être que d'autres dans le développement du 

développement durable ?  

M : Alors le gouvernement, il a un rôle important à jouer. Il doit justement essayer de faire la sensibilisation, de 

un, et de deux, ben il doit aussi financer derrière. Je sais que ce  n’est pas toujours facile pour les trucs comme 

l’environnement, voilà. Ça c’est plus important, la science c’est plus important mais voilà, y a quand même des 

trucs importants. Je pense que, je pense quand même que le gouvernement, par exemple belge, investit quand 

même pas mal dans le développement durable. En Belgique, c’est compliqué, parce qu’on a les régions qui 

investissent, les communautés qui investissent. Voilà, quand on voit la France, on voit que la France investit 

quand même pas mal dans le développement durable et ça je trouve c’est bien, parce que ça donne l’exemple 

aux autres pays en disant, ben voilà ça coûte cher, on fait pas mal d’économies et deuxièmement voilà, on 

essaie de montrer le bon exemple aux autres nations. Voilà, n’hésitez pas à diminuer votre consommation 

d’eau, faire ci, faire ça. En Belgique, je sais que l'État a donné des réductions pour tout ce qui était voilà, 

installez des panneaux solaires et vous aurez des réductions. Voilà, ça influence pas mal. 

B : Des incitants. Donc ils ont quand même un rôle clé. 

M : Oui, tout à fait, qui promeut le tourisme durable.  

B : Top. J’ai encore quelques questions. Est-ce que toi, personnellement, tu as déjà pratiqué des formes de 

tourisme qui sont plus durables ? Est-ce que, par exemple, tu as déjà fait de l'éco-tourisme, du tourisme 

collaboratif... 

M : Pas durable, mais plus authentique, mes deux voyages au Sénégal, c'est plus du tourisme solidaire. Donc 

voilà. 

B : C’est du volontariat ou ?  

M : Non, parce qu’on récoltait de l'argent pour financer un projet que les Sénégalais nous proposaient. On 

pouvait l’accepter ou non. Le premier, c'était créer, fortifier on va dire, une école et améliorer le potager. Et le 

deuxième, c'était la construction d'une voûte libyenne, qui est une construction typiquement sénégalaise.  

B : Il y a vraiment une participation alors du touriste. 

M : Voilà, c’est vraiment nous qui participons. De plus, on fait un échange interculturel. La première fois c’était 

sur les jeux de société, la deuxième fois sur la BD.  
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B : Ce genre de formes de tourisme, que tu as fait au Sénégal, ça va de plus en plus se faire ? 

M : Ca va de plus en plus se faire. Ca a de plus en plus de succès. C'est quelque chose d'authentique, quoi. C’est 

quelque chose qu’on ne fait pas tous les jours. Et je pense que ça change beaucoup la vision des choses. Moi 

cela m'a changé complètement ma vision des choses.  

B : C’est ça, on voyage, non pas pour changer de lieu, mais pour changer d'idée, comme on dit. 

M : Voilà. 

B : Et donc pour toi les jeunes, comment est-ce qu’ils voyagent aujourd'hui, tu penses qu'ils sont plus 

préoccupés par la protection de l’environnement, la population quand ils voyagent ?  

M : Je pense qu’ils sont plus préoccupés... Enfin, ça dépend à quel âge. Quand on a 18 ans, on est jeune, on fait 

un citytrip , on veut faire la fête. On va à Amsterdam, à Barcelone.  

B : L'inconscience de la jeunesse. 

M : L'inconscience de la jeunesse. Maintenant quand on arrive à mon âge, 20-21, on a envie de découvrir des 

choses. J'économise pour faire un voyage en Australie, j'économise pour faire un voyage là, là, là. 

B : Des grands beaux voyages. 

M : Des grands voyages pour découvrir et faire des trucs inoubliables quoi. Parce qu'on est jeune, on a le 

temps. Donc voilà, il y en a qui reste entre potes. On va louer un appartement 10 personnes à Barcelone et 

voilà.                                

B : Donc ça, c'est encore fort populaire ? 

M : Avec le citytrip, la découverte de la ville, et les soirées pour faire la fête. 

B : Mais cela n'apporte rien pour l'environnement ou pour la communauté locale ? 

M : Non, je ne pense pas. Fin, je ne pense pas que ça n’a pas encore assez influencé par les études. Les études 

n’en parlent pas assez je trouve. Et je trouve qu'il devrait y avoir une plus grande sensibilisation au niveau des 

jeunes. Et aussi beaucoup plus d’offre.  

B : Ok. Il faut que cela soit plus populaire, que cela soit rendu plus populaire. 

M : Pour l'instant, chez les jeunes, le truc qui marche le mieux c’est AirBnB parce que c’est pas trop cher.  

B : Oui, c'est ça, le prix est important. 

M : Le prix est important, c’est le prix qui est très important. Et c’est sûr dans un voyage eco, durable etc, le 

prix monte tout de suite et ça peut être embêtant.  

B : Alors que si tu as plus de chantiers nature, de chantier sociaux comme tu as fait. 

M : Ben voilà mais cela coûte quand même cher. 

B : Oui c'est vrai, tu as tout une démarche de collecte d'argent avant. 
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M : Voilà c’est ça, la collecte d'argent, c'est nous aussi qui finançons aussi. C’est les activités qu’on fait qui 

finance, donc voilà.   

B : Très bien. Maintenant, pour le système éducatif, est-ce que tu trouves qu’on parle de toutes ces nouvelles 

formes de tourisme en cours ?  

M : Alors non. Fin, moi, je suis en tourisme, donc oui on en parle un peu mais je trouve qu'on devrait avoir...  

B : Mais, c’est systématique ? 

M : Non, cela fait partie du cours, de la majorité. C'est durant le cours d'économie qu'on parle un peu 

d'économie collaborative etc, des solutions d’économies. Maintenant, je sais qu'en deuxième, il y a une option 

qui est sur le tourisme durable mais on n’a pas vraiment un cours spécifiques sur des alternatives de tourisme. 

Et ça je trouve dommage quand même. 

B : Comment la durabilité s'insère dans le tourisme ? 

M : Non, c'est un tourisme qui est économiquement, environnementalement et socialement acceptable on va 

dire. 

B : Mais alors, on reste dans une même approche ? 

M : Une même approche, qui reprend tout: soutenable, responsable, durable etc. 

B : Sous quelle forme tu penses que c'est le mieux d'avoir ces concepts ? Par des cours théoriques, des cours 

pratiques ? T'a eu un voyage dans le cadre de tes études. Est-ce que ça, cela pourrait être un chouette moyen 

d'apprendre ? 

M : On devrait valoriser les stages, les stages à l'étranger qui promeuvent plus souvent ce genre de choses. Cela 

pourrait être très intéressant. Une simple formation, complémentaire alors, qui explique vraiment ce que c’est. 

Par exemple, pour la partie gestion, je sais qu’ils doivent créer, fin, faire le bilan, créer virtuellement une 

société.  Et je trouve que cela serait sympa de créer, fin, de faire une section Tourisme Durable là-dedans. 

Essayer de trouver des solutions pour vraiment appliquer le tourisme durable dans le projet. Ça peut être 

vraiment intéressant. 

B : Donc, partir d'un projet existant, et voir comment on pourrait le rendre plus responsable aussi bien pour les 

communautés que pour l'environnement. Super intéressant. 

M : Oui voilà. Il y a des solutions. Mais il faut que l'école  bouge un peu. Et je pense que nous, jeune, on 

pourrait insister. Dire, ben voilà, proposer et dire que  c’est une bonne idée, faire un exemple  nous-mêmes et 

voir si ça marche.  

B : Être plus entendu par la direction ? 

M : Ce n’est pas qu'on n'est pas entendu, c'est juste que c'est difficile de changer un système mis en place 

depuis des années. 

B : Mais tu as l'impression que les profs et les directeurs sont assez réceptifs à tout ça?  

M : Je pense que ils sont très réceptifs, les profs sont très réceptifs mais maintenant, c'est dire voilà on a quatre 

crédits en gestion d'entreprise, on va faire deux entreprises durables et deux autres. Diviser. Rajouter des 

cours, rajouter des heures… 
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B : C’est plus de changer, alors ? 

M : Oui, c’est plus le changement qui est compliqué à appliquer alors que, moi, je ne suis pas derrière la 

machine, je ne sais pas comment on fait mais je pense que cela ne doit pas être trop compliqué. Maintenant, 

c'est sûr qu'il y a beaucoup de contraintes au niveau de la communauté française etc je comprends que ça c'est 

compliqué, mais il faut continuer à insister et enfoncer le clou dans la plaie. 

B : C’est ça. Et comme tu disais, tu as déjà des approches théoriques sur les concepts  ou en tout cas qui sont 

abordés.  

M : C’est vrai, il faudrait surtout de la pratique. C'est vraiment de la pratique qui manque.  

B : Et avoir et utiliser plus d'exemples alors là-dessus ? Par exemple, dans un cours même de français et même 

dans un cours d'anglais, utiliser plus de exemple là-dessus alors. 

M : Oui, dans un cours d'anglais faire un chapitre sur le tourisme durable avec des exercices... 

B : Ca, c'est facile à intégrer par exemple.  

M : Oui voilà ! Il faut juste trouver du vocabulaire, des expressions écrites, écrire un mail, voilà j’aimerai 

organiser un voyage durable. Ha ben on propose ça, ça et ça. Tout est faisable. Et ça c'est vraiment un but 

qu’on avait l’année passée avec la Positive Generation, même si on pensait qu'on y arrivera pas cette année, 

c'est justement de proposer aux profs d'intégrer des concepts dans leurs cours de ce genre de truc. 

B : Il faut déjà qu'ils soient réceptifs. 

M : Voilà, il faut qu’ils soient réceptifs. Les profs d'anglais et de néerlandais, c'est plus compliqué. Mais 

maintenant les profs d’économie, ils seront plus emballés etc. 

B : Et par rapport aux points qui sont abordés durant les cours, c'est plus des choses générales alors?  

M : C’est plus général. Le tourisme durable c'est ça, ça, ça, ça et ça. Le tourisme soutenable, c'est ça et ça. C’est 

plus des définitions et puis ça s’arrête là. On n’a pas vraiment d'exemples. 

B : Il n’y a pas moyen de te transposer toi-moi dans u futur métier. Ça reste des concepts fort théoriques.  

M : C’est très très théorique. Du moins en première. En deuxième, c'est peut-être plus poussé.  

B : Il n'y a personne qui va venir et présenter moi je suis dans le tourisme soutenable... Comment ça se traduit 

en fait par un métier.  

M : Non, non, c’est vraiment théorique quoi. On te donne la théorie, puis voilà c'est tout. On n’a même pas 

d’exemples qui montrent. 

B : Et tu penses que les autres étudiants sont aussi ouverts à ces concepts-là ?  

M : Ca dépend lesquels, voilà. Les jeunes sont en majorité intéressés par ça. Maintenant, c'est vrai, j'ai fait la 

journée porte ouverte avec la Positive Generation. Y en a on les invite, ils ne sont pas très intéressés et ils s'en 

vont. Au moins ils le disent d’accord et y en a ils s’échappent direct.  Y en a d’autres qui se disent  ‘qu’est-ce 

que c’est et qui viennent par eux-même.  

B : Est-ce que tu penses qu’ils ne sont pas intéressés ou c'est juste qu'ils ne connaissent pas ? 
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M : Je pense qu'il y en a qui ne sont pas intéressés, qui s'en foutent complètement, et qui restent dans leur 

fauteuil et qui bougent pas. Il y en a qui ne connaissent pas forcément, qui ne s’intéressent pas forcément et 

qui vont pas chercher plus loin. Ils ont leurs habitudes etc.   Maintenant, il y en a qui connaissent, et qui disent 

bof.  Qu’est-ce que ça va changer. Et il y en a qui ne connaissent pas justement et qui ont peur de se dire : est-

ce que ça vaut la peine de s’intéresser à ça ?  

B : En mode, c'est un peu trop utopique? 

M : Voilà. 

B : Et, à un moment donné, en quelle mesure tu penses que les nouvelles technologies peuvent aider sur la 

manière de donner cours ?  Je ne sais pas s’il y a des choses qui sont déjà plus utilisées ? Des supports par 

exemple ? 

M : N’y a pas beaucoup de support. Comme je te dis, je suis en première, donc j’ai pas la connaissance de tout 

le cursus. J'avoue que je ne sais pas. Comme je t'ai dit, je n'ai pas la connaissance de tous le cursus. Inviter ou 

faire une présentation ou une vidéo-conférence avec quelqu’un comme on a pas mal de projecteur une vidéo 

conférence ça serait faisable. Voilà, il faut trouver le temps, il faut trouver les personnes, il  y a beaucoup de 

choses à faire.  

B : Ok, moi j'ai fini mes questions. Est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais rajouter ? 

M : Non, mais je trouve qu'on arrive dans une phase où la société est en train de changer. C’est comme les 

bébés, ça met un pas, ça tombe en arrière, ça remet un pas et ça avance petit à petit et que un jour le concept 

va grandir, cela va accélérer. Je pense qu’il faut lui laisser le temps. Faut pousser un peu mais il faut lui laisser le 

temps. 

B : Et les impressions sur l'interview ? 

M : Chouette. Oui, c'est intéressant parce que je peux donner mon avis etc. Et c’est vrai, fin je trouve qu'on 

pourrait plus comparer avec des expériences personnelles. Tu m'as parlé du Pérou, je trouve ça génial quoi. J’ai 

parlé du Sénégal, c’était génial. Maintenant je sais que tout le monde n'a pas eu l'occasion de faire des voyages 

comme ça. 

B : En fait, le fait de faire ces voyages là, ça leur permettra de s'ouvrir. 

M : Oui, c’est ça. Je t'ai dit, ça a changé ma vision des choses, c’est ça qui m’a vraiment intéressé à me dire, en 

fait, on vit nulle part, on a rien, pas de wifi, rien, mais on est heureux et on vit bien.  

B : Forcer  alors un peu la main aux jeunes qui sont dans leur cocon et qui commencent leurs études et leur 

montrer qu’une autre vie existe quelque part d'autre. Et comme eux sont dans le tourisme, ils vont quand 

même avoir un impact sur ces communautés donc c'est important. Cool, merci.   
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 Appendix 6 Interview John Van Den Plas – 14/06/17 F.

Interview Guide 

Introduction 

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30min-­­60min) ; enregistrement   

 Présentez-vous brièvement (fonction, cours, nombre d’année dans l’enseignement..) 

Secteur du tourisme : 

 Comment vous paraît le secteur du tourisme aujourd’hui et demain ? 

 Pour vous, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ?  

 Et tourisme international ?  

 Quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ? Si pas opposé, à quoi chacun 

s’oppose-t-il ? D’autres termes liés ?  

 Pensez-vous que les nouvelles technologies auront un rôle important à jouer dans le tourisme ? Si oui, 

sous quelles formes ? 

Aspect développement durable : 

 Pensez-vous que le  développement durable prend et prendra une place plus importante dans le 

tourisme ? Sous quelles formes ? Protection de la nature, participation à des projets, inclusion des 

communautés locales,… ? 

 Une forme de tourisme, local ou internationale, promeut-elle plus le développement durable que 

l’autre ? Pourquoi ? 

 Comment les jeunes voyagent-ils aujourd’hui ? Pensez-vous qu’ils soient préoccupés par la protection 

de  l’environnement ou des populations locales quand ils voyagent ? Pourquoi ?  

Aspect éducatif général : 

 Les éléments liés au développement durable sont-ils suffisamment abordés dans les cours ? Sous 

quelle forme ? (cours théoriques, cas d’études etc).   

 Quels sont les points principaux abordés ? Gestion de la nature, intégration de la population ?  

 La direction vous encourage-t-elle à promouvoir ces éléments pendant les cours ? En quelle mesure 

cela fait-il partie de la stratégie de l’école ?  

 Les étudiants sont t’ils réceptifs à ce nouveau courant ?  Plus qu’avant ? 

 En quelle mesure les nouvelles technologies peuvent-elles changer la manière de donner cours en 

tourisme ?  

Clôture 

 Y a-t-il quelque chose que vous désirez ajouter ? Quelles sont vos impressions de l’interview ?  

Interview 

J: John Van Den Plas 

B: Bernard Sury 

J: Ce n'est pas un projet qui a été réfléchi ou en tout cas en accord avec l’ISALT sur lequel tu dois faire quelque 

chose quoi? 
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B : Non, non, je pense que oui, je peux leur envoyer le projet si ça les intéresse, mais ça n'apporte pas quelque 

chose à l’ISALT en particulier. C'est vraiment mon mémoire. J'ai décidé de prendre le tourisme mais ça aurait pu 

être autre chose.  

J : Et toi, tu travailles dans quoi du coup ? T’es dans quel domaine ?  

B : Moi je suis en dernière année de master en ingénieur de gestion à Louvain-la-Neuve et je fais mon mémoire 

sur l'économie positive, ça c'est la partie théorique et je me suis focalisé sur un des secteurs de l'économie 

positive qui est le tourisme et donc le tourisme durable. Et donc je prends la perspective de savoir si, par 

rapport à tous les concepts du tourisme durable, si les étudiants en tourisme sont intéressés par tous ces 

concepts, s’ils veulent avoir ça, s'il y a une réceptivité en fait des étudiants et du membre enseignant par 

rapport à ça. Donc, ça serait donc voir comment ces concepts s'intègrent dans les cours, les différentes 

approches. Donc j'ai trois volets en fait ici de questions. Il y en a une plus sur le tourisme de manière générale. 

Voir comment est le secteur actuellement, comprendre aussi les différences entre tourisme local et tourisme 

plus international. Et puis la deuxième partie c'est plus  sur le développement durable, voir comment par 

rapport à cette perspective de tourisme local, international comment se développe le développement durable. 

Et la troisième partie c’est l'aspect du éducatif. Donc c'est plus voir comment ces concepts s'intègrent dans les 

cours de l’ISALT en particulier.  

J : D'accord. À mon avis je pourrais t'aider beaucoup plus sur la troisième partie. Vu qu'il y a des gens plus 

spécialisés sur les deux premières parties. Comme ça tu es au courant. Mais voilà je peux toujours t'éclairer.  

B : Mais c'est vraiment savoir ce que les gens pensent là-dessus. Je vais aussi interroger des étudiants en 

première, voir leur rapproche du tourisme durable et de ses différentes perspectives géographiques qui 

peuvent avoir.  

J : Ok.  

B : Et donc, qu’est-ce que j voulais dire par rapport à ça. Cela dure normalement entre 30 et 60 minutes et c’est 

enregistré.  

J : Ok, allons-y. Et alors, est-ce que l'enregistrement tu utilises des extraits d'entretien dans ton travail ? 

B : C'est une bonne question. Je ne sais pas trop si je vais utiliser des extraits tels quels. Je pense que ce sera 

plutôt une analyse. En fait ce que j'ai posé comme question c'est plus voir comment est intégré le 

développement durable dans le tourisme. Donc je vais regarder ce qui est important : est-ce que c'est la 

gestion de l'eau, est-ce que c'est la gestion des déchets, les ressources, la pression sur la population etcétéra. 

Et par rapport à ça, je sais les transformer en concepts théoriques. Tiens, on peut dire qu’à l’ISALT, c’est plus le 

tourisme équitable, c'est plus sur le tourisme solidaire ou participatif qui est favorisé, plus qu'une autre forme 

de tourisme.  
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J : Ok ça va. 

B : C'est juste un ressenti et moi je ferais l'analyse en fait.  

J : Ok, tu devras juste interroger d'autres personnes de l’ISALT alors.  

B : J’ai aussi contacté Marie Secrétant et Mélanie Hoyois. 

J : Ah ça ce sont les deux personnes que tu dois rencontrer.  

B : Oui, j'ai déjà envoyé des mails, donc je me suis mis en contact avec elle. Mais elles sont très occupées 

maintenant, donc je pense que ce sera plus mi-juillet.  

J : Mais essaie de le voir parce que du coup Marie Secrétant s'occupe d’un cours en tourisme durable en 

deuxième année et Mélanie Hoyois s'occupe de tout ce qui est de l’entreprise touristique. Donc elle a une 

vision très, très globale c'est ça que je te disais au niveau du premier point, ça serait peut-être la personne plus 

intéressante à ce niveau-là. Et elles font parties voilà de cette génération qui donne une autre dynamique mais 

ça on va en parler après.  

B : Très bien, super, magnifique. Ben tout d'abord, avant de commencer tout ça, une brève présentation. Est-ce 

que tu peux me dire quelle est ta fonction, les cours que tu donnes, le nombre d'années que tu as été dans 

l’enseignement… Tout ce qui peut être pertinent pour l'interview.  

J : Ok d'accord. Bah alors je vais partir sur un côté plus personnel comme ça tu vois un peu qui je suis et 

comment j'ai, je suis arrivé dans ce secteur-là.  J'espère que dans l'enregistrement on va entendre [ambulance 

siren sound]. 

B : Ça va, ça va.  

J : En gros, moi je suis un enfant d'aviateur. Je suis quelqu'un qui a été dans l'aviation toute sa vie, dans le 

militaire et puis dans le civil. Donc j'ai grandi entre l'Afrique et la Belgique. Donc j'ai déjà un père métis en fait. 

Ma grand-mère est tout noire en fait. Donc j'ai ce passé déjà multiculturel, j’ai ce passé aussi d'expatrié en fait. 

Et ça m'a amené donc à voyager de mes 4 ans à mes 15 ans en fait.  Donc être toujours un peu à gauche à 

droite entre 4 et 15 ans. Puis je suis revenu en Belgique pour terminer mes secondaires et là, je m'intéressais 

beaucoup au sport, bref. Puis, j'ai bifurqué vers le tourisme et donc arrivé en école de tourisme, j'ai commencé 

à voyager déjà avec l'école, puis avec des gens que j'ai rencontré à l'école.  

B : Tu as étudié à l’ISALT ?  

J : J’ai étudié à l’ISALT. Donc je suis un ancien de l’ISALT. J'étais là il y a 17 ans en fait. Donc, je connais bien 

l'école pour y être passé et les professeurs que j'ai eus sont mes collègues d’aujourd’hui en fait. Donc je 

connais l'ancienne l’ISALT et la nouvelle ISALT où en tout cas certaines choses ont changé depuis. Et alors, après 
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avoir fait les trois années d'études à l’ISALT, j'ai fait mon stage à Barcelone au Hilton. Donc je travaillais dans 

l'hôtellerie de luxe en Espagne pour ensuite travailler dans les hôtels à gauche à droite. Donc j'étais en France 

dans les Alpes. J'aimais beaucoup le sport, je voulais faire du snowboard. Donc ensuite, j'ai travaillé dans tout 

ce qui était hôtellerie, tourisme et j'ai commencé à beaucoup voyager. Je suis parti un an, 9 mois en Australie 

où je travaillais aussi dans le secteur du tourisme sur des bateaux, dans une agence de voyage, dans la 

restauration. Je suis parti en Asie du Sud-Est aussi pendant 3 mois. Et c'est là que j'ai eu cette révélation en fait. 

C'est-à-dire ce changement de cap sur mes voyages où je partais, à la base, plutôt pour des paysages et puis j’ai 

été saisi par la population locale et par les inégalités en fait. Et c'est là qu'il y a eu une bifurcation dans mon 

type de voyage, qui avait déjà été sensibilisé un tout petit peu à l'école aussi parce qu'on avait un professeur de 

français, Raymond Coche, qui demandait d'étudier des parties de Bruxelles et moi j'avais eu le cinquantenaire 

en fait. Et dans le cinquantenaire en fait, quand tu étudies bien l'histoire tu as le monument dédié au Congo et 

tu vois toute la représentation coloniale en fait qu'avait la Belgique qui est encore maintenant figé dans la 

pierre et que tu peux retrouver juste à côté de l’ISALT en fait. Donc ça aussi ce sont des choses qui m'avait tout 

doucement marquées et puis j'ai un passé africain donc voilà, c'était  intéressant. Et donc je voyais ces 

inégalités en Australie où on traitait les aborigènes comme des animaux en gros. C’est en tout cas ce que j'ai vu 

par rapport à la police et à certaines personnes. Et puis en voyageant en Asie, j'ai vu le même genre d'inégalité 

en fait dans des communautés qui sont à la frontière birmane qui sont dans des camps qui sont utilisées en 

parti pour le tourisme pour pouvoir vendre des voyages. Ce sont des gens qui ont des habits très très ethniques 

entre guillemets, complètement folklorique et voilà. Ce sont des choses qui ont commencé à un peu à me faire 

réfléchir. Je suis revenu en Belgique, j'ai retravaillé dans les Alpes, dans une autre station. Et ensuite, je suis 

reparti pendant 6 mois en Amérique du Sud. Donc de nouveau, toujours avec un œil à regarder un peu ce qui 

se passe. Les paysages, c’est sympas mais qu'est-ce qui se passe avec la population locale.  Voilà, j’étais dans un 

cocon touristique parce que c'est quasi impossible de sortir des traces du tourisme parce qu'en fait il y a 

plusieurs types de tourisme mais à partir du moment où tu accèdes à un lieu où d'autres gens ont accédé, ça 

devient probablement touristique quoi. Maintenant, j'avais juste un œil plus réfléchi, plus posé. Je passais 

beaucoup de temps dans les endroits où je t'étais. Donc c'était quelque chose qu'on peut appeler un tourisme 

lent si on contextualise aujourd'hui. Et donc je passais des mois et des mois à gauche à droite. J'ai fait 6 mois en 

Amérique du Sud en commençant par le Venezuela qui n'est pas un endroit très touristique de base. 

B : Oui exact. 

J : Et ensuite j'ai dû revenir sur les traces touristiques parce que c'était dangereux en fait, tout simplement. 

Tous les gens que je rencontrais se sont fait braqués, flingues etcétéra.  Ça devenait un peu tendu et donc voilà 

il fallait rassurer la personne avec qui je voyageais. Donc on est parti dans un endroit plus touristique 

justement. Et, en revenant de tous ces voyages, je me suis engagé dans le tourisme du coup en tant qu'agent 

de voyage chez ‘Voyageurs du Monde’ qui est une structure de voyage sur-mesure près de la Place Stéphanie 

Avenue Louise donc voilà quartier un petit peu huppé, clientèle huppé, voyage de luxe et je devais vendre les 

voyages que j'avais vécus en fait uniquement. Donc c'était très spécialisé, t’as une formation spécialisée sur les 
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choses que tu connais. Tu ne vends pas n'importe quoi, c'est pas du ‘Connexion’ c'est vraiment très très haut 

de gamme.  

B : Tu connais jusqu'à la personne de contact.  

J : Oui, oui, oui, ben là tu trouves en fait la manière de répondre à la demande du client. Ca veut dire que si le 

client veut, je ne sais pas moi, un gars qui parle français qui vient le chercher un hélicoptère, je ne sais où, à 

Bali, j'essaye de lui trouver ça quoi. C'est du sur-mesure quoi. Donc pour un gars qui travaille dans le tourisme, 

c'est chouette franchement parce que c'est touche-à-tout et c'est des beaux voyages. Mais j'étais mal à l'aise 

au niveau du fait de voir des jeunes couples qui venaient peut-être pour leur voyage de noces me demander 

des choses. Et moi j’ai envie de leur dire : écoutez, prenez juste le billet d'avion et prenez une mobylette sur 

place quoi. C'est comme ça que vous allez vraiment faire des expériences. Donc là j'ai senti que j'étais plus en 

phase avec le monde de la vente du tourisme et j'ai décidé de démissionner et de réfléchir l'été avant de 

reprendre un master en fait en anthropologie. Et donc, et donc voilà j’ai été voir les grilles d'horaire, j’ai été 

voir les grilles de cours, j'ai été voir le contenu et en fait ça me parlait. On me parlait de structures familiales, de 

magie, de vaudou, de polygamie… Bref, toutes des choses dans lesquelles moi j'ai baignées étant petit et aussi 

que j'ai vu en fait simplement pendant presque 10 ans en fait. Et donc j'ai repris ça à 29 ans à Liège. Et donc j'ai 

repris le master là. D'abord en bac en fait. J'ai dû refaire le bac en socio-antropo avec un programme un peu 

réaménagé mais j'ai dû passer le travail de fin d'étude en anglais et compagnie. J'ai travaillé sur l'authenticité 

du tourisme en fait, qui était des sujets qui m'intéressaient, sur la transformation de soi en voyage. Bref, je me 

suis intéressée un peu à ce que j'avais vécu quoi. 

B : Exact, exact. 

J : Je me suis auto diagnostiqué et aussi auto psychanalysé, je ne sais pas, pendant les années où j'étais aux 

études pour en arriver à un sujet de mémoire qui m'a paru comme pertinent et vraiment combinant tout ce 

que je connaissais. C'était des jeunes belges en grande difficulté, délinquants souvent, qu'on envoie en Afrique 

pendant 3 mois au lieu de les enfermer ici en IPPJ. Et la personne avec qui j'étais à ce moment-là était dans le 

peine alternative à l’emprisonnement. Donc ça me parlait assez bien. Et donc j’ai choisi d’axé mon mémoire sur 

cette structure. Et donc j'ai étudié pendant un an d’abord la façon dont on préparait les jeunes à partir en 

Afrique ; comment on a instrumentalisé l'Afrique ;  qui est-ce qui faisait ces formations ; comment est-ce qu'il 

faisait passer le message ; qu'elle était l'Afrique qui était présentée ; quel était les profils des gens qui 

partaient ; comment ils étaient envoyés… Donc ça c'était la première année. Et ensuite je suis parti pendant 3 

mois dans un village en Afrique de l'Ouest pour comprendre l'impact que ce projet avait sur les Béninois - 

c'était au Bénin - sur la population locale. Donc c’est-à-dire un axe que personne n'a jamais pris parce qu'on 

s'intéresse tous sur : est-ce que ça marche chez le jeune, est-ce que le jeune change, est-ce que le jeune se 

transforme… Moi j'ai axé tout mon travail là-dessus. Donc tu vois, le changement s’est fait vraiment là,  s'est 

matérialisé vu que là, j'ai pu faire un travail académique, scientifique, conceptuel sur toutes ces notions que 

j'avais déjà en fait quelques part en tête mais qui là maintenant me donnaient l'opportunité de vraiment 
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creuser quoi. Et donc je me suis retrouvé dans ce village, à la place d’un jeu et j'ai pu comprendre tout ça et 

publier ensuite un article en partie là-dessus et un mémoire qui a été très mal reçu par la structure qui m'a 

envoyé là-bas parce qu'il ne voyait pas vraiment euh… 

B : Il voyait plus les jeunes, pas les communautés. 

J : Voilà donc c'est le gros problème donc ça, ça a commencé à m'énerver et j’ai décidé, depuis en fait, de taper 

des pavés dans la mare et essayer chaque fois de sensibiliser les gens qui font n'importe quoi à l'impact qu’ils 

ont sur place, tu reprends ce qu'il y a sur place et au problème qu’ils créent sur place en fait.  

B : Oui, en même temps ce sont des délinquants qu’on envoie, donc ce sont pas des gens facile à gérer.  

J : Voilà et puis est-ce qu’on penserait envoyer des jeunes africains, délinquants, ici dans des familles.  

B : Exact. 

J : La réponse on l'a tous en fait. Donc tu vois il a déjà un rapport colonial ici dans la démarche, il y a un rapport 

de domination hyper fort et puis il y a justement toutes ces dominations qui sont enfouies au plus profond des 

deux communautés blanches et noires. Parce qu’après 500 ans d'esclavage, une centaine d'années de 

colonisation, et aujourd'hui, une néo-colonisation, une bonne partie des pays du Sud sont en fait encore 

dépendants en fait et psychologiquement totalement affaiblis en fait, économiquement aussi. Donc le projet ici 

ou d'autres projets sont toujours gagnants parce que c'est toujours bien d'avoir un blanc dans son entourage, 

c'est toujours riche, c'est toujours mieux. Ça c'est quelque chose qui reste encore aujourd'hui très fort et 

malheureusement le blanc tombe vite dans ce piège de se dire, c'est vrai, j'ai un truc apporté quoi.  

B : En étant juste… 

J : Blanc. Blanc voilà. Et en fait c'est ça que tu vas voir dans beaucoup de projets de solidarité internationale, de 

chantiers internationaux, de volontariat, de bénévolat… peu importe comment on les appelle. C'est un 

tourisme solidaire, c’est un tourisme volontaire ou involontaire. Chacun se met dans la case ou pas en fait mais 

tu verras souvent cette posture du blanc, du jeune, qui depuis qu’il est petit, on lui dit le petit africain il faut 

l’aider, il faut récolter des fonds, il faut qu’il fasse quelque chose. Donc c’est enfui vraiment très profondément 

en fait dans la culture occidentale d’être redevable en fait, d’un point de vue de l’histoire avec l’Afrique. Donc 

le but vraiment c’est de réfléchir à ces concepts-là que j’ai pu déconstruire dans mon travail et j'ai mis en face 

des yeux cette structure en montrant leur naiveté sur leur fantasme qu’ils avaient d’une Afrique unie et qui 

n’est pas du tout le cas. Il y a des jalousies, il y a des complications, il y a des gros problèmes qui sont liés à ces 

jeunes. Eux n’ont pas besoin de ce travail. Ils veulent un travail qui légitime, qui leur permet d'obtenir des 

subsides, qui leur permet de pouvoir continuer leur bien, tout ce qui est de bonnes intentions chez eux en fait 

mais il faut pas à trop aller gratter quoi. Du coup voilà il y a eu vraiment un switch chez moi très fort.  

B : Oui, oui, je comprends. 
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J : Et au même moment en fait, mon professeur d’anthropologie à l’ISALT allait reprendre sa retraite en fait. Et 

moi j'ai fait l'agrégation en sciences sociales. Je suis prof de sciences sociales et en même temps anthropologue 

et en même temps j'ai ce diplôme de tourisme en fait avec toute l’expérience interculturelle de voyages et 

compagnie qui m'ont amenés jusqu'à l’ISALT tu vois et je suis entré comme ça en fait. Et pendant que je suis en 

train d'écrire mon mémoire, on m'a dit ok c'est bon il y a un poste ici. Alors à l’ISALT j’avais du coup j'ai 

plusieurs casquettes parce que, tu as plusieurs types de cours, plus pratiques, théoriques. Donc comme moi j’ai 

cette formation en tourisme et que j'ai réalisé des voyages que j’ai travaillé dans le secteur, je suis aussi maitre 

de formation pratique, c’est à dire que j'encadre les jeunes qui doivent créer des visites guidées en vrai, des 

voyages en vrai. 

B : Ça c’est pour un cours ?  

J : Oui c'est un cours pratique, on appelle ça les séminaires entre nous. Mais après ça s'appelle ‘organisation 

pratique d'événements et de voyages’ je pense.  

B : C'est un cours obligatoire ou option ?  

J : Alors, en première année c’est obligatoire.  

B : Première.  

J : Toutes les premières années en fait sont d'abord initiées aux techniques d'animation, techniques de gestion 

de groupe, gestion de conflit, création de balades et d'événement. Donc ça ils partent une semaine avec nous 

et nous on les forme à ça. On fait des visites guidées, on leur montre comment on fait, on implique des 

professionnels. Et ils reçoivent un projet au tout début de l'année en première donc. Et au début de leur projet 

ils doivent identifier la demande, c'est-à-dire du commanditaire. Le commanditaire c'est souvent une école ou 

une structure qui veut organiser un gros voyage avec son public. Et donc les étudiants doivent organiser ce 

voyage. Ils doivent réserver, imaginer une histoire, animer sur place, les encadrer, dès la première année quoi. 

Donc nous on les accompagne, on est des profs encadreurs. On les accompagne pour être sûr que tout se passe 

bien. Mes collègues ce sont aussi des gens qui ont tous aussi travaillé dans le voyage.  

B : C'est vraiment plonger dans la pratique dès la première.  

J : Dès la première, dès le premier mois en fait. Et dans les travaux de groupe, dans les travaux de gestion de ce 

que c'est le groupe quoi. Il y a vraiment cet axe très très pratique mais qui existaient déjà à mon époque. Il y a 

20 ans ça existait déjà. Donc il y avait déjà cette dynamique très pédagogie active, très immersion dans le 

travail et dans l'action et tout en s'appuyant sur tout ce qui est comment est-ce qu'on cible le public, comment 

est-ce qu'on organise, comment est-ce qu'on fait la comptabilité, comment est-ce qu'on inculte aussi à son 

public des notions de culture artistique et autre, de géographie, qui sont des cours donc plus théoriques mais 

qui sont en fait matérialisés sur une sorte de symbiose dans ce cours-là. Fin dans ce cours pratique, ce n’est pas 

un cours du coup. On appelle ça les séminaires. C'est vraiment un projet quoi. Donc tous les étudiants doivent 
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faire ça en première année et souvent ils partent dans la Belgique encadrer un groupe de jeunes. Et alors, moi 

souvent les jeunes que j'ai, j'essaye de leur trouver des projets plutôt dans le social. Donc c'est parfois, parce 

que je suis aussi anthropologue dans une association qui fait du sport avec des toxicomanes et alcooliques.  Et 

donc voilà mes étudiants doivent organiser une visite de Gand avec ce public-là en fait, le public d'alcoolique, 

toxicomane…  

B : Et l’optique sociale, c'est toi qui la amené en fait ? Ce n’est pas…  

J : Alors moi j'ai amené à accentuer la thématique sociale depuis que je suis arrivé.  

B : Mais ce n’est pas un requis dans ce cours-là ? Il y a d'autres profs qui… 

J : Le profil d'enseignement qu'on doit atteindre, ce sont des jeunes ouverts, capables de s'immerger dans un 

monde multiculturel donc je colle simplement au profil de l'enseignement mais avec mon réseau en fait si tu 

veux. Vu que je suis dans le réseau plutôt associatif et aussi en dehors. C'est je t'expliquerai après. Donc du 

coup, essayer d’amener ces thématiques-là, séparé avec des projets d'handicapé mental léger, organiser des 

voyages pour eux, essayer de faire des thématiques sociales comme organiser un festival ici au Théâtre Marni 

qui s'appelle ‘nos regards croisés’. Ça aussi c'est une réflexion sur la société en fait que les étudiants ont 

organisé. Donc voilà c'est à chaque fois, nous les profs, on doit essayer de trouver des projets en fait et ces 

projets ensuite on essaie de les faire s'adapter aux demandes des étudiants parce que début de l'année les 

étudiants te disent voilà : il y a une case à cocher genre est-ce que je sais faire du vélo, est-ce que ça te 

dérangerait d’être avec des handicapés, est-ce que ça te dérange de travailler avec des jeunes, qu'est-ce que tu 

préfères comme profil… Donc nous en fonction de ça, ma collègue Emilie Belpaire qui est la coordinatrice des 

séminaires essaye de faire coller en fait plus ou moins les intérêts des étudiants avec les projets. Ça c’est en 

première année et donc ce projet ils le réalisent entre le mois de mars et le mois de mai en vrai quoi. Donc ils 

ont une première expérience dans le réel et nous on doit aller évaluer tout ça sur place et c'est aussi une façon 

pour eux de s'autoévaluer. Donc on leur demande ‘tiens mais comment ça s'est passé en groupe ; comment 

t’as évolué ; quelles ont été les difficultés et blablabla. Il y a vraiment aussi aussi une autre réflexion, une 

réflexivité à ça à ce niveau-là, de nouveau qui était déjà quelque chose dans l’ISALT. Ça c'est quelque chose qui 

existait avant. Après en deuxième, ceux qui choisissent l'option animation, eux de  nouveau organisent un 

projet mais beaucoup plus gros et souvent ils partent à l’étranger avec des groupes. Donc là ils partent, je ne 

sais pas moi, à Milan, Venise, Madrid…  

B : C’est appliqué le même genre de séminaire mais alors à l’échelle plus international.   

J : Voilà, les voyages, organiser son transport, la logistique… Et donc eux, ils sont à moins de gens. Ils sont à 

quatre. En première ils doivent être de base si. Il y a de la perte on va dire pendant l'année, parfois ils 

terminent à 4 ou 3. Mais sinon ici en deuxième ils sont quatre et alors là ils ont beaucoup de boulot. Là de 

nouveau c’est de la pratique. Et parallèlement à ça durant les 2 années de voyages on part en première année 

en Eductour, c'est-à-dire qu'on va partir en Belgique et étudier différentes régions, différentes structures du 
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tourisme. On va être dans des hôtels. Chaque étudiant est en groupe doivent s'intéresser tiens,  y a combien de 

chambres dans les hôtels, c'est quoi les disponibilités, c’est quoi les facilités…Pareil sur le lieu touristique, c'est 

quoi la fréquentation, de quand à quand c'est ouvert. Ils doivent vraiment identifier tous les points par 

lesquelles on passe, en plus de recevoir l’information parce qu'ensuite ils vont tirer au sort un public de vieux, 

de personnes âgées, d'handicapés, de jeunes et autres. Et donc là ils vont devoir réaliser un voyage fictif cette 

fois-ci mais en intégrant tout ce qu'ils ont vu. Donc tu vois y a de nouveau ce rapport entre le terrain et la 

pratique et la théorie en fait. Et effectivement toute cette organisation. En deuxième année, ils ont leur projet 

à l'étranger, souvent, ou alors de l'événementiel ici en Belgique mais en tout cas il y a plusieurs journées, ça 

c'est sûr. Et ils partent à l'étranger. Et alors là, cette année on part à Cracovie. Et à Cracovie on va de nouveau 

aller étudier : c'est quoi Cracovie ; c'est quoi les différentes infrastructures touristiques… Et moi, je vais 

apporter la thématique : réflexion sur le racisme, sur le nazisme vu que je donne le cours d'anthropologie en 

fait.  Ça, je vais y venir maintenant. Et donc de nouveau un grand voyage où ils vont devoir comme en première 

voir comment organiser fictivement un projet. Et là, il y a des réflexions aujourd'hui pour faire évoluer encore 

cet Eductour. Et alors moi maintenant, je donne cours de sociologie des loisirs et du tourisme, d'anthropologie 

et en l’an dernier, j’ai  donné cours de politique des loisirs et du tourisme mais c'est moins ma spécialité. 

B : Politique de ?  

J : Politique des loisirs et du tourisme. Et j’ai lancé avec Madame Hoyois depuis que je suis arrivé un projet de 

tourisme durable tout en faisant rencontrer Marie Secrétant de ce côté-là, tourisme durable en fait, mais c'est 

une option en fait. C’est axé un peu plus étude du concept, réflexion sur c'est quoi le tourisme durable – c’est 

pour ça que tu dois vraiment l'interroger - et ensuite ils vont vraiment faire un travail dans Bruxelles. Ils doivent 

identifier tout ce qui touche au - j'ai oublié le concept maintenant mais - toutes les dimensions qui sont prises 

en compte par l'entreprise pour être durable en fait quoi. Donc j’ai oublié, c’est un concept en fait.  

B : RSE ?  

J : Voilà c'est ça exactement, la responsabilité sociétale des entreprises. Elle travaille là-dessus et essaie de 

diagnostiquer, en tout cas les étudiants doivent trouver un endroit dans Bruxelles à diagnostiquer, qui soit plus 

ou moins dans le tourisme. Donc hôtellerie, restauration, tourisme… Peu importe. Donc elle travaille là-dessus 

sur cet axe-là vraiment. Donc ça peut s’appliquer aussi mais c'est plus conceptuel. Nous ce qu'on a lancé avec 

Mélanie Hoyois, on invite des acteurs du tourisme de l'école où on va le rendre visite. Et chaque deux 

semaines, on rencontre des acteurs de petites structures du tourisme durable comme Émotion Planète qui 

organise des voyages d'immersion en fait dans des familles en très petits groupes et le monsieur qui a organisé 

ça, Jean-François Delvaux, est quelqu'un d'exceptionnel vu qu'il a lancé son projet tout seul contre vents et 

marées et qui a mis dix ans à se payer son premier salaire. Donc pour moi c'est un exemple à montrer sur ‘ok 

c'est sympa de faire du tourisme durable mais ce n’est pas facile. 

B : Exact. 
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J : Donc là vous avez quelqu'un qui est aussi intéressant à interroger si tu veux, c’est Jean-François Delvaulx. 

Ensuite, on invite aussi Terres d'aventure, qui est une beaucoup plus grosse structure qui a beaucoup plus de 

moyens mais qui fait partie des précurseurs de la Charte ATR : Agir pour un Tourisme Responsable. Et donc 

Valérie Braive qui est maintenant directrice de Terre d'Aventure et une amie et une ancienne étudiante de 

l'ISALT et qui a travaillé beaucoup sur cette charte et donc vient présenter et expliquer comment elle 

fonctionne, quelles sont les limites de cette charte aussi… 

B : Et c’est dans quel cours ?  

J : Ça s'appelle tourisme alternatif et durable et ça, ça fait partie des séminaires, on appelle ça. Ca c’est un 

cours optionnel, en 3e année.  

B : En 3
ième

.  

J : Ce n’est pas donc le même.  Ha, non j’ai dit séminaire, pardon, ça c'est les vendredis de l’ISALT. Et donc ce 

n’est pas le séminaire.  Alors maintenant ça va s'appeler Formation Entreprise je crois.  

B : Et ça, c'est pour les 3e donc. 

J : 3e année, optionnel. Ce n’est pas tout le monde qui est touché par ça d'accord ? Mais du coup les gens qui 

choisissent ce créneau-là… Les autres créneaux c'est plutôt techniques de vente, management, comment est-ce 

qu'on gère l’Hospitality Management et tout ça tu vois. Donc c'est gestion, plutôt vente… Nous on a vraiment 

ouvert cette fenêtre éthique-durable-alternative en invitant donc tous ces gens-là : structures du tourisme, on 

invite des personnes qui travaillent avec tout ce qui est PMR donc c'est mobilité réduite. Donc on a Miguel 

Bierez qui est spécialisé dans le diagnostic en fait de bâtiments publics qui doivent être adaptés aux personnes 

en chaise roulante. Donc il montre aussi toutes les batailles qu’il doit aussi mener sur les lieux touristiques par 

exemple, les lieux classés tu vois, c'est pas facile de faire descendre une marche d'un bâtiment classé. Donc lui 

il vient. L’ASBL Gratte, pour laquelle nos étudiants organisent des voyages vient aussi. Donc eux favorisent la 

rencontre de personnes dites valides et un public handicapé mental léger par le voyage souvent ou les 

excursions, donc ça touche aussi au tourisme. On part à Molenbeek avec une prof de religion islamique visiter 

Molenbeek, donc voilà on se rend compte que c'est très chouette entre guillemets, avec une personne issue de 

la mixité. On va visiter l'hôtel THON EU qui se trouve dans le quartier européen. Un énorme, énorme… 

B : Oui, je vois, je vois. 

J : Et qui a des dimensions assez intéressantes. 

B : Donc c'est plus lié au social.  

J : Eux ?  

B : Non, de manière générale les acteurs. 
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J : Alors justement ici cet acteur-là ici, c'est plutôt écologique en fait parce que tout leur matériel, leur sol est 

réfléchis de manière réutilisable, des puits lumière, de l'eau embouteillée chez eux, des accords avec Villo pour 

avoir une station chez eux. Il y a une certaine dimension écologique qui est assez forte chez eux. Ils ont une 

serre à insectes, ils ont un potager, ils utilisent tout ça tu vois. Donc justement ce sont des dimensions plus 

écolos parce que justement que celle qui était pas encore abordé ici. Même si Émotion Planète et Terres 

d'Aventure dans la charte ATR, le tourisme responsable englobe justement le social mais aussi l'écologie en fait 

très fort. Et du coup, d’ailleurs Émotion Planète n’est pas repris sur le site d’écotourisme en fait. Mais ici c’est 

vraiment leur montrer que des grosses, grosses structures font aussi de belles démarches et j’aime beaucoup 

les gens qui travaillent là. Ce sont des gens assez humain et effectivement au niveau social la nourriture pas 

utilisée est récoltée ensuite par des associations, le Samu social et compagnie… Donc ils ont vraiment un très 

beau produit complet. Une économie circulaire quasi. Ils vont chercher chez des maraîchers locaux la 

nourriture … 

B : C’est un bel exemple pour les étudiants.  

J : Oui, un très bel exemple et à côté de l'école.  Et alors du coup, il y a qui d'autre ? Ah oui, il y a Altervoyages 

et plus particulièrement, et plus particulièrement Catherine d’Otreppe qui a réalisé un reportage dans le cadre 

de son mémoire en anthropologie en Équateur sur du tourisme communautaire. Et donc là, c'est montrer 

comment du tourisme peut être récupéré en fait et utilisé par une communauté pour la communauté. C’est 

montré vraiment que ces gens en fait font du tourisme pour ensuite réussir à maintenir quelque part leur 

culture et leur écosystème en fait. Donc là on touche sur plusieurs concepts en fait du tourisme durable.  

B : Oui, c'est une sorte de tourisme participatif alors ?  

J : Oui, mais communautaire. C'est la communauté qui met en place et effectivement les gens qui viennent sur 

place participe mais il y a pas de, il y a pas - comment dire - de commanditaire, de tours opérateurs, qui 

organise. Ça c'est eux qui organise ça et Altervoyages n'est que l'intermédiaire en fait entre le touriste ici et la 

communauté en fait tu vois. Donc ça, c'est intéressant comme travail. 

B : Donc c'est vraiment vivre comme les gens là-bas à l'étranger. 

J : Oui, comme les gens, ce n’est peut-être pas ça mais maintenant tout cas aller dans un endroit que j’ai géré 

par ces gens-là, ce qui est très rare en fait dans le tourisme. Beaucoup de tours opérateurs dominent en fait le 

marché local et utilise le marché local. Là c'est un peu la réinsertion. Ça vient du sol en fait si tu veux. C'est ça 

qui est aussi intéressant à montrer à travers le reportage. Qu'est-ce qu'il y a d'autres ?  Je crois que j'ai fait le 

tour.  

B : C'est déjà pas mal, très inspirant en tout cas.  

J : Là tu as une vision éco-socio… Après les concepts de tourisme durable, ça s’imbrique tu vois avec les trois 

trucs là. Donc c'est toujours difficile, y a des allers-retours je pense entre ces différents concepts entre les 
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piliers du tourisme durable. Et alors moi je donne cours de sociologie des loisirs et du tourisme, c’est-à-dire, je 

remonte dans l'histoire pour comprendre comment on a commencé à voyager. En fait je remonte avec ces 

aristocrates anglais qui ont créé le grand tour. Je ne sais pas si tu connais un peu l'histoire du tourisme du 

coup ? 

B : Non. Ça serait bien que tu t'intéresses à ça si tu étudies le tourisme en tout cas. il y a un chouette petit 

bouquin qui s'appelle sociologie des loisirs et du tourisme qui est très simple, tout petit et qui est vraiment 

intéressant, qui explique comment a été menée cette idée de se dire, ok voilà on va voyager. Et en fait, donc tu 

as le grand tour, ce sont des aristocrates anglais qui ont décidé d’aller s’éduquer par un voyage en fait. Ils 

passaient par la Belgique, la France, et ils descendaient vers l'Italie et ils allaient voir les techniques des grands 

peintres, des grands architectes et compagnie… Et donc, ce sont au niveau du 16e siècle comme ça, des gens 

très, très friqués, des aristocrates qui allaient s’éduquer. Et en fait, ces gens s'arrêtaient dans des endroits à 

gauche à droite, par-ci par-là, et c'est devenu des stations balnéaires en fait. Et en fait, ce sont les premières 

stations balnéaires qui étaient des stations de nouveau très, très huppé. Quand tu vas à Blankenberge par 

exemple ou ailleurs, quand tu vas à l'époque jusqu'en 1900, jusqu'en 1910 plus ou moins c'était des stations 

ultra huppées en fait parce que les gens n'avaient pas de congés payés encore. Les congés payés, c'est les 

années 30, 1936 en fait. Avant ça, les gens qui ont l'occasion de voyager, ben c’est la bourgeoisie, la haute 

bourgeoisie, l'aristocratie. Du coup, les stations balnéaires étaient vraiment réservées à une élite en fait. Et ce 

n'est qu'à partir des congés payés, au moment où les gens ont un pouvoir de liberté sur leur temps, qu'ils ont 

commencé à se rapprocher de ces stations balnéaires et progressivement et le jeu de chat et de la souris où ça 

s'appelle une logique de distinction. Ben, les gens de l'élite se distinguent et donc ils vont ailleurs et la logique 

d'imitation c'est plutôt les personnes qui suivent et don c'est plutôt le peuple en fait. Ça, c'est une logique qui 

est toujours en fait visible dans le tourisme aujourd'hui. Donc tu sais que - je ne sais pas moi – Rihanna - je ne 

sais pas qui que tu aimes bien - va dans un endroit qui devient bien… Et donc on reste un peu dans cette 

logique d’influence là quoi et eux vont dans la logique de s’écarter. C’est quelque chose, c'est un axe d’analyse 

assez commun. Et alors du coup, on remonte là-dessus et on remonte sur Thomas Cook aussi parce que 

Thomas Cook, tout le monde connaît Thomas Cook mais en fait personne ne connaît Thomas Cook parce que 

Thomas Cook c’est en fait la référence sur le voyage organisé. C'est le premier à avoir organisé un voyage avec 

un groupe de gens. Ce qu’on sait  moins, c'est qu'en fait c'était un voyage organisé contre l'alcoolisme et c'était 

un pasteur Monsieur Thomas Cook. Et donc, c'est un voyage sur 20 km qui a été fait en train pour un groupe de 

500 personnes mais avec une dimension sociale en fait, ok ? Donc moi, je remonte de là en fait pour reparler 

de l’histoire du tourisme parce que c'est ça en fait la base de tourisme aussi. Ce sont des thématiques parfois 

qu’on n’imagine pas qui étaient vraiment à la base de cette organisation de voyage. Et donc c’est pour montrer 

aux étudiants qu'on pour remonter à ça aussi.  

B : Oui, que ce n’est pas quelque chose de nouveau, que c'est depuis longtemps… 

J : C'est la base, c'est la base même. Et la base même des aristocrates qui partaient, ce n’était pas les paysages, 

c’était rencontrer les gens. Rencontrer leurs paires, rencontrer les artisans qui étaient un peu dans la logique 
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de compagnonnage, donc la logique de se greffer à un maître d'une discipline, apprendre avec lui et se 

stabiliser avec des gens. Donc c'est parfois aussi la première occasion des aristocrates de rencontrer des 

couches plus populaires, donc ils sortent de leur bulle et il rencontre des gens. C'est parfois une éducation 

sexuelle aussi, c'est vraiment tout ça qui existait à la base même de la notion du déplacement du voyage. Et 

donc le but, c'est de tourner, d'intégrer ça facilement dans la tête des étudiants. Évidemment ils ne savent pas 

tout ça et ils viennent parce qu'ils veulent partir en fait. Tu demandes à n'importe quel étudiant qui veut partir, 

les trois quarts car ils veulent partir quoi. Mais bon, ils ont quand même ce truc de vouloir découvrir donc ils 

sont curieux quand même. On a un bon un bon terreau franchement. Le but c'est maintenant de partir de ça et 

de réfléchir un peu comment les distinctions se sont faites, comment les luttes sociales ont permis la liberté de 

voyager. Parce que ce sont des luttes, c’est un blocage, un ras-le-bol des ouvriers qui a créé des grosses 

manifestations violentes et qui ont permis libérer du temps en fait et qui, après la deuxième guerre mondiale, 

ont permis aux gens de progressivement s'enrichir, de voyager, d'avoir une voiture, d’être sur les routes et 

d'arriver finalement à ce tourisme de masse qu'on connait et qui causent beaucoup de problèmes. Mais qui 

parfois fait de belles choses aussi. Donc on en arrive à cette sociologie du tourisme, les alternatives justement. 

Moi je parle de ça évidemment pendant les cours, le tourisme participatif. Alors là du coup pour moi le 

participatif c'est plutôt du couchsurfing, c'est plutôt tout ce qui touche à ces nouvelles formes en fait de 

tourisme en réponse à une crise tu vois. Je l'appellerai plutôt comme ça moi ce tourisme. Et donc là, on montre 

toutes les nouvelles formes, donc moi je les teste aussi chaque été dès que je peux. Je pars en couchsurfing 

pendant un mois, je visite des endroits, je vais avec des Greeters, avec des gens qui font ça de manière gratuite 

et bénévole.  

B : Je suis Greeter justement.  

J : Voilà, alors tu vois un petit peu ce que c'est. Alors, en anthropologie, les cours c'est plus réfléchir sur qui on 

est, qui sont les autres et comment l'Occident a eu un regard sur l'autre toujours dominateur en fait. Voilà, ça, 

c'est des faits historiques quoi. Donc c’est remonter l'histoire, comprendre comment le racisme s’est créé, 

comment il s'est mis en place. Donc là effectivement, on est plus sur de l'humain sur de la réflexion, vraiment 

sur ok, comment est-ce qu'on considère cet autre et alors ils doivent étudier leur arbre généalogique en fait. Ils 

doivent réfléchir s'ils sont vraiment qui ils sont,  toutes en parallèlement interrogeant un migrant qui est arrivé 

en Belgique pour pouvoir comprendre c'est quoi le parcours de migration. Et en fait l’objectif du cours, c'est 

qu'à la fin, ils puissent reconstruire l'histoire des migrations à Bruxelles, eux-mêmes, à travers leurs 

expériences, parfois leur famille en fait, ça dépend et ensuite pouvoir diagnostiquer et réfléchir à comment 

résoudre un problème de racisme ou de choc culturel lié à ça. Donc ils doivent faire leur arbre généalogique - 

comme ça tu vois un peu la technique de cours que je donne - dans leur arbre généalogique, l'examen oral c'est 

ça quoi : ils arrivent avec leur arbre généalogique et moi je leur dis voilà qu'est-ce que tu peux m’expliquer sur 

ton arbre. Et donc, on a vu au cours de techniques les systèmes de parenté, la polygamie, le mariage entre 

cousins, les femmes qui s'occupent des enfants mais qui ne sont pas leur enfant personnel, qui sont là, l'enfant 

de la communauté… Donc à travers tous les exemples que je donne, ils doivent me dire si dans leur famille, ils 

retrouvent quelque chose. S’ils retrouvent rien, ce n’est pas grave ça veut dire déjà quelque chose, ça veut dire 
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qu’une autre catégorie de communauté ne rentre pas. Donc ça c'est intéressant aussi parce que du coup 

l'objectif c'est de dire : ben tiens, les Philippins souvent se marient entre Philippins, que ce soit là-bas ou ici en 

fait. Très catholiques, pas de divorce. C'est vraiment un peu schématisé comme ça. Du coup moi je dis voilà, 

imagine que tu es amoureux d'un africain ou d'une africaine, qu'est-ce qui se passe : ah non, non, non, non 

Monsieur ce n’est pas possible dans ma famille ça passera pas. Ok, pourquoi ? Et donc voilà, ils doivent me 

diagnostiquer ça en fait, ce qui se passe dans la famille. Parce qu’on travaille sur les notions de d'identité qui 

permettent de comprendre pourquoi est-ce que quelqu'un devient un moment donné raciste ou défend sa 

communauté en fait. Et donc ils doivent m'expliquer un peu tout ça à travers leur arbre généalogique tu vois. Et 

alors y a des questions sur les migrations, comment ils sont arrivés, c'est qu'elle vague migratoire… Ils doivent 

un peu enrichir la littérature parce que des migrants, on en a tous les jours et les raisons changent. Les Italiens 

des années 40-50, c'est pas les mêmes que ceux d'aujourd'hui, ce n’est pas le même profil du tout et ils ne se 

parlent pas entre eux d’'ailleurs. Donc y a vraiment tout ça qui est travaillé au cours avec des faits : c'est quoi 

un musulman, c'est quoi en arabe, c'est quoi un terroriste parce qu’il faut que ces trois mots ne soient pas 

confondus et qu'on comprenne que les musulmans sont majoritairement asiatiques, donc c'est une région 

majoritairement asiatique vu c'est en Indonésie que l'on trouve le plus de musulmans, que le nombre qu'on 

imagine est totalement fantasmé en fait de musulmans qui a ici en Europe, qui est totalement baisé par les 

médias et que quand tu étudies vraiment la question, il y a beaucoup de gens qui sont d'origine maghrébine, 

qui ont des traits arabes, maghrébin ou autre, qui font le ramadan parce que culturellement c’est une fête pour 

la famille mais qui ne sont pas du tout pratiquants musulmans. Et donc il ne faut pas tout mélanger en fait. Tu 

as des gens qui sont musulmans et qui ont pas du tout faciès… 

B : C'est que les gens ne connaissent pas. 

J : Voilà, les gens ne savent pas. Donc le but, c’est de déconstruire toute une série de stéréotypes et de 

préjugés à travers le cours de 2e année. Le cours de première année en antropo, c'est une collègue qui le 

donne maintenant et là ça tourne plutôt sur les bases de l'anthropologie, c'est quoi le regard effectivement de 

l'Occident sur le reste du monde, comment est-ce qu'on a classé les races prétendues, vu qu'il n'y a pas de 

race, il y a qu'une seule race c'est les humains. Mais il y a eu cette vision un peu zoologique à un moment 

donné de tout classer tout, tout, tout et hiérarchiser, en mettant en même temps le blanc toujours au-dessus 

et tous les autres en dessous en fait. Donc ça montrait comment le racisme est né en fait,  à son moment-là 

scientifiquement, comment il a été légitimé dans les cours d'histoire et comment jusque dans les années 70, on 

disait la race blanche, c'est la race la plus parfaite et les autres sont perfectible. Puisque dans les années 70, 

c’était écrit dans les bouquins en fait, pour aussi comprendre que voilà nos parents, nos grands-parents ont 

grandi dans ce contexte-l. Donc, il faut comprendre ce contexte pour ne pas être en choc avec eux et pouvoir 

justement négocier en fait tu vois. C'est tout la théorie des chocs culturels que je travaille en 2e année très fort. 

Et alors en troisième année en anthropologie, là, on travaille sur les techniques d'immersion. Ils doivent 

s'immerger dans un lieu de culte, chacun, individuellement, et ils doivent aller analyser une cérémonie à 

travers deux immersion dans un lieu de culte. Ils choisissent ce qu'ils veulent. Moi j'ai pas, je leur donne les 

techniques, je leur dis comment on fait, ils ont un travail à rendre avec un guide d'écriture et du coup, je leur je 
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laisse le choix. Donc ils ont été partout, bahaïsme, pentecôtisme, judaïsme, évangélisme, musulman, juif, tout, 

tout, tout, tout est ressorti en fait. Donc pour eux, c’était passer au-delà de leurs peurs au-delà de leurs 

préjugés, voilà la croyance, le culte, c'est quelque chose parfois qu'on met de côté, qu'on n'ose pas en parler. 

Moi le but, c'est au contraire de laisser parler les gens comme ça en fait, de le découvrir et de se rendre compte 

qu’il n’y a pas que la foi, il y a aussi toute la communauté autour en fait. Donc voilà, c'est de leur faire passer 

des portes en fait.  

B : Encore plus maintenant avec l’Islam, comme les gens ont des préjugés par rapport à ces attaques 

terroristes, les gens n’osent plus en parler.  

J : Et voilà, et si, on en parle, il faut en parler. Moi, je faisais des gens justement spécialisés là-dedans pour 

parler de ça, du tourisme, voilà, les gens qui sont dedans, du voile, ce genre de chose. Et après cette 

immersion-là, ils doivent en groupe recréer une balade d'une heure, urbaine, interculturelle. C’est-à-dire qu’ils 

choisissent un quartier. Dans ce quartier, ils vont aller discuter avec des gens du quartier : l'épicier turc ou 

portugais, le coiffeur africain, le paki, qui n'est peut-être pas un paki en fait, et donc discuter avec ces gens 

pour comprendre comment ils sont arrivés ici. Et donc, ils font des interviews comme en deuxième mais là du 

coup, ces interviews vont leur permettre de nous guider en fait, de nous guider dans le quartier en fait. Et en 

fait ça, ça fait l’écho avec un autre projet que je suis en train de monter mais en dehors de l'école qui s'appelle 

le projet Migrant Tour où on est en train de former des migrants à être des passeurs de culture. Donc, on le 

forme à l'histoire, à l’immigration, aux chocs culturels, à comment on fait des techniques de guidage, comment 

on adapte ça aux enfants parce que ça le but, ça sera à partir du mois de janvier, de proposer ces guides, qui 

sont des passeurs de culture, qui sont des migrants eux-mêmes, qui vont inscrire leur parcours migratoire dans 

le parcours dans la ville.  Que ces guides puissent en fait guider des écoles, des enfants, des gens qui sont pas 

habitués à aller dans ces quartiers parce que moi j'ai grandi dans le quartier Nord, du côté de Simonis. Donc j'ai 

grandi majoritairement avec la culture musulmane, maghrébine, africaine et jamais j'étais à Flagey quoi. 

Jusqu'à mes 20 ans, je n’ai pas mis un pied ici, ni à Mérode, ni ailleurs ou alors on allait… On était dans le 

quartier là-bas, on allait à la rue Neuve par le métro donc par le sous-sol, rue Neuve aller-retour et on repartait 

chez nous par les métros et ça allait tout seul donc tu vois il y a tout… C'est super logique, tout le monde le fait. 

C'est la communauté qui reste plus ou moins dans son quartier et donc nous on aimerait casser un peu cette 

barrière-là, cette frontière, symbolisée parfois par le canal ou ce genre de choses et faire voyager les jeunes 

dans Bruxelles avec des cultures différentes parce qu'en fait on sait tout faire à Bruxelles. On a 200 nationalités 

quoi. On n'a pas besoin de voyager en fait, on peut vraiment le faire ici si on s'intéresse et si on s'arrête sur 

l'histoire des gens tu vois. Donc ça, c'est un projet qui est en dehors de l'école mais qui en fait est aussi fait par 

mes étudiants de 3e année. Ça, c'est leur examen en fait. Leur examen, c'est une balade dans la ville d’une 

heure quoi. Donc en groupe comme ça parce que je ne suis pas fan des bouquins, je ne suis pas fan des syllabi, 

je suis fan de l'oralité, de la transmission par l'oral, du vécu, de choc culturel tu peux en parler beaucoup tu 

peux faire plein de formations, mais je connais beaucoup de gens qui ont fait beaucoup, beaucoup, beaucoup 

de formation, très, très, très fort et quand ils sont en face du choc ils pleurent quoi. Tu vois donc voilà, moi je 

suis plutôt convaincu de l'expérience, de l’émergence de la compréhension par la pratique. 
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B : Justement, j’avais été voir les étudiants, j’avais été dans deux classe pour voir comment il voulait en fait 

apprendre du tourisme durable et la majorité m’a dit par le voyage. Le fait de pouvoir se déconnecter, ils sont, 

je pense, beaucoup plus ouvert d'avoir cette expérience-là. 

J : Ouais, c'est la rencontre, sans ça tu ne peux pas… Comme je t'ai dit, le déclic que moi j'ai eu, c’est par la 

rencontre tu vois. 

B : Oui, exact. 

J : Donc j'ai senti aussi ce qui s'est passé. Moi j'ai beaucoup étudier la transformation de soi en voyage sur 

plein, plein, plein de, beaucoup en anthropologie, en sociologie. Il y a beaucoup de théories là-dessus et du 

coup voilà, je crois vraiment à ça tu vois. Et je crois vraiment en l'expérience positive justement. Je crois en la 

capacité de nos jeunes à créer un autre tourisme si on leur donne des possibilités. Si on ne leur donne pas de 

possibilité, ils vont faire ce qu'on leur a appris. Et donc ils vont apprendre du voyage les yeux fermés. Si tu les 

fais analyser un pays sur les facteurs socio-économiques, les inégalités, liberté de la presse… ce qu'on fait dans 

le cours de politique des loisirs et du tourisme - mais je ne t'en ai pas parlé.  Dans ce cours-là, ils font ça. Ils 

doivent passer de l'autre côté du miroir du tourisme. Ils connaissent ça, ils savent tout sur toutes les capitales, 

tous les lieux touristiques, ils savent les yeux fermés sur une carte muette pour faire passer à travers les 

attractions touristiques. Maintenant tu leur parles de combien y a de gens dans le monde, combien y en a dans 

un pays, quels sont les inégalités qui sont vécues, quelles sont les libertés des femmes… Y a pas beaucoup ça. 

Donc dans le cours de politique, ça on en parle tu vois. Donc ça c'est l'axe plus, plus géographie sociale ou 

politique sociale, je ne sais pas, qui leur permet vraiment de passer derrière le miroir et ensuite ils partent en 

stage. Ils partent tous en stage quasi pendant 4 mois. Beaucoup partent à l'étranger. Et alors, moi, mes 

étudiants maintenant partent au Bénin, ils partent en Afrique, ils partent à gauche à droite, dans des lieux que 

moi je leur ai trouvés, que je connais bien et donc j'essaie de les aider et à se prépare à ça quoi. Je sais dans 

quoi ils vont tomber, je connais gens sur place, je connais les difficultés culturelles que tu peux avoir en tant 

que femme, blanc ou noir ou en tant que, considéré comme arabe ici, étranger et là-bas comme blanc hein tu 

vois, tout ce genre de choses, c’est des choses que je connais très bien. Voilà.  

B : Ok top mais je crois que je veux juste passer vu qu’on reste dans l’éducatif, plus dans cet aspect-là. Et je 

voulais savoir, si selon toi, les éléments qui sont liés donc au développement durable qui sont dans le social et 

l’environnemental, s’ils sont suffisamment abordés dans les cours ? De manière générale ? Parce que je vois 

qu’il y a des cours très spécifiques là-dessus mais est-ce que même les cours généraux en parlent ?  

J : Alors à ce niveau-là, c'est quoi l'idée ? C’est de te dire ok : est-ce qu'on fait comme à Libramont, il y a une 

école qui fait une option tourisme durable tu vois.  

B : Alors toute, toute formation dans les 3 ans ? 
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J : Oui, tu choisis le tourisme durable. C'est vraiment la possibilité de faire une option, mais une grosse option, 

mais une grosse, grosse option. Donc toute l'année, tu auras des cours basés là-dessus. Alors nous on s'était dit 

il y a 4 ans en commençant le module avec Marie et tout ça. Sympa de faire une option, mais il faudrait 

effectivement infléchir le système de l'Intérieur et mettre du durable partout. On peut dire qu'il y a une volonté 

du directeur, ça c'est vrai, d'accueillir des profils qui ont déjà une vision alternative.  

B : Oui, il avait l’air très ouvert par rapport à ça, Monsieur Hacken.  

J : Ouais tout à fait donc lui, il a cette vision. Par exemple,  Marie Secrétant, elle est spécialisée en tourisme 

durable, elle a coordonné la plate-forme européenne de tourisme durable, elle est dans maintenant chez Pro-

vélo responsable tourisme, voilà. Elle connaît, elle est dans la politique de ça, elle est sur le terrain.  

B : Elle a un cours sur un cours sur le tourisme durable. 

J : Oui, tout à fait.  

B : Mais même pour les autres, par exemple y aurait un cours d’organisation, de gestion, d’économie… 

J : Voilà, j’y viens. Pour moi, c'est une question de vision en fait, c'est une question de vision alors alternative 

mais aussi de ce qui se passe réellement tu vois. Faut pas juste être alternatif non. Sinon là tu as des gens 

complètement allumés. Non, il faut des gens qui connaissent le système classique et qui connaissent les 

opportunités d’alternatives et qui aient aussi des techniques de pédagogie particulière quoi. Par exemple, un 

cours d’économie. Un professeur qui a cette vision va donner cours d’économie, les techniques - je ne sais pas - 

moi tout ce qui touche vraiment au secteur économique avec sa vision quoi.  

B : C'est plus faire avoir d'autres profils qui ont cette vision que d’essayer de changer le cours de quelqu'un qui 

n’est pas intéressé ?  

J : C'est compliqué de changer le cours de quelqu'un. Débarquer chez un prof qui travaille à fond sur son cours 

et lui dire : tu ne ferais pas ça ? Ce n’est pas évident, ce n’est pas évident. Les profs sont des gens qui souvent  

travaillent tout seul. Moi je viens du secteur du travail. Je viens du tourisme, j'ai travaillé beaucoup avant d'aller 

dans le secteur de l'enseignement. J'ai travaillé beaucoup en équipe donc j'ai pas tout à fait la même vision 

parfois qu’un prof qui sort de l’unif et puis qui donne cours et qui toute sa vie doit se démener à faire accepter 

son cours, se faire aimer par les étudiants et faire un truc qui colle plus ou moins à la réalité tu vois. Donc ce 

n’est pas toujours évident de travailler avec des collègues. Maintenant, moi, je travaille super bien avec 

Mélanie. Elle est de nouveau du secteur du travail tu vois. Avec d'autres, ce n'est pas toujours évident. Donc 

c'est mieux effectivement je pense d’avoir d’autres profs qui ont un profil différent, une vision différente. Tu 

dois avoir des profils et une équipe. Si tu n’as pas de profil ni une équipe, la dynamique dans l'école elle n’est 

pas tout à fait la même quoi. Alors là maintenant on commence à avoir une équipe. Je préfère perdre des 

heures, je ne veux pas  un temps plein moi, franchement je m’en tape. J'ai un vélo, j’ai pas de bagnole, j'ai pas 

d'enfant, j'ai pas de crèche, je suis tranquille mais je préfère être avec une équipe de gens qui me permet 
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d'avoir une chouette réflexion plutôt que d'être tout seul dans mon truc à me battre en étant le seul garde-fou 

social de l'école tu vois, ce qui pouvait être le cas avant. Donc moi j'ai pas ce problème-là maintenant, il y a 

dans mes collègues des gens qui viennent, y a même des profs d'anglais qui s'intéressent à ce que je fais 

comme activité et me disent : est-ce qu’on ne ferait pas un truc ensemble dans les plus jeunes tu vois pour 

implémenter aussi l'anglais ou néerlandais dans les activités et qu'on fasse des projets plus intégrés tu vois. 

Donc voilà l’idée c'est ça tu veux et effectivement le directeur est totalement ouvert. Et je peux même faire la 

recherche quoi. Donc je fais de la recherche, les étudiants en sociologie par exemple doivent créer des 

questions que moi, je compile pour faire une enquête pour que toute l'école réponde pour valider leur point 

chez moi. Et donc, on a encore plus de données sur leurs pratiques de voyage, leur vision du voyage, qu'est-ce 

qu'ils veulent faire l'année prochaine, c'est quoi les destinations, c'est quoi les langues qu'ils pratiquent, 

pourquoi ils les pratiquent… Tu vois, ça c’est des données qui sont scientifiques parce qu'elles sont récurrentes 

et on va en faire plusieurs chaque année et c’est eux qui crée en fait le questionnaire tu vois. On fait de la 

sociologie en fait . En anthropo pareil, ils créent encore plus de données qui moi m’est utile pour réfléchir à la 

formation à l'extérieur et à comprendre et apprendre le coup de ce qui est en train de se passer à Bruxelles tu 

vois. Moi je veux être sur le terrain en fait. Et c'est pour ça que je reviens de 4 mois de terrain. Je suis parti 4 

mois à Cuba pour étudier l'impact justement du tourisme, qu'est-ce qu'un en train de se passer en fait, sur le 

terrain. Ne pas aller lire un truc, un compte-rendu d’un mec qui y a été pendant deux semaines, un journaliste, 

non, non, non. Tu vas sur le terrain, tu t’immerges, tu comprends toutes les réalités, les complications, les 

frustrations et puis après tu reviens. Ok, j'ai vu ça, j'ai compris ça. Maintenant je vais lire ça. J’ai lui ça ok. 

Maintenant je vais retourner. Et donc tu fais l'aller-retour. Cette année-ci, c'est mon nouveau terrain en fait. 

Moi je fais de la recherche, je veux être un anthropologue de terrain, je ne veux pas être un anthropologue de 

chambre avec mes bouquins quoi.  

B : Je me demandais alors, pour ces cours d'économie, plus de gestion, la nouvelle pédagogie qu’eux 

aborderaient pour essayer d'évoquer ces nouveaux concepts. Parce que par exemple y a des cours, j’ai fait une 

différence dans mémoire où je disais qui y avait l'intégration de ces concepts directe : voilà, là on va en parler, 

on va parler du contenu mais qu'est-ce que c'est le tourisme durable, comment il s’intègre dans les métiers et 

puis il y a l’intégration indirecte où ils sont comme tu disais, une prof d'anglais qui va dire au lieu de prendre un 

reportage qu’il faut analyser sur Oreo, on va prendre un reportage sur quelqu'un qui vient de lancer une 

ferme… 

J : Économie circulaire ou autre. 

B : Oui c'est ça. 

J : Ben les profs le font. Chaque prof a sa sensibilité. Je connais pas mal de prof d'anglais chez nous ou 

néerlandais qui, clairement ils analysent ça. Et même la prof d’informatique parce qu'elle est dans un GASAP, 

parce que machin et donc du coup, à l'école, il y a des gens comme ça tu vois. En fait les plus jeunes, on ne va 

pas te mentir. Mais dans les plus âgés, ils ont testé beaucoup de super techniques mais maintenant est-ce qu'ils 



120. 
 

ont la sensibilité à ça ? Je crois qu'on est une génération aussi. Voilà maintenant les 18-30 ou même les 18-40 

font partie de cette génération, ils sont sensibilisés. On a reçu une éducation au développement, on a reçu une 

éducation au traitement des déchets, on est obligé de traiter, je vais dire, nous on fait partie de cette 

génération-là. Pas nos parents. Du coup, la vision qu'ils ont est tout à fait différente de la nôtre et tu verras que 

la prof, Julie Swennen, d'informatique, les travaux qu'ils doivent faire en informatique : mise en page et tout, ça 

parle justement - je sais plus ce que c'est – ça doit être tourné tourisme durable en fait. Donc indirectement, ça 

reste là même quand tu le structure. La prof d'anglais pareil. Elle fait des reportages ou va voir des pièces, des 

trucs qui sont plus au moins liés à quelque chose de social. Parce qu’ils veulent aussi sortir de ce cadre 

uniquement rigoureux, règles, orthographe… Ils veulent se marrer aussi. Ils veulent pouvoir débattre et les 

étudiants sont demande. Les étudiants sont demande mais ils ont besoin de casser leur cadre tu vois. Par 

exemple, en socio je leur dis voilà en première année, je leur dis écoutez, si ton patron te demande de faire une 

demi-heure d’heures sup’ tous les jours, est-ce que tu vas le faire ? Ben ouais Monsieur, sinon je vais perdre 

mon job. Mais pourquoi tu vas perdre ton job ? Parce que c'est mon patron. Et là je ne comprends pas 

pourquoi tu vas perdre ton job si tu as fait tes heures. Ben non, tu as signé un contrat. Le contrat, il sert à 

délimiter un temps que tu donnes contre rémunération. Pourquoi tu donnes gratuitement ton temps ? Oui 

mais non. Si tu rentres dans cette logique-là… Alors j’ai quelqu'un qui m'a dit : oui mais ma mère Monsieur, elle 

n’a pas le choix. Elle doit venir une heure avant pour organiser son travail. Non, mais ça, ce n’est pas sa faute à 

elle. C'est son employeur qui a réussi à lui faire intégrer que c'est de sa faute. 

B : Oui, et il lui dit qu’il trouvera bien quelqu’un qui le fera.  

J : Et le truc, tu ne peux pas te faire virer pour ça, pour faire des heures c'est impossible. Maintenant tu peux 

souffrir de tes collègues qui le font et toi tu ne fais pas ça. Ça, c'est vrai, ça c'est autre chose tu vois. Mais il y a 

des gens qui sont battus pour avoir du temps libre chez nous quoi, dans la rue ils sont battus quoi et là les gens 

sont en train de laisser de donner du temps à des gens qui en ont rien à faire que tu sois là ou pas puisque ils 

vont en avoir un autre. Si c'est un travail que tu adores, c'est un travail que toi tu crées ou quoi, aucun 

problème mais moi je vais dire, je compte même pas mes heures tu vois. Tous mes temps libres c’est 

finalement du travail parce que voilà ça m'intéresse, tout m'intéresse tu vois. Écoute il faut que tu sentes déjà 

en première qu'il faut casser ce truc-là. Il faut les faire rentrer dans une dynamique de perspective où ils 

peuvent créer, ils peuvent inventer et je leur dis les gars une ASBL, 130 €, 3 personnes, c'est tout. Tu peux 

organiser des voyages qui sont éthiques, tout ce que tu veux, écolo, à vélo, j'en sais rien… 

B : Mais personne leur dit en fait que c'est possible. 

J : Voilà, moi je leur dis tu vois. Il faut leur dire. Donc ça, je les ai tous en première, tous en deuxième, et en 

troisième là j'ai qu'une moitié malheureusement mais bon tout dépend justement des gens qui réfléchissent au 

programme justement et qui sont Mélanie et Émilie qui sont des gens qui doivent réfléchir aux grilles futures et 

elles ont cette sensibilité-là tu vois. Donc les grilles vont évoluées en fonction de personnes qui sont là. Et donc 

un cours si tu veux quand un prof arrive, toi tu lui dis voilà nous on veut plus ou moins cet axe-là, est-ce que toi 
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tu rentres dedans ? Voilà, il y a un cours de politique je donnais l'année dernière, que je n'ai plus donné parce 

que j'ai pas fait Sciences-Po. J'adore la politique, je comprends tout ça, je donne des cours de sciences sociales 

liées à la politique mais je veux des gens qui soient passionnés de la thématique et qui soient dans une vision 

différente.  

B : Sinon tu débordes sur trop de sujets.  

J : Voilà, et puis tu donnes une vision trop anthropo en fait. Y a plein, plein, plein d’ASBL, d’organisations  sur 

éducation et le développement qui sont en train de faire des super choses et moi je reprends ses outils. Et 

j'étais responsable chez Quinoa en fait d'un projet en Inde donc j'ai travaillé pendant un an pour eux. Et de 

nouveau, j'étais sensibilisé à tous ces outils en fait donc ces outils que j'ai essayé d'utiliser dans les cours aussi 

en fait. Genre, en politique, j'avais fait pas mal de choses comme ça et je sentais que j'étais trop anthropo donc 

je me suis dit non donc voilà. Le directeur de nouveau, le directeur c'est quelqu'un d'humanistes, très investi 

dans le social. C’est vraiment quelqu'un qui a une vision ouverte vraiment du monde, qui gère l'école 

maintenant d'une manière horizontale et qui est très compliqué à accepter par les anciens profs qui ont été 

dirigés de manière verticale pendant 27 ans tu vois. 

B : Oui, oui, ils ont l'expérience et c'est dur de changer les habitudes. 

J : Voilà, 27 ans c’est une dictature quoi. C'était vraiment très droit, très commercial, très vente, très luxe et ici 

lui il a une vision totalement différente qui correspond à la mienne et sinon je ne serai pas là je pense.  

B : Heureusement qu'il est là. 

J : Heureusement qu’il est là, en tout cas pour moi. En tout cas, c'est vraiment important d'avoir quelqu'un qui 

suit tes projets, quand tu fais des propositions il réfléchit sérieusement et quand il voit que ça a un intérêt pour 

lui, pour l'école et pour toi, en général il accepte tu vois. Et cela peut être des projets organisés par les 

étudiants.  

B : Ils sont demandeurs non ? D’avoir plus de responsabilité etc.  

J : Ils ne sont pas cons. En fait, ce ne sont pas des élèves quoi. Ce sont des gens en formation professionnelle 

mais le problème de certains collègues plus âgés, c'est qu'ils ont intégré le fait qu’eux sont prof et les autres 

sont les élèves. Et non, ce sont des étudiants en fait, ils sont en train d'étudier un métier et il faut leur donner 

l’opportunité de créer ce métier dans les cours en fait et si tu les prends pour des cons, ils ne vont pas accepter 

ça et c'est normal. Si tu respectes la personne en face de toi en disant, voilà, moi je le dis aux étudiants, les gars 

si vous ne voulez pas venir, ne venez pas. Je ne vous oblige pas. C'est fini l'école obligatoire. Vous ne venez pas 

ce qu'on veut débattre, on veut avancer. Moi je n’ai pas de syllabus donc débat, on discute. J’ai des concepts 

que je veux que vous ayez en tête en sortant de mon cours mais surtout des compétences plutôt de savoir-être 

en fait, plus que de savoir-faire. Parce que le savoir-faire, ils l'ont dans d'autres cours mais le savoir-être c'est 

quelque chose qui se vit en fait tu vois. 



122. 
 

B : Ça, ça rejoint justement la question que j'avais ici par rapport aux nouvelles technologies parce qu'on voit 

que maintenant qu'on a accès à l'information de manière instantanée et donc si on reste dans le schéma du 

cours prof qui donne son cours de manière théorique avec des approches très théoriques comme on dit, ça 

peut faire perdre, avoir de la démotivation, creuser un fossé entre les métiers futurs… On sait qu’y des métiers 

qui n’existent pas encore quand ils sont étudiants.  Oui, c’est plus sur le savoir-être.  

J : Pour moi. Maintenant il y a d'autres cours.  

B : Oui, on est obligé d'avoir un contenu théorique.  

J : Sara Tant par exemple a créé un… 

B : Oui, je vois très bien. 

J : Elle a créé, comment ça s'appelle ça, création d’entreprise je pense. Et donc là voilà, elle crée une entreprise 

quoi une mini-entreprise. Un peu comme faisait déjà d’autres écoles en fait je crois que c'était l’ICHEC ou quoi 

ou d'autres trucs là. Il faisait déjà ce genre de choses-là où tu dois, mais après l’ICHEC, c'est différent parce que 

c'était le but même, quasi je crois, de leur, de leur étude quoi. Un profil qui peut créer. 

B : Oui, oui, management.  

J : Voilà, chez nous ce n’est pas le but mais on veut leur donner l'opportunité de comprendre que c'est faisable. 

Et ils peuvent le faire et ils peuvent ouvrir une agence en fait tu vois. Ils ont la licence donc ils peuvent le faire 

mais très peu se lancent parce qu'ils ont peur, ils n’ont pas eu la pratique et à travers les cours comme elle 

donne aussi qui sont pratiques de nouveaux, ça marche. Donc il y a pas mal de gens qui se mettent dans cette 

vision pratique. Les cours, oui il y a encore des vieux profs qui sont encore avec leurs trucs mais la majorité, 

sont avec des images et des vidéos, sont avec des débats, sont avec  des sorties, sont avec des invités…  

B : Les nouvelles technologies, en tout cas dans la communication, a permis d'avoir accès à beaucoup plus 

d'informations intéressantes et de permettre de les intégrer dans les cours en prenant des vidéos de Youtube, 

je sais pas. 

J : Y a ça, puis c’est plus dynamique. C'est juste pour moi la dynamique c'est important tu vois.  

B : Ce n’est pas quelque chose de fixe, de figé…  

J : N'importe qui, un élève, il a environ 7 minutes d'attention réelle en fait. Toutes les 15 minutes, comme ça tu 

vois donc après 5 minutes, tu peux ne pas lui filer comme ça un contenu. Alors un universitaire, un 

académique, il est drillé lui, il est entraîné lui tu vois à recevoir de l’info. Les jeunes qui viennent chez nous ce 

n’est pas ça. Ils viennent de plein, plein… Ils viennent du secondaire ou d’autres études qu’ils n’ont pas aimées 

donc, il faut aussi leur donner l'opportunité de souffler, de s'amuser, de réfléchir, de débattre, de déconner tu 

vois. Et en tout cas, moi j'essaie de faire ça dans le cours et je suis très horizontale aussi tu vois. Je leur dis au 
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départ, ça va pas, tu veux discuter, on va boire un verre, moi ça m'arrange comme ça je peux continuer avec les 

autres.  

B : C'est beaucoup plus flexible que l’enseignement de type universitaire ?   

J : Non, parce qu’à l’unif, y a des gens qui font ça aussi. Ça dépend des facs, ça dépend des éléments qui a dans 

l'école, ça dépend de la direction, ça dépend de la direction et de la direction que prend l'école tu vois. 

B : La dynamique qui est donnée oui.  

J : Non, parce que moi j'ai été à l’unif, c’était la même chose. J'ai fait les mêmes terrains que je propose à mes 

étudiants. J'ai fait l'immersion, j'étais dans des mini groupes, on a discuté, on a fait des débats, j'étais à 

l'université. Mais je t'étais dans une fac de sciences sociales, anthropologie. On était très peu aussi tu vois.  

B : Oui, ça aide.  

J : Donc on peut dire ouais c'est plus facile. Ben non parce qu'en fait les profs auraient pu et certains le 

faisaient, nous faire bouffer de la matière en fait. Ce qu'ils faisaient souvent, c’est nous faire bouffer d la 

matière pendant 3 cours et ensuite on allait sur le terrain déjà et on devrait sortir ce qu'on avait vu sur le 

terrain via leur cours. Finalement, ça restait une logique pour moi qui était hyper intéressante et j'utilise en 

partie tu vois. Donc non, moi je ne vois pas la vision unif/école, je ne sais pas quoi c'est mieux. Non parce qu'en 

fait chacun utilise des techniques et ce n’est pas parce que une école n’est pas estampillée, labellisée on va dire 

au l'unif pédagogie alternative ou Frenet ou je ne sais pas quoi.  

B : C’est plus sur le savoir-être, sur la personne.  

J : Si la personne est intéressée par ces techniques-là et je pense que beaucoup de jeunes profs, même moins 

jeunes, sont intéressés parce qu’ils se disent : en fait, ça a pas marché mon cours. Il y a un truc que j’ai foiré 

quoi. Qu'est-ce que je peux faire et ils sont partis. J’ai un ami, il est prof, il a 60 ans, prof de gym. Alors tu te dis, 

le prof de gym, c'est quoi ? Il te file un ballon machin… Non, le gars, il te fait 50 sports par an, différents, où il 

inculque les techniques,  il invente des trucs, il fait des entraînements break dance, salsa… 

B : Il est passionné. 

J : C’est un passionné en fait.  Et si tu as des gens passionnés, voilà, ça change tout. Donc, je crois que ce n’est 

pas, ce n’est pas le lieu, c'est les gens en fait tu vois. C'est comme  dans le tourisme, ce n’est pas les paysages, 

ce sont les gens qui sont là tu vois. 

B : Et les jeunes, ça qu'on disait, sont peut-être plus intéressés plus par le contexte dans lequel ils ont vécu leur 

jeunesse par ces concepts sociaux et environnementaux.  
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J : Je crois qu'il faut leur montrer qui un intérêt, qui a de l'avenir, qui a une demande de professionnels là-

dedans. Par exemple dans les trucs plus sociaux, l’ASBL gratte engage des gens dans le tourisme parce qu’ils 

veulent des gens qui organisent des voyages. Ils ne veulent pas des éducateurs et des assistants sociaux, ils 

veulent que ces gens soient considérés comme normaux en fait. Et donc ils veulent des professionnels qui 

savent organiser pour des gens normaux des trucs quoi. Donc parfois, en fait nos étudiants ont des 

compétences qu’ils peuvent mettre au service de beaucoup de gens tu vois. Ils parlent tous trois-quatre 

langues en sortant de l'école, ils ont des compétences animation et gestion très fortes. Donc ce sont des profils 

pour moi qui sont capables de tout faire. Moi je sors de là en fait. J'ai fait cette école-là. Donc on ne peut pas 

dire que je suis un exemple mais je suis un type de profil pour les étudiants qui peuvent se dire : tiens, lui il a 

fait ça, il est là. Il y en a d'autres, elle est là et maintenant elle est directrice d'agence de Terres d’Aventure. Lui 

il est là et maintenant il est dans les facultés Saint-Louis dans tout ce qui est responsable comptabilité. Lui ici, il 

est responsable d'un projet dans des hôtels, je ne sais pas quoi. 

B : Là encore on se base sur l'expérience. 

J : Et en fait nous on fait venir beaucoup de profils d'anciens de chez nous. Il y a des rencontres entreprises, il y 

a des rencontres anciens. Donc, ils ont l'opportunité de pouvoir voir des choses. Et en fait pour moi ils peuvent 

tout faire, on voit tout est possible. Il faut juste qu’ils aient la possibilité de comprendre que c'est possible et 

voilà. Je sais pas si j'ai répondu à cette question. 

B : Oui, oui. On a fait le tour en tout cas pour le système éducatif. Et même si tu n'es pas spécialisé dans ces 

deux autres aspects, le tourisme en général et le développement durable, voir si tu as un peu le temps aussi.  

J : Oui je veux juste lui dire, il m'a dit 10 minutes, parfait. J'ai un ami qui donne cours ici et qui va arriver. Dis-

moi. 

B : De manière générale, par rapport au secteur du tourisme, est-ce que il y a une volonté que les jeunes 

veulent plus de s'insérer dans des univers plus sociaux et environnementaux, donc est-ce que le secteur du 

tourisme bouge par rapport à ça ? Est-ce qu'il y a plus d'offres, de demande, de tourisme plus durable…  

J : Mais déjà sur quoi tu te bases pour dire qu'il y a une demande plus dans les jeunes déjà ? Tu dis qu’il y a une 

demande chez les jeunes.  

B : Non mais ce que j'entends, un intérêt plus que par exemple une génération d'avant par rapport à ces 

concepts-là.  

J : Oui effectivement, il y a une évolution. Mais maintenant je ne sais pas si c'est majoritaire en fait. Ça, je ne 

suis pas sûr, je sais ne pas te le dire. Je suis en train de l’analyser tu vois. Ça, c'est les données de socio que je te 

disais qui vont un peu me répondre mais je n’ai pas encore pu les analyser. Donc je te dirai ça dans quelques 

temps. 



125. 
 

B : Ca m'intéresserait de savoir.  

J : Oui mais je peux te faire accéder aux résultats.  

B : Super merci.  

J : Voilà, ça c'est une première chose et ensuite oui clairement. Regarde, toutes les grosses structures 

proposent dans un label durable qui vient de je ne sais pas où des fois. Alors,  est-c’est du Green Washing ou 

pas ?  C’est une autre question. Alors, voir ce qui sur les labels et c'est parce que tu as un label que finalement 

tu es toujours au top là-dedans tu vois. Y a des labels qui sont effectivement très simples à respecter, alors que 

t’en as d’autres, ce n’est pas possible à gérer. Je connais une structure, Emotion Planète, il n’a pas de labels, il 

ne peut pas se le payer. Mais il est beaucoup plus durable que la majorité des acteurs du tourisme. Donc tu 

vois, label ne veut pas toujours tout dire mais rassure le client qui a pas trop le temps de s'intéresser à ça, qui 

est fainéant. Y a des gens fainéants franchement. Donc du coup oui, tu vois partout, partout, partout le Green 

Washing, il est partout, vert, que ce soit dans les bagnoles je veux dire. Les gens achètent une bagnole s’ils 

savent qu’elle est un peu hybride ou qu’elle a un truc, il préfère l'acheter. Si tu vois qui a un truc bio mais qui 

n’est pas trop cher, les gens vont dessus mais si ce n’est pas des bobos qui sont dans un GASAP. Y a une 

dynamique quoi, y a une tendance. Après, c'est une tendance locale. C'est chez nous. Va à Cuba, va en Inde, va 

en Italie, ils en ont rien à kicker, les déchets sont partout.  

B : C'est culturel. 

J : Culturellement, on est arrivé à un stade de réflexion parce qu'on a foutu bien le bordel aussi, qui nous a 

obligé à trouver des alternatives tu vois. Ce n’est pas le cas de tous les autres pays. Il y en a plein qui n’en ont 

vraiment rien à foutre quoi.  

B : Ils sont en croissance économique…  

J : Oui voilà, comme m'a dit un ami béninois un jour.  Il faut que tu aies le ventre bien rempli pour commencer à 

réfléchir aux autres, et à la terre et à tout ça. Tant que tu en train de crever de faim, tu survis, tu cherches à 

bouffer tu vois. Et ça pour moi, c'est une philosophie de vie. C’est des réflexions trop, trop intéressantes qu’il 

m’a donné un jour. Parce que j'avais des amis qui voulaient se mettre dans le social mais il disait : attends, ils 

ne peuvent pas, il faut qu'il bouffe d'abord. C'était des jeunes béninois en fait. Et du coup il y a ça. Maintenant 

ce qui est dur, ce que tu vas, par exemple, en Inde tu vas dans la ville de  Leh. Leh, c'est dans l'Himalaya. 

Et tu vois qu'on entend toujours : ah oui c'est une ville durable machin truc. J'ai été. Et alors, tu demandes aux 

gens, ils sont un peu là, oui on le fait parce que les touristes aiment bien. Effectivement, il n’y a pas de 

bouteilles parce que t’as tous des endroits. Mais ce n’est pas un truc qui est venu de chez eux en fait. Tu 

réponds à une demande. Maintenant ce qui est intéressant là-bas, c'est qu'on peut très bien utiliser ces 

dynamiques-là, souvent jugées comme étant inégales et coloniales, et tout ce que tu veux… Mais pourquoi ne 

pas former les jeunes ici. Ca finalement, c'est un peu l'idée, dans cette vision-là du tourisme et qui vont 
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envoyer des touristes, parce qu'en fait, les gens qui forment les futurs, fin les gens qu’on forme, sont les futurs 

acteurs du tourisme tu vois. C’est eux qui vont former les futurs touristes à partir, c’est eux qui vont leur 

proposer des choses. Si le touriste qui part à une sensibilité à l'écologie et qu’à l’endroit il va il ne la retrouve 

pas, mais qui le dit. Progressivement, peut-être que cet endroit va changer tu vois. Et donc maintenant moi je 

me dis ça. Ok, là j'étais à Cuba. Le durable, tu oublies quoi. Franchement. Mais par contre si les gens sont en 

demande de ça, si c'est le mec qui est dans sa guest house, sa casa particular, là il te sert du jus de mangue. Lui, 

il ne sait même pas que ça t'intéresse de savoir que ça vient d’à côté.  Il n’en a rien à foutre. Il est là-dedans, il 

ne connaît pas. Il ne sait pas que toi, c’est un truc qui est une tendance chez nous tu vois. Moi je disais aux gens 

là-bas, mais il faut que tu le dis ça, c'est un argument marketing de dingue en fait. Ils ne savent pas. Je pense 

qu'il y a moyen de… Voilà, d’éduquer nos touristes à être plus durable et ensuite à faire infléchir l’endroit là-bas 

et à faire aussi conserver des pratiques qui sont en fait à valoriser.  

B : Oui, c’est ça, que eux considère comme pas comme important  mais que nous on considère comme 

important.  

J : Voilà, tout est interdépendant. Faut vraiment voir le monde comme ça et c'est ce qui est compliqué. Mais 

tout est interdépendant.  

B : Et je voulais savoir quelle est ta vision, à toi, du tourisme quand on dit local ?  

J : Ouais ben j'imagine que ça tourne autour de par exemple les balades Migranttour quoi. Voilà c'est visiter des 

quartiers… 

B : Ça reste à l'échelle, alors très dans une distance… 

J : Ha, la distance ! Alors là je ne sais pas. En Belgique c'est pas la même chose qu'en France ou en Australie 

alors du coup.  

B : C'est ça que je demande justement est-ce que tu considères justement Miganttour, ces balades, locales 

mais par exemple est-ce que si tu vas en Ardennes c'est aussi du local ? 

J : En fait, on parle de tourisme local quand on parle de voyage dans le pays. Tourisme émetteur, tourisme 

récepteur. Va voir sur l’OMT, Organisation Mondiale du Tourisme, t’as toutes les définitions. Donc, Mélanie par 

exemple travaille avec ces définitions-là. Tourisme local, c’est interne, c’est un tourisme lié à la Belgique. Mais 

maintenant est-ce que c’est ici dans le quartier ou est-ce que c'est aller faire le tour ou à Bruxelles, faire le tour 

des GASAP, je ne sais pas moi c'est aussi une forme de tourisme qui existe maintenant. Est-ce que c'est le fait 

d'aller voir les villages de Wallonie ? Tout dépend de ce que veut dire local pour toi. Un belge, une heure, c'est 

compliqué tu vois, de voyager.  

B : C’est pour ça que je voulais avoir ta perception à toi que tu avais du local.  



127. 
 

J : Moi j'ai une perception totalement biaisé parce que je voyage dans les pays hyper grands en général où je 

fais 4 heures pour aller voir quelqu'un, ça ne me dérange pas. Un Bruxellois, tu lui demandes d'aller à Liège, 

c’est déjà compliqué tu vois.  

B : Ouais je comprends.  

J : Donc, je ne suis pas la bonne personne pour ce mot là parce que moi non je ne sais pas. Mais si j'imaginais la 

définition, tourisme local, c’est en Belgique quoi. 

B : Ok très bien. Ouais mais j’ai abordé quasi tous les points. Je voulais savoir si tu avais quelque chose encore 

que tu voulais ajouter ?  

J : Ben je crois que j'ai assez parlé là [laugh]. 

B : Oui, oui, c'est très bien. Merci beaucoup. Je voulais savoir tes impressions de l'interview, ce que tu en avais 

pensé ? 

J : Ce qui est bien, c'est que tu fais du semi-direct mais même plutôt compréhensif. Donc, je ne sais pas si tu tu 

vois ces concepts-là ou pas.  

B : Oui, j’ai dû utiliser, j'ai dû faire une sorte de méthodologie avant de pouvoir développer ce questionnaire-là. 

Mais oui, c'est en venant, voir comment va évoluer l'interview et rebondir sur certains points. 

J : Oui, donc là c'est bien parce que tu fais du semi-direct directif et qui dit devient un peu compréhensif. Tu 

vois le terme compréhensif ? 

B : ouais ouais.  

J : Et alors maintenant il faut voir comment toi tu vas gérer ça. Parce que, est-ce que ton questionnaire va 

changer, est-ce qu'il va évoluer ? Est-ce que les gens tu vas voir, tu vas avoir un autre questionnaire avec eux ?  

B : Mais je pense que ça dépend de la formation et de l’expérience que les personnes ont eues. Avec Marie 

Secrétant, je regarderai beaucoup plus cette partie-ci… 

J : Mais est-ce que ton canevas, ton questionnaire va changer pour elle ? 

B : Je pense que je vais garder le même canevas mais modifier au moment de l’interview au moment-même.  

J : Ok, ça tu vas devoir le justifier à ta défense. Tu vas dire ok pourquoi est-ce que tu as gardé exactement la 

même question, pourquoi tu n'as pas faire évoluer ? Par exemple en anthropologie, de nouveau, c'est très 

particulier de l'anthropologie, c'est tout le temps ça, des entretiens, des discussions. On a un premier jet si tu 

veux, qu’on teste avec quelqu'un et puis après t’as les questions qui sont arrivées… Oh là, on modifie, tu vois. 
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Finalement le canevas d’entretien se module et se reprécise, se reprécise et donc en général tu as au moins, on 

va dire dix versions mais allez 5 versions. Tu as le premier. Tu t'es rendu compte qu'en fait t'étais limité… 

B : On a oublié peut-être des points etc.  

J : Et tu dois réécouter l'entretien en fait. C’est en le réécoutant que tu vas sortir des points, que tu devras 

repréciser, où que tu vas peut-être réinterrogé d’autres gens. Voilà tu vois ?  

B : Oui, je comprends. Ok très bien, intéressant à savoir.  

J : Mais après je ne sais pas comment ils t'ont formés à ça. Moi je te dirai ça en tant qu’anthropologue, en tant 

que spécialiste d’entretiens si tu veux finalement.  Moi après y a des fois où j'ai rien avec moi tu vois. J'ai rien 

du tout, j’ai même d’enregistreur parce qu’il y a des contextes où je ne peux pas le faire tu vois. Par exemple à 

Cuba, c’était compliqué tu vois. Des fois, t’as le canevas totalement en tête.  

B : Je pense que oui, par rapport à tout ce qu'on a dit, il y a des choses que je pourrai rajouter ou en tout cas 

préciser plusieurs sous-questions, plusieurs approches…  

J : Mon rendez-vous est là. C’est bon pour toi ? 

B : Oui c’est super, merci. 

J : Que t'hésite pas à me contacter et pour l'enquête là 

B : Oui, ça m'intéresserait vraiment. 

J : Il faut que tu me contactes alors, on fait ça comme ça.  

B : Ok, très bien. Au revoir ! 

J : Au revoir. 
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 Appendix 7 Interview Ariane Delronche - 16/06/2017 G.

Interview Guide 

See Appendix 6  

Interview 

A : Ariane 

B : Bernard 

B : Donc, comme ça je vous explique rapidement. 

A : Oui. 

B : Donc, je suis en dernière année de master en ingénieur de gestion à Louvain-la-Neuve et je fais un mémoire 

dans le cadre d'un cours de Business International et il y a deux parties : une partie théorique et une partie 

pratique. La partie théorique, je la fais sur l'économie positive. Donc, tout ce qui est en lien avec la Positive 

Generation. Et pour la partie pratique, je me suis décidé sur un des secteurs commerciaux dans lequel 

l'économie positive peut se développer et j'ai choisi le tourisme. Et donc, c'est tout ce qui est liés au tourisme 

durable avec ses différentes approches, qui peut-être un tourisme plus solidaire, participatif… Il y a beaucoup, 

beaucoup d’approches différentes. Et donc, une de ces approches, je voulais étudier ces approches mais d'un 

point de vue éducatif. Donc, comment est-ce qu'elle s'intègre dans une école de tourisme. Donc, je fais un cas 

d'étude ici à l’ISALT en voyant la réceptivité des étudiants mais aussi des membres académiques ; donc 

comment est-ce que les professeurs, déjà ceux qui ont un contenu en lien avec cette thématique-là, le 

communique aux étudiants. Donc typiquement, je sais qu'il y une option tourisme durable… 

A : Ca, vous allez rencontrer Madame Secrétant. 

B : Madame Secrétant. J'ai envoyé des mails, Madame Hoyois et hier, avant-hier, j'ai eu un rendez-vous avec 

John Van Den Plas… 

A : Ah oui. Que vous avez vu peut-être ? 

B : Oui justement. Je viens de le croiser. Oui, il m'a beaucoup aidé par rapport à ça mais je voulais aussi savoir 

par rapport à des cours plus traditionnels qu'on pourrait avoir. Je sais que vous êtes professeure de français… 

A : Français, oui, communication écrite et orale, oui. 
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B : Exactement. Voir comment ces concepts-là peuvent être abordés, si vous le faites déjà, la manière donc ça 

se fait… Donc, c'est plus lié au système éducatif et voir aussi qu'elle compréhension vous avez de ces concepts-

là. Donc ce n’est pas du tout un test, c'est juste voir votre réceptivité par rapport à ça voilà. Et on étudiera aussi 

un aspect qui est plus le tourisme en général ; quel est votre sentiment par rapport à un tourisme qui est plus 

local, plus internationale et aussi l'évolution en fait de ces concepts de l'économie positive dans le tourisme 

donc ici à l’ISALT. Comment c'était il y a 10 ans, est-ce qu'il y a une évolution en gros c'est ça quoi. 

A : Par exemple, le fait que maintenant il y ait un cours intitulé,…  

B : Donc c'est une reconnaissance en fait.  

A : Une reconnaissance.  

B : Voilà exactement. Donc je ne sais pas si vous avez des questions avant. 

A : Pour l'instant,  non. On verra.  

B : Très bien. Et donc comme je disais, l'interview durera entre 30 et 60 minutes, on verra bien combien de 

temps ça prend et elle est enregistrée donc je dois faire une annexe avec toute la retranscription de l'interview 

et je prendrai en fait, selon les interviews que j’ai, le contenu et je vais faire une analyse en fait pour savoir 

quels concepts sont plus présents en fait dans l'école. Par exemple, si on va me dire que la gestion de l'eau est 

très importante, que tous les professeurs me disent que c'est vraiment un aspect sur lequel il appuie durant 

leurs cours, ben moi je peux dire voilà, ces concepts se retrouvent plus dans ce concept théorique comme le 

tourisme écologique. Donc ça, c'est une analyse que moi je fais, mais je demande plus le développement 

durable.  

A : D’accord. Et vous ne rencontrez pas Madame Melange qui part à la retraite ?  

B : Non, pas Madame Melange. Elle me disait qu'elle n’était pas la personne la plus adéquate pour ce genre de 

questions.  

A : Ah ok, parce qu'elle donne le premier cours, elle, d'économie du tourisme en 1re mais enfin vous pouvez 

toujours aller voir sa fiche CITS. Parce que dans e-net, vous avez sur la page d'accueil d’e-net, vous avez 

‘contenu des cours’ et là vous avez les contenus de chaque cours. Et donc ça, c'est un cours de première bac 

qui s'intitule économie du tourisme.  

B : Très bien.  

A : Ils ont d'abord ‘économie générale’ au premier quadri et puis économie du tourisme au second. 

B : Et dans l'économie du tourisme, ils abordent les différentes… à voir justement.  
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A : À voir, mais je pense qu’elle en parle.  

B : Très bien mais je verrai avec elle alors.  

A : Et Madame Hoyois donne aussi cours en première, donc elle a fait le master en tourisme aussi et c'est une 

de nos anciennes. Donc elle peut certainement… 

B : J’ai l’impression que beaucoup d'anciens reviennent ici donner cours. Du coup, ils ont été satisfaits de leurs 

études. 

A : Oui, je pense.  

B : Très bien, alors on peut commencer. Avant de rentrer dans le vif du sujet, je voulais juste savoir si vous 

pouviez vous présenter brièvement : la fonction, les cours que vous avez, depuis combien de temps vous 

travaillez à l’ISALT, tout ce qui peut être pertinent, relevant, pour l'interview.  

A : D'accord, alors moi, je m'appelle Ariane Delronche. A la base, j'ai fait des études de philologie romane et j'ai 

été diplômé en 1981.  J'ai travaillé d'abord 10 ans principalement dans des académies où je donnais plutôt un 

cours d’Histoire de la littérature et du théâtre mais aussi je m'occupais d'organisation d'événements.  J'ai aussi 

travaillé à Decroly, donc je trouve que c'est là que j'ai appris mon métier de pédagogue. Et, je suis arrivée ici en 

92, donc ça fait déjà un bout de temps que je suis ici. Et donc, je suis arrivée pour donner des cours de 

communication écrite et communication orale en français. Mais de communication, ce qui veut dire que ce 

sont des cours qui sont liés, si on peut dire, à leur métier. Donc c'est du français, ce qu'on appelle en pédagogie 

du français FOS, c'est-à-dire du Français sur Objectifs Spécifiques. Ça veut dire que c'est donc orienté vers les 

tâches qu’ils ont à faire, déjà ici en tant qu'étudiant, par exemple dans la réalisation de leurs projets etcetera. 

Ils doivent avoir des courriels, ils doivent pouvoir présenter leurs projets etcetera. 

B : C’est ça. 

A : Ils doivent pouvoir guider un groupe et donc évidemment tous ce qu’ils ont ici en apprentissage dans ces 

projets, ils l'ont aussi dans les différents métiers. Et donc ça, c'est un cours qui a lieu ici à l’ISALT pendant 3 ans. 

Donc moi, j'ai été professeure d'abord à temps plein et puis j'ai travaillé pendant plus de 10 ans, à mon avis 12-

14 ans, à la coordination pédagogique de l'école avec Madame De Donder. Donc, nous étions en tandem. 

C'était bien parce qu'on était deux formations différentes et on  connaissait Madame De Donder. Et donc, 

c'était avec l'ancien directeur Monsieur Vanissote, qui avait vraiment professionnalisé, je dirai, le métier à 

l’ISALT et les métiers. Et donc, ça j'ai fait à raison d'un mi-temps dont au moment où il y a eu le des 

compétences en Communauté française et en Fédération Wallonie-Bruxelles, c'est nous qui étions détachée 

dans les groupes etcetera. C'était très intéressant. A ce moment-là, je coordonnais au le SAR, c'est-à-dire le 

Service d'Aide à la Réussite. Et donc, depuis qu'il y a un nouveau directeur, c'est-à-dire 4 ans, Monsieur Hacken, 

je n'ai pas désirée et Madame De Donder non plus, continuer. On trouvait que c'était bien de passer la main et 
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donc depuis lors, j'ai d'abord travaillé 2 ans à plein-temps et maintenant je suis depuis 2 ans, ça c'est ma 

deuxième année, à mi-temps et uniquement alors dans les cours, cours ISALT mais aussi ECSEDI. J'ai toujours 

été dans les deux sections.  

B : Ce qu'on voit, à part ces dernières 4 années, vous avez un double rôle qui était professeure d’un côté et la 

coordination pédagogique. Donc c’est plus la stratégie, le contenu des cours ?  

A : Oui aussi, les grilles… Maintenant, y a plus vraiment de coordination pédagogique. C'est-à-dire qu'il a donné 

des missions. Les coordinateurs qui sont là sont plus des coordinateurs, comment les appeler, d'organisation 

des études mais nous nous occupions effectivement de l'ensemble et justement d'avoir cette vue un peu 

globale sur la formation et aussi le directeur, à notre moment, a été directeur-président de la Haute école. 

Donc à ce moment-là, on a eu un peu plus encore l'opportunité de développer des dossiers et c’était au 

moment où les compétences ont été décidées, donc ça c'était en 2010, et donc, c'était un travail intéressant 

parce que c'était l'occasion de voir non seulement toutes les écoles de tourisme ou d’assistants de direction de 

la Fédération Wallonie-Bruxelles mais c'était aussi l'occasion de voir d'autres écoles de type économique 

etcetera. Et puis aussi, quand il y avait des journées d'études sur d'autres sujets, on y allait et puis les 

préparations Marcourt ou les décrets paysage… Enfin tout ce genre de chose. C'était intéressant et alors ici 

aussi, ça c'était déjà avec le nouveau directeur, il y a eu l’audit qualité pour l’ECSEDI et donc j'ai aussi travaillé 

un peu à l'organisation de l’audit. C’était un moment où j’avais des collègues qui étaient absents, et donc là j'ai 

repris un peu le relais. Mais c'était plus pour l’ECSEDI parce que l’audit qualité pour l’ISALT, ça sera… Le rapport 

doit être rédigé en 18, et les experts viendront, soit en 18, soit en début 2019.  

B : Oui, je vois, je vois très bien. Avant de parler de votre rôle de professeure alors je vais rester sur votre rôle 

de coordinateur. Est-ce que pendant que vous aviez ce rôle de coordination, est-ce que le développement 

durable était dans une des priorités ou il y avait une volonté d'intégration plus du développement durable dans 

les cours ou on parlait plus de tourisme durable ? 

A : Je pense qu'on commençait à en parler.  

B : Enfin, il y a 4 ans. 

A : Oui, c’est ça. Enfin, oui c'est ça depuis… Ca s'installait. Donc, il y avait un professeur à ce moment-là, qui 

n'est plus là, mais que Monsieur Van Den Plas a remplacé en partie, c'est Monsieur Michel Legros - peut-être le 

contacter - qui lui abordait quand même un peu plus précisément cette thématique. Et alors, vous verrez peut-

être avec Madame Hoyois etcetera à quelle dose. Mais il n’y avait pas encore de cours… 

B : Spécifique.  

A : Spécifique. Mais pour vous dire, nous on donne dans ma cours à moi de communication à l’ISALT en 2000 - 

ça fait quand même y a longtemps - eh bien nous abordions un dossier qui avait été publié par l'UNESCO dans 
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le Courrier de l'Unesco qui était très intéressant et j'ai été voir, qui est toujours disponible, qui s'appelle 

‘tourisme et culture : un mariage d'intérêt ?’. Et c'est un dossier où on voyait comment le tourisme et la culture 

que ce soit la culture avec les peuples, que ce soit la culture artistique,… pouvait être un mariage réussi. Et 

c'était à travers donc chaque fois, de petites études de cas. Et dans le cas du cours de français, on avait 

fonctionné. On avait donné… Les étudiants choisissaient chacun, fin pas chacun, en petits groupes de 4-5, ils 

choisissaient une des thématiques et puis ils venaient la présenter aux autres. Comme ça, on avait fait tout le 

dossier et puis on discutait et là on était en 2000.  

B : Donc je vois, ça partait plus du culturel qui s'est finalement avec le temps transformé plus en social si je 

comprends bien.  

A : Oui, mais dans le dossier il y avait les 2. Dans le dossier même, il y avait les deux. Il y avait la culture dans le 

sens culture artistique donc par exemple, ne pas abîmer les sites etcetera. Et donc peut-être même construire 

des faux sites à l'image des sites existants pour ne pas détruire mais ça dénonçait aussi le tourisme de pacotille, 

qui justement fait montrer à des peuplades leurs rites. Et ça faisait montrer aussi que dans certaines zones, 

notamment, on pouvait…  

B : La prise en compte de communautaire. 

A : On pouvait visiter avec les communautés. Donc oui, il y avait déjà dans ce dossier si vous allez le voir, il est 

vraiment très intéressant.  

B : Oui, je suis vraiment très intéressé. 

A : Oui, parce que ça date, j’ai été revoir, date de 99, et donc à mon avis, on l'a déjà abordé à la rentrée 

suivante ou bien…  Mais c'était hyper précurseur à l'époque. 

B : Oui tout à fait. Oui, c’est ça. Est-ce que vous aviez l'impression que vous suiviez une tendance. N’y avait pas 

encore de tendance. C’était plus la volonté alors des membres académique de définir cette stratégie-là.  

A : Oui, à ce moment-là. C'est bon parce que moi je suivais le courrier de l'UNESCO et je trouvais que c'était 

intéressant et puis je me suis dit : bon ben on va l’utiliser, c'est un chouette matériau parce que plutôt que de 

faire rechercher quelque chose aux étudiants…  

B : Oui, de différent.  

A : Oui. Et puis c'est un chouette matériau sur lequel on peut se penser et puis il y avait un apport scientifique 

je veux dire, ce n’était pas un petit témoignage de ceci ou de cela. Bon à ce moment-là la revue existait. Donc 

et puis, ça pouvait faire évoluer… Et on l'a utilisé pendant plusieurs années évidemment parce qu'on ne l’a pas 

utilisé qu'un an. On les a fait réfléchir là-dessus, puis alors, il y a eu la charte de tourisme durable et des choses 
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comme ça. Moi, par exemple, je prenais la charte en cours de communication orale et puis on envoyait article 

par article et ils devaient reformuler ce qui avait été dit dans l'article et l’expliquer pour voir s’ils avaient 

compris. Donc toujours essayer de faire des exercices qui soit de communication évidemment mais qui ait un 

substrat.  

B : Et ça, ce n’était pas du tout un prérequis par rapport à votre cours de français ? Non, c'était quelque chose 

que vous avez voulu intégrer là-dedans. 

A : C'est-à-dire, qu’au plus, le plus possible, c'était quand même d'être en lien avec leur métier.  

B : Donc oui, c'est ça. Et donc, vous avez vu ça comme quelque chose d'avenir.  

A : Oui, c'est ça, comme un support qui les aiderait, qui était, qui pouvait… Et ce n'est qu'après qu'on a entendu 

à ce moment-là… 

B : Oui, plus tard. 

A : Alors maintenant, c'est récupéré même par le monde marketing. Mais à ce moment-là, bon nous on 

l’abordait et puis je pense que et puis jusqu'à ce que maintenant ça devienne vraiment… Y a un cours, y a une 

option, y a un cours qu’ils peuvent choisir aussi. 

B : Et donc, vous êtes venus avec ces documents et avec d'autres professeurs, avec d'autres membres 

académiques. Est-ce que vous avez l'impression que les autres professeurs à cette époque-là étaient aussi 

réceptifs à l'intégration de tels concepts ? Ou d'avoir cette nouvelle vision ?  

A : Mais c'est-à-dire qu’en français, on est une équipe de 4-5 à peu près. Et donc en français, on a eu toujours 

comme dynamique d'essayer de faire le même contenu même si on ne les aborde pas toujours de la même 

façon. Mais donc, tous les étudiants qui étaient… Parce qu’on voit ça en deuxième à l’époque si je me souviens 

bien, tous les étudiants de 2e l'avaient que ça soit avec une titulaire ou l'autre.  

B : Mais pour la stratégie globale, de la grille de cours… ?   

A : Bon maintenant, on a évolué, on a changé, elles prennent d’autres thématiques. Mais il n’y avait pas 

d’obligation. On a des obligations en termes de compétences, mais comme on y arrivait… bon, on pouvait 

prendre les supports qu’on voulait, mais à cette époque-là, on prenait tous ce dossier, mais ça remonte y a 

longtemps.  

B : Et vous avez l’impression que vos étudiants en cours de français, dès le début, étaient réceptifs à tout ça ?  

A : Oui, oui quand même.  
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B : Et encore plus maintenant ? Vous trouvez qu’il y a une évolution qui s’est faite ?  

A : Maintenant ils sont plus sensibilisés je pense par rapport à ça. A ce moment-là, c'était encore un peu un 

laboratoire.  

B : C'était la première fois qu'ils abordaient ce genre de concepts. 

A : Oui, ce n’était pas très connu, tellement qu'on pouvait faire ceci, qu’on pouvait faire cela… 

B : C’était une première approche qu'ils avaient. 

A : C’était une première approche qu’ils avaient et qui les envoyait aussi dans des continents différents puisque 

le dossier était comme ça. Et donc, et puis, comme c'est quand même des dossiers assez fournis, assez riche 

aussi au niveau de la manière dont ils sont établis. Bon, je trouvais que c'était aussi un apport de réflexion pour 

eux comme après ils doivent faire un travail de fin d'étude et tout ça.  Alors là ça, ça mêlait plusieurs choses en 

fait comme objectif.  

B : Et vous trouvez que ces thématiques reviennent dans les travaux de fin d'études ? Ou est-ce que il y a une 

demande plus insistante même durant les cours de français par rapport à ça ?   

A : Mais en fait ici les travaux de fin d'étude sont un peu pour l'instant les mal-aimés j'dirais de la formation 

dans le sens où ils ont toujours fait jusqu'à présent un travail de fin d'étude qui était lié au stage et leur stage 

arrive au deuxième quadri.  

B : C'est ça, oui.  

A : Donc ça veut dire qu'ils doivent faire le stage et le TFE en même temps quoi ; qu'ils doivent trouver un sujet 

qui est lié au stage et donc, ce n’est pas, c'est très difficile moi je trouve d'avoir en même temps, de faire une 

recherche et faire un stage. Et ils sont déjà très fatigués par le stage parce que c'est une belle cadence… 

B : C’est quelque chose qu'ils apprennent… 

A : Oui, et alors bon, il faut bien se dire aussi qu'on a des étudiants qui viennent d'horizons très différents. 

Donc, on a aussi bien des étudiants qui sortent général qui viennent directement. On a aussi des gens qui 

sortent du général, qui ont fait un an ou deux dans le supérieur puis qui viennent ici parce que bon, l’unif ne 

leur convenait pas pour telle et telle raison. Il y en a d'autres qui ont voyagé pendant un an et puis qui viennent 

ici. Donc ça, c'est parmi les plus âgés et alors nous on a des gens qui viennent directement de l'option tourisme 

qui est une option qualification, ce qui fait que notamment en langue maternelle où effectivement tout ce qui 

est des compréhensions plus abstraites, ils sont donc moins outillé. Par contre, ils ont déjà fait un stage dans 

tout ce qui est soft skills, on peut le dire, ils sont parfois même meilleurs que les autres étudiants mais ils ont 

plus de facilité.  Mais par rapport aux travaux de recherche, à la compréhension… et alors il faut quand même 
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se dire qu'on en a énormément qui ne parle pas nécessairement le français à la maison. Donc ça, ça a quand 

même un impact aussi sur… Par exemple, un article du Monde Diplomatique, c'est pas quelque chose qu’on 

peut lire facilement je pense… 

B : Pour tous les étudiants.  

A : Voilà exactement. Donc là, il y a aussi, au niveau des travaux de fin d'étude, suivant où on met la barre. 

Maintenant nous, on est au niveau 6 au niveau de Bologne parce que les indicateurs sont au niveau 7 et donc 

on demande quand même d'avoir un esprit critique. Mais actuellement, vu le calendrier, alors le décret 

paysage nous a aussi obligés à mettre 15 crédits maintenant sur le TFE, ce que nous, on trouve pas du tout 

cohérent par rapport à notre type de formation parce que finalement on exige du coup la même chose après 2 

ans et demi que ce qu'on exige de l'unif après 4 ans. Et que nous finalité n'est pas là. Mais quand même, on 

doit être au seuil 6 de Bologne… 

B : pour être reconnu… 

A : Normalement, on est au niveau 6. 

B : Oui, pour garder ce statut.  

A : Oui, mais il faut, oui, pour garder cette pratique réflexive, parce que ce sont tous les Bacheliers qui sont au 

6. Mais ce n’est pas évident je trouve, surtout dans ce type de formation qui sont très… Et alors, le fait de le 

jumeler avec le stage ou bien est-ce qu’on doit le faire commencer plus tôt. On est dans une réflexion par 

rapport à ça.  

B : Et je voyais les étudiants et même les professeurs qui expliquaient maintenant que pour eux maintenant la 

pratique était quelque chose sur lequel ils basent vraiment leurs efforts, que eux voulaient avoir plus de 

pratiques en fait dans leur études.  

A : Les étudiants ?  

B : Oui, les étudiants. Est-ce que vous avez l'impression que ça a changé depuis?  Est-ce qu'il y a plus de travaux 

pratiques, plus de mises en situation, de cas d'étude,… peut-être qu'avant ? 

A : Oui peut-être. Je pense que la pédagogie va vers  ça. Mais alors, il ne faut pas tomber dans l'excès inverse, 

où ils ont trop de pratique, trop de travaux… 

B : Et qu’ils en oublient la théorie. 

A : Oui ou qu'ils n'ont plus le temps. 
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B : Exact. 

A : Parce que ça, c'est une plainte depuis longtemps. Évidemment, tous ces travaux convergent toujours vers le 

même moment parce qu'il faut d'abord que tout le monde pose un peu le contexte, les bases… Donc, c'est 

toujours dans la deuxième partie du quadri de chaque année qu'il y a énormément de travaux. Mais pour en 

revenir au TFE par exemple, moi j’avais une étudiante l'année passée qui était, qui était dans une agence de 

voyage pour séjours linguistiques AILS et qui était justement tout à fait sensibilisée par les problématiques de 

tourisme durable, l'entreprise aussi et maintenant elle fait le Master Tourisme à l'ULB et dans son TFE en fait, 

parce que les séjours linguistiques maintenant essaient de de vendre aussi des séjours linguistiques et avec du 

volontariat et donc dans son travail de fin d'étude, elle s'est un peu penchée là-dessus en voyant :  est-ce que 

les agences de séjours linguistiques préparent réellement leurs étudiants à ce volontariat ou est-ce que c'est 

juste un argument marketing ? Et alors, elle a comparé ça avec des ASBL qui font plus des chantiers et du 

volontariat etcetera. Et donc elle a évidemment mis en avant que les agences linguistiques ne font ça que pour 

la peine mais ne font aucun encadrement, aucun suivi… 

B : C'est plutôt pour vendre un double service. 

A : Oui, mais il n'y a aucune préparation. À la limite, c'est presque pour que le jeune se dise, se donne bonne 

conscience en se disant je vais faire un peu de volontaire là-bas.  

B : Oui, pas seulement les cours.  

A : Et que voilà, ça c’est un peu problème actuel. Mais donc dans son TFE à elle, on a pu, puisque c'était lié à 

son stage qu'elle avait choisi, cette thématique-là, parler de ce genre de choses et elle a voulu faire de la 

recherche et elle a fait un très bon TFE d’ailleurs je trouvais. À ce niveau-là, pour bien montrer 

qu’effectivement, il n’y a pas du tout d'accompagnement qui est fait. C’est un argument marketing. 

B : Est-ce que vous trouvez que par rapport au contenu du cours, vous parlez par exemple de la charte du 

tourisme durable, est-ce qu'il y a une certaine complémentarité avec d’autres cours ? Par exemple, si en 

économie de gestion en première… 

A : Économie du tourisme.  

B : Économie du tourisme, on aborde certains points du tourisme alternatif vu d’un point de vue économique. 

Est-ce que vous allez reprendre, faire une sorte de suivi par rapport à ce qui a été dit dans d'autres cours ? 

A : Ça peut être fait. Peut-être pas en 1
re

, ça c’est des cours de première et donc en première comme c'est la 

seule année maintenant dans Marcourt qui est une année-année, par exemple en français, là on met vraiment 

les bases, les bases que ce soit à l’oral et à l'écrit et quand moi j'abordais ces thématiques-là, c'était plus en 2e 

où on pouvait déjà essayer d’aller toujours à des choix… 
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B : Il faut qu'ils aient des prérequis d'abord. 

A : Mais moi, en tout cas, mais ça, ça dépend sans doute de la personnalité. Je faisais toujours des liens, ce 

qu'ils savaient, ce qu’ils ne savaient pas. Repartir évidemment de tout ce qu'ils savent, mais il y avait pas une, 

ce n’était pas, par exemple, dans un projet général. 

B : Ce n'est pas une stratégie globale. Non, c'est vraiment du cas par cas du membre enseignant.  

A : Sauf, y a des unités d'enseignement maintenant qui sont complexes, je ne pense pas comme ça qu’il en ait 

une sur le tourisme durable dans la grille mais où il y a ce moment-là effectivement. Mais ça si vous pouvez voir 

avec Monsieur Van Den Plas, il pourra peut-être bien vous dire ce qu'il fait éventuellement en troisième, en 

deuxième. 

B : Oui, oui, il m'a expliqué par rapport à certains séminaires. 

A : Oui, voilà, s’il y a des choses. 

B : Très bien et je me demandais quels sont dans vos cours de français, donc si je comprends bien, il y a des 

cours spécialisés dans certains domaines par exemple le tourisme durable, là on a une approche, on a vraiment 

une approche beaucoup plus axée sur le contenu. Moi c'est ce que j'avais défini dans mon mémoire comme 

une intégration directe du contenu et donc vous, dans votre cours de français, c'est plus une intégration 

indirecte, c'est-à-dire que votre objectif principale, c’est le français mais vous allez utiliser des exemples. 

A : Non, mon objectif principal, c'est la communication, ce qui est indifférent du français. Le français étant un 

des outils.  

B : Ok, mais aborder certains concepts ne fait pas partie de l'objectif du cours, il est intégré à cet objectif. 

A : Il est intégré, mais à partir du moment où on a abordé un concept, qu'ils puissent l'expliquer ça, ça fait 

partie de l'objectif.  C'est pour ça que quand je prenais la charte, par exemple qui existait… On analysait, voilà, 

ils devaient être capables de le dire dans leurs mots, c'était des exercices très, très difficiles. Je pense que les 

étudiants n'aimaient pas tellement parce qu'ils suaient à grosses gouttes en général. Parce qu’aussi, je leur 

faisais reformuler ce que le précédent avait dit, donc il fallait aussi travailler l’écoute. Et puis, l'objectif c'était 

quand même d'en débattre aussi après. Mais c'est vrai que, comme vous dites, donc le but étant de 

communiquer mais on essaie de communiquer avec quand même des sujets qui les touchent à différents 

niveaux.  

B : Et par rapport aux concepts qui sont abordés par cette forme-là, est-ce que vous avez l'impression que c'est 

plus à bord de lié au social ou à l'environnement ? Quels sont les points généraux avec le plus d’importance ? 
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Est-ce que vous allez aborder, par exemple la gestion, la préservation de la nature ou l'inclusion des 

communautés ? Est-ce qu'il y a une tendance qui se démarque ?  

A : Non, ça peut être lié… parce que maintenant je pense qu'elles ont changé un peu de thématiques en 2e 

mais je ne pense pas qu’on… Nous-même, en tout cas dans notre formation, non, dans notre cours, non, non.  

B : Et donc oui, la direction vous appuie toujours dans ce genre de démarche ? 

A : Oui, ça on est assez libre, oui ça une fois la manière dont on va… quels sont les thèmes qu'on va aborder. 

Comment et pourquoi… Du moment qu'on soit évidemment en phase avec l'ensemble de la formation. 

B : Oui, tout à fait, tout à fait. Et j'avais quelques questions par rapport à secteur du touriste je sais pas si vous 

savez répondre mais c'est juste avoir un aperçu. 

A : Oui. 

B : Quand on vous parle de tourisme qui est plus local ; qu'est-ce que ça vous… qu'est-ce que ça vous parle 

quand on vous dit le tourisme local ? Qu'est-ce que vous imaginez ? 

A : Pour moi, le tourisme où les revenus reviennent aux communautés autochtones et où on privilégie les 

produits locaux, l'habitat chez… 

B : On reste dans les communautés, on s'adapte. Le pouvoir, c'est ça que vous dites… 

A : Et alors l'argent revient plutôt aux communautés… 

B : Pas des intermédiaires. 

A : Ou alors à des intermédiaires locaux aussi mais des entités plus local, pour moi c’est ça.  Est-ce que c'est ça ? 

B : En fait, il y a différentes approches, il y a pas une définition qui est très définie. Enfin, il y a par exemple de 

gens qui prennent la perspective géographique en disant tourisme local, c’est ce qui est dans la frontière d'un 

pays par exemple et puis il y aussi l'approche communautaire et donc est-ce qu'on peut faire du tourisme local, 

par exemple, si on va dans un petit village au Pérou, est-ce que ça reste du tourisme local ?  Ou si on va chez 

soi,  dans le village d'à côté, est-ce que c'est aussi du tourisme local ?  Donc il y a différentes approches aussi 

bien communautaires que géographiques. Et donc ça, c'était ma question suivante, c'était par rapport au 

tourisme international : quand on vous dit ça, qu'est-ce que c'est pour vous ?  

A : Pour moi, c'est plus lié à des grands groupes.  Enfin, c'est vrai que j'ai privilégié comme dans l'autre réponse, 

juste l'intérêt économique j'ai envie de dire et donc que les bénéfices de ce tourisme ne vont pas 

nécessairement aux locaux.  
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B : Oui, je comprends tout à fait.  

A : Moi, je verrai plus comme ça, des grandes corporations. Et donc, oui, donc on peut faire du tourisme 

international dans son propre pays si on voyage avec des grands groupes.  

B : Si on va dans une chaîne d’hôtels américaine en Belgique, c’est ça. 

A : Et si on va par contre dans une chambre d'hôtes ou comme en France, les gîtes, c'est aussi relier plus 

indirectement aux habitants et pas aux gros groupes. 

B : Mais, si on va par exemple, c'est un Belge qui a ouvert une chambre d'hôte mais dans un pays africains, un 

pays asiatique, en étant belge nous-même ? 

A : Là c'est vrai, au niveau du revenu c'est local. Mais est-ce que c'est du tourisme local ? C'est ça, on peut se 

poser la question. 

B : Mais s’il fait, lui, partie de la communauté, alors oui, peut-être.  

A : Ca dépend un peu. Quand on voit dans l'émission ‘les Belges du bout du monde’ et dans… 

B : Quelles conditions et quelles positions ils ont par rapport… 

A : Leur philosophie et leur éthique. 

B : Et pour vous, le tourisme d'aujourd'hui et de demain, quelles sont ses grandes caractéristiques ? Une 

tendance qui pourrait émerger ces prochaines années ?  

A : De toute façon, on va voyager de plus en plus, on voyage de plus en plus. Il y a quand même le problème de 

l'environnement. Pour moi, ça c'est un problème central. La manière dont on voyage déjà, parce qu'on prend 

quand même l'avion pour des très petites distances, donc là donc au niveau de… 

B : J’ai analysé que 40 % de l'empreinte écologique qui est fait pour le voyage dans sa totalité est dû au 

transport. 

A : Oui, tout à fait et d'ailleurs quand on faisait ces thématiques, il y avait des étudiants qui expliquaient qu’ils y 

avaient des agences de voyages qui chaque fois calculaient l'empreinte carbone et puis un étudiant d'ailleurs, 

le fils du professeur dont je vous parlais, Michel Legros, son fils, c'était Mathieu Legros, et lui avait fait, 

justement c'était encore assez nouveau à l'époque, que quand on prenait un billet chez eux on savait qu’autant 

allait chez eux pour reboiser des forêts en Amazonie etcetera. Mais lui, c'était quelqu'un qui avait fait d'abord 

un bachelier à Gembloux en agronomie et donc il était sensibilisé à cette thématique-là de de la préservation 

de l'environnement. Oui, donc il y a le transport et alors il y a quand même tous les problèmes d’eau aussi, 
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parce que justement les grands hôtels, tout ce qui est golf et tout ça, quand on voit qu'on fait des golfs partout 

dans le désert et que les habitants n’ont pas d’eau.  

B : C’est fou. Ça, c'est la gestion de ressources, même pour l'énergie aussi, 

A : Ça c'est quand même, ça je pense que c'est vraiment un enjeu pour le tourisme et un enjeu planétaire on 

peut dire, fin pour moi il y a des incohérences là enfin, c'est la même incohérence que j'ai entendu encore ce 

matin. Il paraît que notre ministre des Finances veut diminuer les accises maintenant sur le tabac et l'alcool 

parce qu'il trouve qu’il n’y a pas assez d'argent, il n’y a pas assez de taxe qui rentre, donc il veut faire… Parce 

que c'est pas du tout comme il avait prévu et alors le ministre de la Santé, tout le monde va être contre pour le 

cancer du poumon… 

B : Donc ça va engendrer d'autres coûts en même temps.  

A : Oui, oui et puis c'est complètement incohérent.  Il n’y a pas de cohérence. Maintenant, je pense que, peut-

être grâce aux protocoles mais qui sont jamais tout à fait coercitif, on le dit si vous faites un nouveau, un 

nouveau complexe et tout ça vous devez répondre à certaines normes et par rapport il paraît à tous les 

événements, mais ça c'est le professeur d'organisation d'événements qui m'avait expliqué ça, que même par 

rapport à tous les gros événements qui sont fait à Bruxelles etcetera, donc y a la commission notamment… Ils 

doivent aussi calculer une empreinte et donner un pourcentage au prorata de l'événement parce que c'est 

aussi du tourisme, tout ce qui est tourisme d'affaires, c'est aussi très important tu es aussi très important et 

c'est aussi le consommateur d'énergie et justement en fait le fait de venir tous ces gens. 

B : Et d'un côté, si je vois bien, on a des normes, on a le gouvernement qui va imposer certaines règles par 

exemple pour la protection de l'environnement ou l'inclusion des communautés et de l’autre côté, on a des 

gens qui sont déjà conscient qui veut vont alors amener ces concepts-là et essayer de les intégrer dans leur 

business. Donc par exemple, je vois à Louvain-la-Neuve, on a des événements, on a maintenant des gobelets en 

plastique réutilisables. Mais ça, c'était une initiative étudiante.  

A : Tout à fait. 

B : Ce n’était pas imposer. Est-ce que vous pensez qu'y en un, plus que d'autres, qui fait changer les choses ? 

Les deux viennent ensemble je sais bien. Mais ce que ça doit venir, non ce n’est pas que ça venir, mais est-ce 

que vous avez l'impression qui ça bouge plus du côté du gouvernement ou d'autres gens plus conscients qui 

feraient changer la donne ? 

A : Je ne sais pas si ça bouge tellement au niveau du gouvernement. Moi je trouve qu'il y a un manque de 

cohérence, c’est l'anneau du milieu. Il n'y a pas… Je pense qu'il y a beaucoup d'initiatives citoyennes 

effectivement mais alors, et alors, mais au milieu je trouve qu'il y a encore beaucoup de choses qui sont 

inefficace, il y a un hiatus comme ça qui manque ou alors quand je vous dis tantôt avec ces décisions par 
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rapport… Fin, je me suis dit quand j'ai entendu ça ce matin, je savais qu'on allait à l'interview, mais ça c'est 

vraiment de l’incohérence quoi la plus totale mais quand on voit que nos chefs de gouvernement prennent des 

avions pour faire 300 km ou 400 km et après ils vont prônez ceci ou cela.  

B : Oui, est-ce qu’ils sont cohérents avec leur discours.  

A : Oui, qu'ils soient…  Comme en Belgique, avec les voitures de société etcetera. Mais c'est aussi, ce n’est pas 

toujours très clair… 

B : Très bien, ah oui, par rapport aux nouvelles technologies. Donc on vit dans un monde avec beaucoup plus 

de nouvelles technologies, on voit au niveau de la communication qui chamboule pas mal, avoir un mail, 

pouvoir répondre aux questions des touristes, de la rassurer, leur donner plus de détails et même pour le 

touriste pouvoir déjà visualiser la destination où il va… Est-ce que vous pensez que cette technologie-là va 

s'appliquer au développement durable dans le tourisme ? Ou est-ce que ça s'applique déjà ? Ou comme on 

avait dit, pouvoir calculer son empreinte carbone, est-ce que ça changerait ? 

A : Peut-être que si on avait directement, si c'était intégré par exemple, si fait dans le voyage, en disant 

attention… Mais est-ce que les entreprises vont aller en disant ne prenez plus l'avion, allez à pied. C’est ça, il y a 

toujours l’argument économique. 

B : Oui, c’est ça, pour moi qui adore aussi, j'essaye d’être assez conscient, de ne pas faire de tourisme de masse 

quand je vais à certains endroits mais c’est vrai que l'avion, c'est quelque chose, il n'y a pas d'alternative en fait.  

A : Oui oui, c’est ça.  

B : Et par rapport aux nouvelles technologies toujours. Maintenant on peut avoir des technologies 3D  où on 

peut reconstituer comment Pompéi était à l'époque, s’y plongé etcetera et donc on est presque plus obligé 

d'aller là-bas. Est-ce que vous avez l'impression que vous aurez une diminution de la demande des touristes 

quant à cette technologie 3D ? On peut se dire, tiens, je peux voir Pompéi depuis mon salon, est-ce que j’ai 

encore besoin d’y aller ?  

A : Oui, c'est aussi ce qu'on va mettre, ce qu’on va mettre dans le fait de faire du tourisme. Et donc ça, c’est très 

sociologique parce que il y a quand même beaucoup de sociologues et ça on abordait aussi d'ailleurs dans le 

cadre du cours de français, qui disait voyager, c'est avant tout rencontrer l'autre. Et donc, et donc, c'était la 

différence entre… Bon, y a Todorov qui a parlé de ça mais il y en a d'autres aussi. Bon, est-ce que c’est la 

rencontre de l’animé ou de l’inanimé et bon, est-ce que je voyage pour aller voir les paysages, pour voir 

Pompei, j'ai aucun contact avec les gens… Moi personnellement, ça ne m’intéresse pas tellement.  

B : Je vois. J’ai l’impression que quand on parle de tourisme de masse, les gens vont pas s'intéresser à 

rencontrer les gens de l'autre pays. Ils vont plus pour les paysages pour l'architecture mais c'est vrai que j'ai 
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rencontré Monsieur Van Den Plas l’autre jour et il m'expliquait l'histoire du tourisme, donc c'est les aristocrates 

anglais qui faisaient ce Grand Tour en Europe et que eux, leur motivation première, c'était la rencontre et voir 

ce qu'ils pouvaient savoir pour parfaire leur éducation. On avait une sorte de shift, de changements qui se sont 

s'opérés. 

A : Par le tourisme de masse effectivement. Mais par contre quand on voit, parce que j'ai une étudiante qui a 

fait son stage chez Continents Insolites, qui est un peu comme Voyageurs du Monde quand même, du voyage 

très haut de gamme, très cher, très, très spécialisé en fait. Maintenant le luxe le plus, le plus extrême, c'est 

d'avoir un concept de voyage, donc vous passez une nuit dans le désert avec des autochtones, par exemple, 

mais évidemment en ayant presque son apéritif, son confort habituel mais c'est vivre une expérience 

inoubliable. Parce que le luxe est aussi relatif, mais qui peut être quand même parfois heureusement aussi en 

contact avec des populations ou passer une nuit dans un igloo ou des choses un peu comme ça. 

B : Et si ont si on garde son confort, est-ce que ça changerait pas la vision ou cette vie authentique que ces gens 

ont à l'étranger ?  

A : À mon avis oui. 

B : Personnellement, je me souviens avoir été au lac Titicaca au Pérou et nous sommes restés dans une famille, 

nous étions 6 dans une famille. On vivait comme eux, une journée, à loger chez eux mais c'est vrai que eux 

recevaient des touristes trois-quatre fois par semaine et donc même s’ils ont une vie qui n'a pas changé depuis 

des millénaires, ils font toujours le même genre de choses etcetera, mais c'est vrai qu'ils ont un revenu en plus.  

A : Oui, ça c'est bien ça. 

B : Oui, c'est tout à fait bien, ça leur permet de sortir de la pauvreté, de pouvoir se permettre d’autres choses. 

Mais je ne sais pas si l’impact de tous ces touristes qui arrivent quand même en masse dans ces îles-là pourra, à 

long terme, aussi dénaturer.  

A : Oui, c'est vrai, il faut voir dans quelles proportions.  

B : Il faut faire la juste part des choses.  

A : Mais c'est vrai que le tourisme de masse, si c’est voyagé comme un asiatique, en faisant toutes les villes 

d'Europe en 2h pour dire qu’on les a faites. Je vois pas très bien. 

B : Exact, prendre une photo et s’en aller. Et ça vous avez l’impression qu’il y aura toujours, le tourisme de 

masse ? Mais il y a de plus en plus une tendance vers un tourisme plus authentique alors ? Ça revient en fait ?  

A : Il y a un autre tourisme, ça je pense qu'il y a des études qui ont été faites quand même, que ce type de 

tourisme justement avec des gens maintenant en vacances par exemple à la ferme, pour refaire des choses… 
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Mais ça, ça va un peu de pair avec tout ce qui est zen, méditation. Je pense qui a un courant actuel qui veut 

effectivement aller plus, retourner à quelque chose d’authentique.  Même en France, j'avais vu un reportage 

là-dessus où il disait qu’il y avait des familles ou des gens et des célibataires qui disaient, moi je vais passer je 

vais faire la récolte des raisins au moment des vendanges, je vais faire m'occuper des animaux et qui voulaient 

se recentrer comme ça sur des choses un peu essentielles. Je me dis que c'est aussi une des tendances. Il y a 

beaucoup de tendances différentes dans le tourisme, le sport extrême, le tourisme macabre moi j'ai envie de 

dire avec les attentats… 

B : J'ai entendu qu'il y avait un tour sur les attentats de Bruxelles qui existe. Moi, je trouve ça incroyable que ça 

soit même permis, ce genre de chose. 

A : Au niveau éthique, on se pose plein de questions.  

B : C'est fou. Et pour revenir sur les technologies : comment vous avez l’impression qu’elle s’intègre dans les 

cours ou dans votre cours de manière générale? Est-ce que vous avez plus d'interactivité ou vous demandez 

qu’ils cherchent plus sur des plateformes de type Youtube ou des reportages avec des liens sur internet ? 

A : Ca multiplie la diversité des sources, pour autant qu'elle soit fiable. C'est quand même là un grand travail 

qu'il faut faire, de discerner la bonne source.  

B : Exact. Et ça je pense que c’est un rôle de plus en plus important des professeurs… 

A : Oui, ce n’est pas facile… 

B : De pouvoir juger en fait.  

A : Et eux-mêmes qu'ils puissent se dire, je peux ne pas faire confiance à n'importe quel petit blog, je dois 

recouper les sites d'information. Ça, c'est quelque chose qu’ils ne font pas. Ça, c’est aussi le problème des fake 

news… 

B : Oui, et ça c'est pour toute leur vie.  

A : Et pour tout le monde. 

B : Les gens ne prennent plus la peine, ils ne lisent que le titre et ne prennent plus la peine de lire l’article. 

A : Oui, et puis ils ne voient pas, c'est lancé par qui et comment et donc oui, pour nous, ça permet une diversité 

des sources. Pour notre cours, ça a comme un impact qu'on doit leur apprendre à écrire pour ces nouveaux 

outils. Donc, l’écriture web, qu’on ne faisait pas il y a 15-20 ans. Maintenant, on doit le faire parce qu'ils sont 

parfois des community manager ou ils doivent publier une page sur un voyage ou ils doivent maintenir le site 

etcetera. Donc, oui, ça a changé la pratique. Ou faire des petites capsules parfois aussi… 
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B : Oui, j’ai vu sur la page Facebook de l’ISALT-ECSEDI.  

A : Oui, oui, donc c’est dans les cours de communication ou dans d'autres parfois. Parce qu’en première aussi, à 

l’ISALT, c’est organisé par Madame Hoyois et Madame De Donder notamment, les journées rencontre-

entreprise où ils ont l'occasion de voir, de rencontrer des professionnels qui sont souvent issus de l'ISALT, et de 

voir un peu leur parcours, ce qu'ils font maintenant et on essaie toujours de trouver des gens qui ont moins un 

parcours différent et comme ça. Et à ce propos-là, ils font parfois des petites capsules, des petites choses… 

Donc oui, les nouvelles technologies est très présentes dans le cours même si le cours n’est pas organisé en 

tant que tel mais ça en fait partie. On fait parfois des classes inversées aussi. Alors leur demande de préparer et 

on travaille ce qu’ils ont préparé.  

B : Est-ce que vous utilisez aussi parfois une plateforme, comme une place en d'e-learning par exemple ? Vous 

avez des cours en ligne que les étudiants doivent suivre ?  

A : C'est-à-dire, il y a Clarinet qui fait partie de Claroline qui est une plate-forme mais on ne peut pas dire qu'on 

a vraiment développé des cours en ligne mais il y a des séquences parfois qui sont d'abord… Puis on a besoin 

d'y aller, parce que les cours sont aussi bien en ligne que sur papier.  

B : Mais vous n'avez pas des cours que en ligne par exemple ? 

A : Non, mais je pense que ça ne va pas vraiment avec nos études de tourisme parce que d'abord les premières, 

comme je vous disais, les publics sont trop différents. 

B : Eux ne veulent pas, il n'y a pas,… 

 A : Je ne sais pas mais ils viennent pour le contact aussi et on remarque que tout ce qu'on demande à la 

maison n'est pas toujours fait. D'abord ils ont beaucoup de cours quand même, plus qu’à l'unif, ça c'est sûr et 

donc l'aspect pratique est important et donc leur donner tout un cours… On ne peut pas faire par exemple 100 

minutes de cours théorique. Il faut toujours qu'on alterne, un peu de théorie, un peu de pratique, un peu 

d’études de cas. Quand en général on leur dit, vous voyez toute cette matière par vous-même… En tout cas en 

première je pense que ce n’est pas possible. C'est plus faisable en deuxième en disant voilà, vous lisez ceci 

avant de venir, voilà. Et alors on le travaille ensemble. Mais en fait, ils aiment encore bien que ce soit le 

professeur qui explique aussi si la matière est différente et pas de devoir comprendre… 

B : C'est plus personnalisé… 

A : C’est plus personnalisé, oui. C'est plus accessible je pense aussi parce que moi, j’ai vu mon fils qui avait 

entamé Solvay où il y a des cours de physique qui était donné tout à fait en classe inversée par le même prof 

qui donnait cours aussi aux ingénieurs Polytech. Ben, ça lui prenait au minimum un jour et demi du weekend 

pour d'abord comprendre parce qu'il savait que s'il allait au cours, après il allait poser des questions. Ici, on ne 
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peut pas commencer, ça ne va pas, parce que si un professeur… Nous n’avons pas des étudiants enfin je trouve, 

en tout cas pas en première – après je ne dis pas qu'on a pas que ce genre de pédagogie ne peut pas être 

utile… 

B : Oui, c’est ça, avoir plus d'options en 3
e
… 

A : Oui, c'est de dire, oui, voir voilà, ça demande beaucoup d’autonomie et de travail personnel et puis ça 

demande de pouvoir traiter l’information et nos étudiants, comme je vous le disait, ne sont pas toujours outillé 

quand ils nous arrivent… 

B : Ça pourrait être par exemple, si vous avez une stratégie d'avancer le stage en dernière année de 3
e, 

qu'il le 

fasse par exemple le premier semestre. 

A : Ca, ils ne feront pas. Parce qu’on a fait l’inverse à l’ECSEDI.  

B : Avec des cours en ligne… 

A : Parce qu’à l’ECSEDI, on a fait l’inverse, ils partaient en première et revenaient pour le deuxième et c'était 

très difficile pour les étudiants de revenir après, après avoir… Et d'autre part, la tendance européenne, c’est de 

toujours finir ses études avec le stage qui est aussi, il faut bien le voir, qui est très pourvoyeur d'emplois. Donc 

si l'entreprise a été contente de l'étudiant, ben elle l’engage. Et elle l’engage oui, parce qu'il est tout de suite 

opérationnel.  

B : Exact. 

A : Et donc, à mon avis on ne fera pas ça, de mettre au premier quadri, enfin je pense oui, vu qu'on a fait 

l'inverse pour l'ECSEDI et que je vois que la tendance à peu près dans tous les bacheliers professionnalisant, 

c'est toujours de finir sur le stage qui est d’un quadri, au deuxième quadri.  

B : J'ai fait le tour de mes questions. Est-ce que je suis y a quelque chose que vous voudriez rajouter pour 

l’interview ?  

A : Non, si vous pensez que j'ai répondu, je ne sais pas. 

B : Oui, je fais justement le regroupement de plusieurs perception des membres académiques, du corps 

enseignants, des étudiants et ensuite je ferai une analyse de ça.  

A : Oui, c'est intéressant de voir comment, ce qui est perçu… 

B : Tout à fait.  
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A : Commence c’est ressenti… Parce qu'il y a aussi maintenant à Liège une option en tourisme durable. 

B : Tout à fait. Spécialisé. 

A : Mais nous à l’ISALT, on a toujours pensé que notre force, c'était la polyvalence. 

B : Ok, donc la stratégie, c'est vraiment la polyvalence.   

A : Des étudiants en plus on trouve qu'on ils sont amenés à changer de plus en plus de métier au cours, on 

parle des métiers du tourisme. Déjà, il y a énormément de métiers dans le tourisme. Voilà et qu'ils aient les 

compétences de base et le fait de savoir devenir et le savoir évoluer qu'il soit un de leurs bagages qu'ils 

puissent se débrouiller, aussi bien dans le l’hôtellerie que dans l'agence.  

B : C'est ce que disait justement…  À côté des compétences qu'ils vont devoir apprendre durant ces 3 années de 

formation, y a une compétence de savoir-être qui est très importante. 

A : Très, très importante. 

B : Et donc voilà, on a vraiment mis l'accent là-dessus pour que nos jeunes puissent se plonger dans un monde 

qui est totalement nouveau, s'adapter, retomber sur leurs pattes,…  qui elle fait partie intégrante de la 

pédagogie.  

A : Ici, oui, oui vraiment. Ca c’est vrai, dès la première avec chaque fois un projet, un séminaire en première, un 

séminaire en deuxième, un séminaire en troisième, avec beaucoup d'analyses aussi et puis c'est quand même, 

si vous allez dans notre profil apprentissage. Vous l'avez vu sur les acquis d'apprentissage terminaux ?  

B : Non. 

A : Ça c'est sur… Mais vous avez votre ordinateur ? 

B : Non, je ne l'ai pas avec moi. 

A : Mais sur la page de Inet, vous allez… 

B : Tout est enregistré. 

A : Donc, Inet.be, vous avez le contenu des cours, vous prenez ISALT, et sur cette page-là, vous avez le profil des 

acquis d'apprentissage terminaux et ça en fait partie : le savoir-évoluer, le savoir s'adapter, d'avoir une 

approche réflexive de ses pratiques. Et ça, ça, je pense qu’on fait beaucoup. Donc y a une partie maintenant du 

TFE d'ailleurs qui est la question qu'ils ont choisie en lien avec leur stage. Ça, c'est la plus grosse partie et ça va 

être sur euh. Et il y a une autre petite partie qui est le bilan, l’inventaire des stages, leur acquis d’apprentissage 
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par rapport à ça et ce qu'il devrait encore améliorer pour coller justement à ces acquis d'apprentissage 

terminaux. 

B : Je vois. 

A : Et leur projet professionnel en fait, quelque part par rapport à ça. On essaye de… 

B : On fait toujours référence par rapport à ces objectifs-là.  

A : Oui, et je vais dire, dans nos fiches ECTS aussi on essaie toujours de montrer par exemple dans les profils 

des acquis d'apprentissage terminaux, y a évidemment, communiquer, organiser, analyser… Nous, notre fiche 

en français évidemment aussi montre en quoi on se raccroche à ces acquis d'apprentissage terminaux et il y a 

aussi là-dedans comme vous dites, y a gérer son temps, gérer son stress, pouvoir travailler en équipe, travailler 

de manière autonome, qui sont dans les soft skills anglaises et qui sont vraiment intégrées je pense très fort 

dans les cours,  parce qu'on a cet aspect professionnalisant et on voit bien dans notre travail que y a pas que le 

savoir, il y a évidemment le savoir-faire et le savoir-être, la fiabilité, la ponctualité.  

B : Qui sont des aspects très importants dans le tourisme. 

A : Oui, vu que c’est lié au service. Mais est-il y a un métier ou ce n’est pas important ? C'est vrai, je me pose la 

question : est-ce que des métiers ? 

B : Mais c'est vrai que c’est un métier fort de contact, par rapport peut-être à d’autres métiers. C'est vrai qu’on 

doit toujours avoir ce comportement plus respectueux, encore plus…  

A : Ah oui. 

B : même s’il faut toujours l’avoir évidemment.  

A : Oui, tout à fait.  

B : Par rapport aux clients.  

A : Oui, parce qu'on est tout de suite en contact.  

B : Merci. Et quelles sont vos impressions de l'interview ? 

A : Ah, c'est très agréable. Je ne sais pas si j'étais suffisamment précise. 

B : Oui, oui. 

A : N’hésitez pas à me recontacter si vous avez des questions plus précises.  
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B : Je n’hésiterai pas. Merci beaucoup en tout cas. 

A : Avec plaisir.  
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 Appendix 8 Interview Florence Tonon – 22/06/17  H.

Interview Guide : 

Introduction  

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30-60min) ; enregistrement  

 Présentez-toi brièvement (nom, âge, études, années, intérêts,…)  

 Pourquoi avoir choisi de faire des études de tourisme ?  

 Quel métier voudrais-tu exercé plus tard ?  

o Voudrais-tu y intégrer des éléments plus durables ? Si oui, quel genre ?  

o Entrepreneur ?  

 C’est quoi le tourisme pour toi ? Qu’est-ce qui t’importe ?  

 Pourquoi avoir choisi l’ISALT en particulier ?  

o Le point fort de l’ISALT pour toi ? Cadre, notoriété, polyvalence des cours ?  

o La durabilité t’avaient intéressé pour choisir tes études à l’ISALT ?  

 

Secteur du tourisme :  

 Comment te paraît le secteur du tourisme aujourd’hui et demain ?  

o Caractéristiques principales, tendances…  

o Sous quelles formes ?  

 Pour toi, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ?  

o Économique : pouvoir aux communautés ;  

o Rencontre des communautés: Greeter par exemple, à l’étranger.  

o Géographique : on reste dans sa zone géographique.  

 Et tourisme international ?  

o Tour du monde en un voyage ?  

o Sortir des frontières quand on veut ?  

o Exemple ?  

 Quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ?  

o Si pas opposé, à quoi chacun s’oppose-t-il ?  

o D’autres termes liés ?  

 Sous quelles formes les nouvelles technologies joue un rôle dans le tourisme ?  

o Communication, publicitaire ?  

 

Aspect développement durable :  
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 Pour toi, quels sont les aspects du développement durable qui sont les plus présents dans le 

développement durable ?  

o Protection de la nature, participation à des projets, inclusion des communautés locales,… ?  

 Selon toi, le tourisme local permet-il d’encourager le développement durable plus que le tourisme 

local ? Pourquoi ?  

 As-tu déjà pratiqué des formes de tourisme plus durable ? Pourquoi et quel types ?  

 Selon toi, comment les jeunes voyagent-ils aujourd’hui ? C’est quoi les points essentiels dans la 

décision des jeunes pour voyager ? Penses-tu qu’ils soient préoccupés par la protection de 

l’environnement ou des populations locales quand ils voyagent ? Pourquoi ?  

 

Aspect éducatif général :  

 Parle-t-on de ces nouvelles formes de tourisme en cours ?  

o En quelle quantité ?  

o Sous quelles formes (cours théoriques, cas d’études, rencontre de professionnels etc).  

o Répondu à tes attentes ?  

 Quels sont les points principaux abordés ?  

o Gestion de la nature, intégration de la population ?  

 L’aspect durable t’importe-t-il ? Déjà avant de commencer les cours à l’ISALT ?  

 Et les étudiants de l’ISALT en général ?  

 Penses-tu qu’ils soient assez au courant des opportunités en tourisme alternatif ?  

o C’est quoi les caractéristiques d’un étudiant de l’ISALT ? Sa manière de voir les choses, son 

état d’esprit, ses qualités, défauts, comportement, ambition…  

 En quelle mesure les nouvelles technologies peuvent-elles changer la manière de donner cours en 

tourisme ?  

o e-learning possible ?  

 

Clôture  

 Y a-t ’il quelque chose que tu désires ajouter ?  

 Quelles sont tes impressions de l’interview ?  

Interview 

F : Florence 

B : Bernard 

B : Mais donc je t'explique. Je fais un mémoire pour mon master d'ingénieur de gestion. Je fais deux parties : 

une partie théorique que je fais sur l'économie positive, donc j'aborde tous les différents concepts parce que ce 
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n'est pas du tout présent dans la littérature académique et pour la partie pratique j'essaye de me focaliser sur 

un des secteurs où est présente l'économie positive et j'ai choisi le tourisme. Donc je fais sur le tourisme 

durable. J'essaye de voir quelles sont les différentes branches du tourisme durable qui existent : tourisme 

solidaire, tourisme plus participatif, etcetera, mais en prenant la question de l'autre côté : c'est-à-dire que je 

vais demander aux étudiants et aux membres académiques, quels sont pour vous les concepts du 

développement durable qui vous intéressent le plus ? Est-ce que c'est la gestion de l'eau, est-ce que c'est 

l'inclusion des communautés, est-ce que c'est la participation des communautés, est-ce que c'est elle qui doit 

avoir un pouvoir, ou recevoir un certain revenu du tourisme… ?  Et donc, par rapport à ça, je vais regrouper les 

perceptions d'un point de vue éducatif pour voir quels sont les concepts qui sont les plus abordés ici via mon 

analyse. En gros, il y a trois parties : il y a une partie sur le tourisme en général : on va essayer de voir la 

perspective plus local, plus international du tourisme ; une autre qui est sur le développement durable donc 

comme je t'ai dit et la troisième, c'est plus sur l'éducation : comment est-ce qu'ils sont abordés dans les cours.  

F : Ok, ça va. 

B : Des questions ? 

F : Non, très bien. 

B : Ça dure environ 30-45 minutes et c'est enregistré. Tout d'abord, avant de commencer tout ça, est-ce que tu 

pourrais te présenter brièvement : ton âge, tes études, ton année, les intérêts qui pourraient être intéressants 

pour l'interview… 

F : Ok, je suis Florence Tonon, je suis en 2e tourisme, fin Management du tourisme et des loisirs. J'ai pris 

l'option tourisme durable cette année et plus tard j'aimerais travailler dans le tourisme équestre.  

B : Ok. 

F : Et je pense qu'il y a vraiment moyen, vu que c'est la nature et tout, de combiner durable et cette activité-là.  

B : Ca serait ici en Belgique alors ? 

F : Oui. 

B : Et tu aimerais avoir ta propre agence ?  

F : Je ne sais pas. Je pense que je vais commencer par ce que je pourrais parce que c'est pas très développé en 

Belgique malheureusement et puis peut-être au fil des années, développer quelque chose ici en Belgique 

comme en France quoi. 

B : Et donc, ce serait quoi ? Sensibiliser les gens à la nature via l'équitation ? 
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F : A la nature… En fait, ça c'est déjà un peu présent, c'est des balades-nature principalement mais il n’y a pas 

cet apport touristique en fait. C'est ça que j'aimerais combiner quoi. Par exemple, en France, il y a des 

structures qui font visiter le château de Versailles à cheval tu vois. Je trouve ça génial.  

B : Surtout que c'est un grand parc. 

F : Donc si je pouvais faire visiter des châteaux à cheval ici en Belgique, ben ça me plairait beaucoup. 

B : Et comment tu es venue l'idée ? 

F : J'étais un peu perdue cette année et puis j'ai eu le déclic, je ne sais pas, c'est venu comme ça. 

B : Ok, mais tu fais beaucoup d'équitation ? 

F : Cette année, je m’y suis remise.  

B : C'est une vraie passion. 

F : Oui, voilà. 

B : Chouette. Et je voulais savoir pourquoi est-ce que tu avais choisi le tourisme en général ? 

F : En général, c'était en 5e secondaire je stressais parce que je ne savais pas ce que je voulais faire. Donc j'ai 

fait un test PMS là, oui c'est ça au PMS, et on m'a dit : tu peux faire assistante sociale, j’ai dit non, non, ce n’est 

pas trop pour moi, je ne vais pas tenir le coup… Ah mais tu pourrais faire guide touristique et j'ai dit : ah ouais, 

ça c'est sympa ! Et là, j'ai commencé à réfléchir, à me renseigner un peu, à voir un peu les écoles et ça m'a 

intéressé et donc voilà, bêtement.  

B : Et donc par exemple, ton projet futur de tourisme équestre, tu serais toi-même la guide  alors, à cheval ou 

tu gères ? 

F : Voilà, à terme, ça serait ça. 

B : Ok, intéressant. Et il y a certains aspects durables que tu voudrais intégrer ? 

F : Oui, j'aimerais beaucoup. Déjà, il y a l'hôtellerie équestre je vais dire. Il y a énormément de gîtes équestres 

en Belgique qui sont reliés par une association wallonne et tout.  

B : Donc des gens qui vont à cheval et qui s'arrêtent ? 

F : Oui, voilà c'est des étapes en fait et les gîtes sont adaptés, il y a des écuries derrière donc voilà quoi. Il y a 

moyen de faire des circuits en étoile et de faire des étapes en gîte. Donc je pense qu'il y a moyen. Il y a déjà un 

réseau qui est créé donc il y a moyen de mettre tout ça en place entre le gîtes et tout, de faire des 
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collaborations avec, je ne sais pas, des petits commerces locaux qui ne sont pas très connus et qui sont peut-

être dans la pampa wallonne et qu’il faudrait faire connaître.  

B : Et tu te vois alors comme entrepreneur plus tard ? 

F : Peut-être. 

B : C'est chouette. Et donc je voulais demander pourquoi est-ce que tu as choisi l’ISALT en particulier ? 

F : Alors j'ai choisi l’ISALT… En fait, j’hésitais entre deux écoles : Lucia de Brouckère  et l’ISALT. J'ai été visité les 

deux et déjà rien que le cadre de l’ISALT, elle me plaît beaucoup plus. Lucia de Brouckère, c'est plus du CERIA, 

c'est plus sombre voilà. Et il y a la notorité aussi l’ISALT, ce n’est pas négligeable. Quand tu dis que tu as été 

formé à l’ISALT en général les gens disent : ah oui ok.   

B : Dans le secteur du tourisme, c’est assez reconnu ?  

F : Oui, voilà, c’est pour ça que j’ai fait ce choix-là.  

B : Ok, et tu penses faire un master après ? 

F : Non, je ne pense pas. Des spécialisations en tourisme équestre, oui. 

B : Si ça existe ? 

F : Oui, ça existe. Il y a deux étapes, il y a d'abord une formation d'accompagnateur et puis de guide touristique 

équestre. 

B : Ok, chouette. C'est bien d'avoir déjà une vision de ce que tu voudrais faire plus tard. Et je voulais savoir, par 

rapport au secteur du tourisme, donc maintenant c’est un des aspects, j'ai quelques questions : comment 

t’apparaît, pour toi, de manière générale, le secteur du tourisme aujourd'hui ? 

F : Aujourd'hui, ben je pense que c'est un secteur économique crucial, mondial… Tout le monde voyage 

aujourd'hui, tout le monde veut se vider la tête et même s’il y a encore la crise qui se ressent, je pense que les 

gens veulent quand même se vider la tête et puis c'est important pour s’évader quoi.  

B : Et il se présente sous quelles formes tu trouves ? 

F : Le tourisme ? 

B : Oui. 

F : Il y a beaucoup de tourisme de masse malheureusement. Après je pense que ça change un peu. Y a 

beaucoup plus… Après, c’est une tendance hein, le bio, le durable tout ça. Donc maintenant, les gens 

s’intéressent plus à ça aussi. Comme on a vu dans mon cours de tourisme durable avec Madame Secrétant, ben 
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on a vu plein d’exemples de petites structures qui se développent, qui intéressent de plus en plus. Et au final, 

que ce soit des petites structures, est-ce que ce n’est pas mieux que justement ça se développe pas comme 

une grosse entreprise qui veut faire du profit et voilà. 

B : Ok, c'est plus à taille humaine alors. 

F : Oui, c’est ça. 

B : Et par rapport au cours de Madame Secrétant, comment est-ce qu'il était abordé ? Est-ce que c’était des 

concepts très théoriques ou des études de cas… ? 

F : Mais c'était un peu plus théorique parce que… Pour ça, moi j'étais contente parce que c'est un peu flou au 

final : tourisme durable, ok, oui. Y avait toutes les définitions de tout le tourisme responsable,… 

B : Et est-ce qu'elle invitait des gens qui étaient là-dedans ou qui étaient impliqués que dans une certaine 

forme de tourisme durable par exemple? 

F : Non, ça non. On n'a pas reçu de professionnels ou quoi mais à chaque fois à chaque fin de cours, elle nous 

présentait un ou deux cas de tourisme durable : un petit village de pêcheurs qui était en crise et qui était sur le 

point de passer à la trappe et qui finalement a développé un tourisme qui a permis de les sauver. Donc, ils 

mêlent la pêche, ils prennent les touristes sur leur bateau de pêche et leur montrer, ça s’est développé comme 

ça. Donc, c'est plein de petits cas comme ça qui présente le tourisme durable et comment ça s’est développé. 

Aussi, ben il y a eu le coloc en avril sur le tourisme durable où Madame Secrétant était une des intervenantes. 

Donc, ça c’était sympa aussi.  

B : Donc ça a répondu à tes attentes de manière générale ou il y a encore des choses dans ce cours que tu 

voudrais améliorer ou qui manquait ? C'était une bonne première approche? 

F : Moi je pense que oui. Je ne vois pas trop. Parce qu'on a eu  le cas, fin une application je vais dire, où on a dû 

rencontrer une entreprise et faire un rapport de durabilité. Donc ce n’était pas que théorique non plus, il y 

avait de la pratique je pense que c'était assez complet. 

B : Ok très bien. Donc toujours pour le tourisme, donc quand on parle pour toi de tourisme local, quelle est la 

première vision que tu aies d’un tourisme local, ça veut dire quoi pour toi? 

F : Maintenant j’ai peur de me tromper dans les… [laugh] 

B : Justement, y a pas une définition précise du tourisme local et ce qui est intéressant, c'est qu'à chaque 

interview, j'ai vraiment un point de vue différent; de ce que les gens interprètent par local. Donc ça m'intéresse 

justement de savoir…. il y a pas d'erreur. 
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F : Ok. Un tourisme local, est-ce que ce n’est pas plus du DMC, des gens qui sont sur place ? Par exemple,  on a 

rencontré via notre voyage scolaire 3 DMC francophones quoi, mais qui sont situés… 

B : DMC c'est? 

F : C'est ceux qui font venir des délégations extérieures là où ils sont situés. Donc eux, ils étaient à Cracovie et 

eux ils faisaient venir des touristes francophones quoi, des entreprises francophones voilà.  Est-ce que c'est ça? 

Ou alors tourisme local, ça peut être de nouveau quelque chose de plus à taille humaine ou vraiment des 

habitants qui mettent en place des choses dans leur petit quartier ou dans leur ville ou des choses comme ça… 

B : Et il y a moyen alors de l’intégrer dans le secteur touristique d'une certaine manière. 

F : Oui est-ce que ce n'est pas comme les Greeters, par exemple, ceux qui font visiter leur ville gratuitement 

juste pour le plaisir voilà. 

B : Donc là, on reste à l'échelle… Par exemple, un tourisme local, ça peut être… Je suis Belge, je vais aller au 

Canada, je vais rencontrer un Greeter, là c’est du tourisme local alors ?. 

F : Je pense.   

B : Ok, très bien, c’est juste pour savoir. Et si par exemple, tu vas visiter Bruges ou Gand ou même le quartier 

d'ici à côté… Pour toi, c'est du tourisme local aussi, peu importe les conditions? 

F : Parce que c'est en Belgique?  

B : Voilà. 

F : Oui ça peut aussi, oui c'est vrai. 

B : Madame Delronche, elle me disait que pour elle, à voir ce que tu en penses, que le tourisme local, c'est 

aussi quand le pouvoir était donné aux communautés. 

F : Ah oui. 

B : C'est-à-dire qu'elle voyait ça plus d'un point de vue économique, c’est-à-dire que les revenus revenaient aux 

communautés en fait. Donc, ça pourrait être une tribu en Afrique ou même un village en Angleterre où 

justement la gestion touristique est faite par ces communautés-là et les revenus reviennent à ces 

communautés-là. Ce ne sont pas des intermédiaires en fait, des grands intermédiaires qui prendraient une 

marge dessus en fait. Je ne sais pas ce que tu en penses? 

F : Oui, c'est vrai que si on voit ça d'un point de vue économique… Ce n’est pas la même chose non plus qu'un 

tourisme communautaire je crois… mais oui. 
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B : Et donc en contraste pour toi, tourisme international, qu'est-ce que ça représente? 

F : Tourisme international, c'est le fait que ça soit mondial, qu'on peut voyager partout, tout le temps.  

B : Donc c'est sortir des frontières ? 

F : Oui, fin tourisme international, on peut voir ça… 

B : Aussi de plusieurs manières… 

F : Est-ce que c'est le fait de faire un tour du monde et visiter plusieurs pays à la fois en un voyage, ou est-ce 

que c'est le fait de pouvoir voilà, sortir des frontières quand on veut et où on veut ? 

B : Ok. Donc, Madame Delronche, elle me disait que pour elle, c'était les grosses corporations, les grosses 

chaînes par exemple;  et donc pour toi, tu pourrais très bien faire du tourisme international en Belgique ou 

c'est obligé d'être à l'étranger, très loin? 

F : Euh, le fait que ce soit International, dans ma perception des choses, si c'est international c'est qu'on a 

vraiment le droit d'aller partout. Donc oui, si on reste en Belgique, ça reste International aussi je pense. 

B : Très bien et donc pour toi, local, international…  Quelle relation ils ont l'un l'autre?  Est-ce qu'ils sont 

complémentaires, opposés? 

F : Non, non, ils peuvent être complémentaires parce que si on revient sur les grandes chaînes on peut très 

bien passé par une étape du voyage ou le transport ou l'hébergement ou des choses comme ça… 

B : C'est ça qu'on disait, par exemple, revenons sur l’exemple d'un Belge qui va au Canada pour voir la ville avec 

un Greeter, là il y a une démarche locale. Mais en prenant l’avion,  c'est une démarche plus internationale… 

F : Oui, voilà.  

B : Alors, qu’un Greeter, ici de Bruxelles, toi tu voudrais connaître mieux Bruxelles, alors ça serait une 

démanche locale-locale de ce point de vue-là? 

F : Oui, oui.  

B : Ok et est que tu penses que les nouvelles technologies joue déjà un rôle important dans le tourisme? 

F : Oui, oui.  

B : Encore plus tu trouves dans le futur ou je ne sais pas la tendance? 

F : Je pense que oui, les nouvelles technologies…  
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B : Par exemple en communication 

F : Bah oui. Il y a tous les nouveaux réseaux de communication qui sont super importants aujourd’hui. On ne 

touche pas les gens de la même manière niveau publicitaire aussi.  

B : Oui, voilà, mais même communiquer avec le touriste avant qu'il arrive, de pouvoir le rassurer, etcetera. Et il 

y a aussi par exemple, de plus en plus la technologie 3D où les gens sont immergés par exemple dans un lieu où 

ils peuvent reconstituer Pompéi comme il était à l'époque mais par rapport à ces lieux-là est-ce que tu aurais 

l'impression que ça risque de diminuer l'influence de touristes vu qu'il pourrait déjà avoir cette vision-là dans 

un musée par exemple ? 

F : Oui, oui, oui, oui. Ah oui j'en parlais je sais plus avec qui, mais c'est vrai qu'avec cette vision 3D par exemple, 

tu vas au salon de vacances et tu as cette expérience où tu vas au Philippines, t’es au Philippines et tu… 

B : C'est ça. Est-ce que tu penses que ça pourrait diminuer le flux de tourisme ? 

F : Moi, personnellement, je sais que ça me donnerait encore plus l'envie d'y aller. 

B : Ok, ce serait une sorte de mise en bouche alors. 

F : Oui c’est ça. Après, est-ce qu’il y a certaines personnes qui se diraient. Voilà, j’ai vu c’est bon. C’est possible 

aussi.  Mais moi je ne pense pas comme ça… 

B : Non, mais je pense que même si la télévision existe, on voit des reportages et pourtant les gens continuent 

à voyager. 

F : Oui c’est ça. J’ai vu l’Afrique à travers la télé, ce n’est pas la même chose que d’y aller.  

B : Et comme disait, John Van Den Plas, les voyages, c’est surtout pour les rencontres que pour les lieux.  

F : Bah oui.  

B : Après, on a quand même un peu perdu le côté rencontre de certains lieux,  fin,  c'est-ce qu'il avait expliqué 

et je trouve ça très intéressant cette vision-là que je n’avais pas du tout avant. Super. Et pour le développement 

durable. Le développement durable, on le voit qu'il est déjà assez présent dans le secteur touristique 

aujourd'hui et va prendre une place plus importante. Et pour toi, sous quelles formes est-ce qu'il va prendre 

une place?  Quelles sont pour toi, comme j’avais dit, les points principaux ou peut-être les formes du 

développement durable qui sont les plus importantes? Est-ce que c’est la gestion des ressources, est-ce que 

c’est l’intégration des communautés, la préservation de la biodiversité… je ne sais pas, par rapport à… 

F : Je pense qu'aujourd'hui, on fait plus attention à l'environnement, à la gestion des ressources etcetera…  Je 

pense qu'il y a des efforts au niveau du social,  au niveau de la rémunération des gens, du respect des 

travailleurs et des choses comme ça mais que ça doit encore s’améliorer.  
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B : Donc ça va s'améliorer dans le futur, c'est une tendance? 

F : Je pense que oui. Il y a des entreprises qui font attention et puis il y a – on avait vu ça en tourisme durable - 

la RSE, la Responsabilité Sociétale des Entreprises, que c'était un outil pour le développement durable d’une 

entreprise. Je pense que ça va se développer, fin je l'espère surtout [laugh] 

B : Donc toi, c'est plus par rapport à l'environnemental alors qui va amener au social par la suite? 

F : Je pense qu’on fait plus attention à l'environnemental aujourd'hui que au social. 

B : Très bien. Et est-ce que pour toi, il y a une forme de tourisme local ou international qui permet de 

promouvoir plus le développement durable?  Est-ce qu'il y a une certaine forme de tourisme qui permet plus…? 

F : Dans la promotion ? 

B : Oui, c’est ça, est-ce que ça va plus;  est-ce que le développement durable va plus être abordés si tu prends 

ça d'un point de vue de tourisme local ou d'un point de vue de tourisme plus international?  

F : C'est une bonne question. Je pense que le tourisme international est plus facilement promu qu’un tourisme 

local. C’est via Madame Secrétant que j'ai appris qu'elle avait fait des vacances au Pérou, c'était du tourisme 

communautaire, fin,  ce n'était pas vraiment en vacances, tu aides la communauté, tu vas sortir les lamas ou je 

ne sais pas quoi…  tu apprends à vivre comme eux et tu les aides pendant la période. C’est dommage parce que 

ça me plairait beaucoup mais je n'avais jamais entendu parler de ça. Et, donc je pense que niveau de la 

promotion…. 

B : Et je voulais savoir si toi tu avais déjà pratiqué une des formes de tourisme plus durable? 

F : Non, malheureusement.  

B : Il y a quelque chose qui t'intéresserait plus qu'une autre? 

F : Moi,  j'aimerais beaucoup faire du couchsurfing. Ça me ferait beaucoup rire de rencontrer  des gens, d'aller 

chez eux, dormir sur un canapé.  Comme ça c'est surtout niveau financier pour le voyage, tu rencontres des 

gens locaux qui peuvent te conseiller peut-être mieux qu’un office du tourisme. Peut-être qu’ils vont dire, ben 

ce restaurant là j'ai été voilà.  

B : Éviter les attrapes touristes. 

F : Voilà. Avoir les conseils d’un local, la rencontre. Fin moi je trouve ça beaucoup plus intéressant que d’aller 

dans un IBIS quoi. 
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B : On revient sur la forme de tourisme comme on avait dit basée sur les rencontres.  Chouette, chouette. 

Et  pour toi,  comment… comment les jeunes voyagent aujourd'hui?  Est-ce que tu penses qu'ils sont plus 

préoccupés par l'environnement ou les populations locales qu’avant quand il voyage?  

F : Je pense que oui, qu'il y a une certaine tendance dans le respect de la communauté locale et tout ça, qu'il y 

a aussi la tendance…  l'avion est inévitable si on veut aller loin. Mais  par exemple, il y a la compensation 

carbone si on a les moyens en tout cas, il y a moyen de faire attention à ça. Mais maintenant avec les jeunes je 

pense qu'il y a le budget… 

B : C'est le problème de l'argent. 

F : Maintenant avec le couchsurfing, on peut réduire nos coûts tout en étant dans un tourisme plus participatif 

ou dans l'échange voilà.  

B : C'est plus alors en mode on prend son sac à dos et on ne regarde pas trop alors l'impact que le voyage peut 

avoir sur l'environnement. C’est diminuer en fait les coûts parce que le couchsurfing c'est surtout ça. 

F : Oui.  Je pense que moi, perso, je sais que j'ai un budget et que réduire les coûts, c'est ce qui m'intéresse le 

plus.  Sinon ce n'est pas possible de voyager. Il y a moyen de réduire ses coûts tout en étant plus écologique et 

dans l'échange etcetera.  

B : Cool, et alors la partie principale de mon mémoire par rapport à l'éducation: donc je voulais savoir si à côté 

de ce cours de tourisme durable que tu as eu : est-ce qu'on parle de ces nouvelles formes de tourisme en 

cours ? Est-ce que tu as vu qu’en première, qu’en deuxième, on abordait déjà de manière implicite ou explicite 

en parlant vraiment du contenu en disant vraiment voilà qu’est-ce que c'est cette forme de tourisme-là ou 

alors en prenant des exemples en analysant - je sais pas moi - un document qui est lié plus au tourisme durable 

dans certains cours ou n'importe?  

F : Il y a beaucoup,  on a fait avec la Positive Generation, une réunion avec les profs au début de l'année et au 

final il y a beaucoup de profs que ce soit en marketing,  en première en éco ou même en français où on donne 

des exemples d’entreprises plus durables ou avec un aspect écologique, des choses comme ça.  On ne sait pas 

en parler pendant des heures dans un cours de français par exemple mais y a des petits exemples qui sont 

présents. En marketing, en première, je crois on a vu tout ce qui était compensation carbone je pense. Non, ce 

n’était pas en marketing, mais c'est parce que c'était la même prof cette année. C'était en OGET,  Organisation 

et Gestion des Entreprises Touristiques, c'est ça. Donc c’est plus tout ce qui était transport… 

B : Et ça, c'est donné par qui?  

F : Madame Hoyois. Et c'est la même prof justement qui donne marketing donc c'est pour que ça que j’ai 

confondu. 

B : Mais c’est juste une partie du cours.  
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F : Voilà, ce n’est pas, c’est jamais tout un cours consacré sur ces aspects durables mais il y a toujours des petits 

passages dans le cours qui sont intégrer à ça. 

B : Donc, c'est plus le côté pratique alors. A part quelques côtés théoriques sur la compensation carbone alors. 

C'est plus des cas d'étude où on va mettre un exemple.  

F : Oui, c'est plus des exemples. 

B : Je vois. Et quels sont les principaux points abordés ? Est-ce que c’est plus lié à l’environnement, au social,  y 

va-t-il d’une nette tendance?  C'est plus la gestion de la nature, l’intégration des populations? Ça dépend 

beaucoup du prof tu trouves?  

F : Ca dépend beaucoup du cours parce que j'ai l'impression qu'il y a aucun prof qui est vraiment fermé à 

donner un exemple durable ou quoi c'est juste que voilà en compta, c'est difficile de donner un exemple 

durable d'une entreprise… Fin ça pourrait mais bon ça ne fait pas vraiment partie de l'apprentissage de ce 

cours-là donc je ne pense pas que ça dépend du prof, ça dépend plus du cours. Parce que ma prof de compta, 

elle était à fond avec nous cette année pour la Positive Generation et alors que ça n'a rien à voir.  Donc, c'est 

plus par rapport au cours.  

B : Et toi avant d'arriver à l’ISALT, tu avais regardé l’aspect durable, s’il était abordé ?  

F : Non, j’avoue que j’y ai pas pensé à ce moment-là. 

B : Ok, très bien. Et est-ce que tu penses que les étudiants, ici à l’ISALT, de manière générale sont intéressés par 

ces concepts-là?  

F : Oui, je pense. 

B : La majorité est intéressée ?  

F : Je pense, oui. On a vu qu’il y en a qui sont plus proactifs que d’autres mais qu’il y a un intérêt commun et 

que si on propose des choses, par exemple via la Positive Generation, les gens sont motivés, ils sont curieux, 

donc je pense qu’il y a un intérêt oui.  

B Et est-ce que tu penses… On avait que l’ISALT, avec la Positive Generation, avait tout de suite très bien 

répondu, on a eu plus de 15 personnes à un moment donné dans le groupe par rapport à d’autres écoles… Est-

ce que tu penses que le profil type aussi des étudiants en tourisme par exemple, qui sont plus ouverts, qui 

doivent s'adapter, ils veulent voyager… Est-ce que tu penses que cet état d'esprit fait que eux ils sont plus 

ouvert à des thèmes liés au développement durable? Que d’autres ? 
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F : Je pense que oui.  Après, il y a des gens très ouverts dans plein d’autres les hautes études et tout mais je 

pense que ça fait beaucoup parce que vouloir voyager tout ça, il faut savoir s'adapter, être ouvert au dialogue, 

avoir ce côté social et donc je pense que oui ça aide,  que le profil touriste est compatible.   

B : Et toi, quand tu arrivée ici, tu étais déjà un peu sensibilisée au développement durable? Ou c'est vraiment 

durant ton apprentissage ici que tu as appris plus ou que tu t’es ouverte à ça?  

F : Oui, j’ai appris plus par rapport à ça durant les deux années d’études que j’ai faites. Après, il y avait certaines 

petites choses qui m’intéressaient et que j'ai essayé d'appliquer moi-même chez moi et puis, en faisant mes 

recherches et perso et tout, j'ai essayé d'appliquer de plus en plus ce qu'on m'avait enseigné sur ce truc-là,  

cette thématique du voyage durable qui est abordée ici donc ça m'intéresse, oui.  

B : Et tu aimerais faire ton stage dans une infrastructure plus durable ou un lien alors avec le tourisme 

équestre ? 

F : Principalement en lien avec le tourisme équestre et puis pourquoi pas essayer d'apporter une plus-value à 

cette entreprise et proposer un rapport de durabilité je ne sais pas [rire] 

B : Et pour toi, en quelle mesure les nouvelles technologies sont intégrées dans les cours de manière générale ?  

F : Dans les cours. 

B : Oui, de manière générale. Est-ce que par exemple vous avez beaucoup d'e-learning ou des choses que vous 

devez apprendre chez vous avant ou des supports virtuels, tu vois des cours en ligne, je ne sais pas si vous avez 

ça ici ?  

F : Ben pour les langues, on avait une plate-forme d'exercices en ligne ou le prof savait voir les résultats, 

checker un peu les résultats des exercices. Donc, c'était vraiment un truc pour s'entraîner. En français, on a 

eu… 

B : C'est complémentaire au cours alors ? 

F : Oui, c’est complémentaire, ce n’est pas obligatoire. En français, on a dû faire des séances pour – fin c’était 

dans le syllabus hein - un peu plus lire avant et faire ça plus participatif sur base de ce qu'on avait lu chez nous.  

B : Mais vous n'avez pas un MOOC par exemple?  Un cours  qu’en ligne par exemple?  En gros, c’est un 

professeur qui donne cours qu’en vidéo.   

F : Ah non, ça on n’a pas.  

B : Et tu penses que ça se ferait à l’ISALT ou c’est pas tellement dans la culture dans la culture?  
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F : Je ne sais pas. Pourquoi pas. Après, il y a beaucoup de profs ici, par exemple en droit du tourisme, ben c’est 

un avocat, ce n’est pas un prof à la base. Mais il vient quand même donner cours à mi-temps. Ou Madame 

Hoyois, elle travaille à côté, donc elle n’est pas que prof.  Personnellement, moi je préfère le contact avec une 

vraie personne,  mais pourquoi.  

B : Et tu parlais justement d'intégrer le développement durable avec certains exemples dans les cours de 

certains profs via la Positive Generation. Est-ce que les professeurs, la majorité, étaient ouverts à ça, est-ce 

qu'ils sont prêts à revoir leur cours tu crois pour intégrer certains exemples?  

F : Je pense que oui.  

B : Parce que, par exemple, en imaginant prof qui a donné cours pendant 20 ans, est-ce que ça l’ennuiera pas à 

un moment donné de changer?  Les profs sont assez ouverts tu trouves ? 

F : Moi, je trouve que le corps professoral est très ouvert.  Après, il y a des profs qui sont hyper axé sur ça, donc 

ils n’ont pas vraiment besoin de changer leur cours. Par exemple Monsieur Van Den Plas, c'est un prof 

d'anthropo, donc voilà.  Oui, je pense qu'ils sont tout à fait ouvert à introduire des petits exemples dans leur 

cours et à en parler même un quart d'heure pendant une séance quoi.  

B : Très bien. Je regarde un peu parce que pour moi on a abordé plus ou moins toutes les questions. Je ne sais 

pas s’il y a quelque chose que tu voudrais rajouter par rapport à ton sentiment sur le développement durable 

dans le tourisme dans le système éducatif ici?  

F : Non. 

B : Tu ne voulais pas faire une option que développement durable toi par exemple? Parce que ça existe à Liège 

par exemple. 

F : Je ne sais pas et j’avais un moment pensé : est-ce que c’est possible de devenir expert en durabilité tu vois. 

Genre, faire une spécialisation là-dedans…  

B : Comme Madame Secrétant.  

F : Oui. Mais je ne sais pas si ça existe comme métier. Je ne me suis jamais renseigner plus que ça. Je m'étais 

posé la question un moment si ça me plairait pas.  

B : Tu trouves qu'il y a un fort lien qui est fait… Est-ce que vous rencontrez souvent des anciens de l’ISALT ?  

F : Non. Non, pas tant que ça.  Moi j’en ai rencontré parce que j’ai organisé la soirée des anciens, c’est le projet 

de l'année qu'on nous avait attribué… 

B : Mais les étudiants ne sont pas nécessairement là. Donc c'est vraiment pour les anciens entre eux.  
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F : Oui, c'est ça.  

B : Ce n'est pas une soirée rencontre ancien-étudiant.  

F : Non, non, ça, n’y a pas tellement.  

B : Merci et je voulais savoir tes impressions de l'interview.  

F : Tu m'as très bien interviewé. [rire] 

B : Merci, je regarde s'il y a encore d'autres choses.  Non. Merci beaucoup.  

F: Merci à toi. 
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 Appendix 9 Interview Alexia Vandervaeren – 23/06/17 I.

Interview Guide 

See Appendix 8 

Interview 

A: Alexia. 

B: Bernard. 

B : Donc,  je vais t'expliquer,  donc je fais mon mémoire en ingénieur de gestion À Louvain-la-Neuve et je fais un 

mémoire qui porte sur l'économie positive pour la partie théorique et pour la partie pratique, je prends un des 

secteurs de l'économie positive et j'ai choisi le tourisme donc le tourisme durable en fait. 

A : C'est pour ça que tu as choisi l’ISALT ! 

B : Et c'est pour ça, je fais un cas d'étude sur l’ISALT. Et en fait mon idée, c'est un peu de comprendre quels sont 

les points du développement durable qui intéressent les jeunes et les membres académiques de l’ISALT,  quels 

sont les plus importants et voir comment eux les transmettent dans leur cours et comment les étudiants, en 

fait, se sentent conscients de ces concepts-là… Est-ce qu'ils s'y connaissent c'est plus un sentiment… 

A : Donc voilà, s’ils comprennent et s’ils savent que ça existe.  

B : Voilà. C’est plus une sorte de réceptivité des jeunes. Donc, je vais te poser des questions et c’est vraiment 

pour voir ton sentiment par rapport à ça. Donc, il y a trois parties. Il y en a une sur le tourisme de manière 

générale, un sur le développement durable et la dernière partie qui est sur l’aspect éducatif.  

A : Moi, tout ce qui est durable, ça ne fait pas très longtemps que je commence à apprendre plus dessus donc 

je n'ai que des notions de base pour l’instant.  

B : Mais comme je disais à d'autres aussi, le but c’est juste voir, c’est pas du tout un test sur les concepts, mais 

c’est juste voir… 

A : Oui, oui, oui, c’est pour prévenir. Je risque peut-être de dire quelque chose qui est à côté de la plaque.  

B : Non, non, mais avoir ton ressenti par rapport à ça. Ça peut être à côté de la plaque, j'ai juste envie de savoir 

où en sont les étudiants par rapport à ça en fait. Et donc, ça dure entre 30 et 60 minutes et c’est enregistré 

parce que je dois faire après la retranscription. 

A : Oui, oui, pas de souci. 
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B : Avant de commencer, est-ce que tu pourrais te présenter brièvement donc : ton nom, ton âge, tes études, 

l’année d’études, les intérêts qui pourraient être intéressants pour l'interview.  

A : Ok, ben je m’appelle Alexia. Je ne sais pas si tu veux mon nom de famille [laugh]. Je viens d’avoir 21 ans le 

19 donc…  

B : Super, bon anniversaire ! 

A : Et je viens de commencer cette année à l’ISALT parce que j'ai fait deux années à l'université en Angleterre 

en criminologie et que je n'ai pas aimé donc je suis retourné en Belgique. Donc, j'ai fait aussi quelque chose de 

complètement différent. Et puis voilà. J’imagine que ça suffit.  

B : Très bien, très bien. Et je voulais savoir pourquoi tu avais choisi alors les études de tourisme? 

A : Ha pourquoi. En fait, moi j’aime bien tout ce qui est… Je ne sais pas… Je n’aime pas tout ce qui est orienté 

sur une seule chose. Donc j'aime bien toucher un peu à tout. Du coup, le tourisme, ça te laisse toucher à tout. 

On a eu ‘économie générale’, ‘économie du tourisme’, mais aussi psychologie, anthropologie,… Toutes ces 

choses dans le genre. Voyager, ce n'est pas seulement…  Ce n’est pas seulement avoir tout ce qui est Business, 

Management, ce qui est gérable, c’est aussi avoir le contact avec la personne, le contact avec l’être humain en 

quelque sorte et ces choses dans le genre. Donc, je trouve que c’est beaucoup mieux que  par exemple, la 

criminologie, c'était très intéressant mais c'était très dur dans le sens que c'est très négatif parce que tu parles 

avec des criminels tu restes avec des criminel, des cas d'étude, il y a des gens qui se font tuer mais atrocement, 

il y a le terrorisme et tout…  

B : Ici c’est plus léger donc.  

A : Ici, c’est beaucoup plus léger, c’est mieux, ça… Il y a des choses importantes, par exemple un tourisme qui 

se développe aussi, c’est le tourisme sexuel, le tourisme des réfugiés en fait, aller voir les camps de réfugiés en 

bus, juste pour les voir, parce que c’est intéressant à voir ?  

B : Un peu morbide. 

A : C'est un peu morbide etcetera mais c'est quelque chose quand même, qu’il y a quand même des aspects 

négatifs au tourisme mais c’est intéressant de voir tous les côtés en fait.  

B : Ok, je vois.  

A : Et je trouve qui ça touche beaucoup plus à un peu de tout que seulement un secteur en fait. 

B : Et c’est ça que tu aimais bien avec ces études-là.  

A : Voilà.  
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B : Tu sens qu’à la fin de tes études, tu pourras faire beaucoup de choses différentes.  

A : Oui, je peux vraiment aller, comme dans la gestion d'entreprise, donc tout ce qui est management, comme 

je peux devenir guide touristique, qui sont des choses très différentes donc [laugh]. 

B : Et donc toujours avec cette idée de contact alors ? 

A : Oui, toujours cette idée de contact humain, oui c’est sûr. J’aime bien être en contact avec les personnes 

mais en même temps, des fois, c'est bien de juste d'avoir des choses au clair, donc la gestion en quelques 

sortes des choses et d’être bien m'organiser, parce que tout ce qui est guides touristiques / agences de voyage, 

souvent, ce n'est pas très bien organisé. [laugh] 

B : Ok, je vois.  

A : Donc, voilà. 

B : Chouette. Et justement, est-ce que tu as déjà une vision du métier que tu voudrais exercer plus tard? 

A : Moi, je pense plutôt aller dans l'hôtellerie en fait. Pas le secteur HORECA, mais juste l'hôtellerie. Parce que, 

restaurant tout ça,  merci je pense que ça devrait aller. Fin, j'ai déjà travaillé dans un resto et je n'ai pas envie 

de rester dans un resto en tant que carrière quoi.  Mais dans un hôtel, je pense bien, surtout si c'est dans une 

compagnie qui a des hôtels un peu partout dans le monde comme ça, ça veut dire que, je peux changer 

d’hôtels et changer de pays comme je veux.  

B : Je vois, je vois. Ha, très bien. Et donc, c'est commencer dans la gestion hôtelière alors?  

A : Oui, dans la gestion ou juste commencer à la réception.  

B : Et voir après.  

A : Et puis, voir, déjà essayer de trouver un pays dans lequel je me sens à l'aise parce que je ne pense pas que je 

vais rester en Belgique. 

B : Non,  l'étranger t’attire?  

A : Oui, oui, l’étranger m’attire énormément, j'ai déjà habité deux ans en Angleterre du coup mais l'Angleterre, 

c'est dur comme pays, ils n’ont pas de culture ! Tu vois la différence entre l'Angleterre et ici et je me dis, fin, 

non je n'aime pas du tout, je ne pourrai pas habiter là-bas. Et donc du coup, le fait que je bouge un peu dans 

des pays différents pour y travailler, me faire apprendre la vie locale en quelques sortes et donc me laisse 

choisir un peu quel pays je préfère et où je préfère m'installer quoi.  

B : Cool.  Et je me demandais, est-ce que dans ton métier plus tard, tu voudrais intégrer des éléments durables?  
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A : Ah oui. Sûr et certain.  

B : Et sous quelles formes ? 

A : Ben, moi surtout durable sous la forme de l'environnement plutôt.   

B : Ok.  

A : Oui, sous la forme d’aider des locaux par exemple, donc être Fair Trade etcetera mais aussi surtout pour 

l’environnement. Parce que, je veux dire,  je vais prendre un cas d’actualité : Donald Trump. [Laugh]. 

B : Oui, oui, oui. 

A : Je vois ces trucs set je me dis pour moi qu’il y a quand même une ignorance profonde.  

B : C’est vrai, tout à fait.  

A : Et donc, je me dis, si quelqu'un… Fin, il est sorti du Climate Agreement de Paris et je me dis mais… 

B : C'est une bêtise, oui. C’est une inconscience. 

A : Oui, pour le dire gentiment, c'est une bêtise. Et je me dis, justement, tout ce qui est les grandes entreprises, 

donc les grandes entreprises d’hôtellerie par exemple, si je réussis à avoir une position en quelque sorte de 

force, dans une entreprise pareille, je vais essayer d’implanter… 

B : Une stratégie…  

A : Une stratégie durable ou parler dans le genre là. Mais donc maintenant,  il faut que j'y arrive aussi, donc euh 

[laugh]. 

B : Aussi, et tu dois apprendre… 

A : C'est sûr que même si je reste, par exemple en tant que réceptionniste, niveau dans l'entreprise,  à ce 

moment-là aussi, je peux aussi faire mon propre impact en parlant à mes amis, en disant à mes amis et en 

encourageant les clients qui viennent parler… Parce que, vu qu’en tant que réceptionniste, tu es la personne 

qui a le plus de contact, surtout le premier contact, avec le client, donc tu peux très facilement dire à quelqu'un 

‘voilà’, les encourager à tout ce qui est durable et à dire ‘voilà je connais des endroits locaux et les encourager 

aller aux endroits locaux. Si par exemple, il y a un Delhaize, t’es en Amérique, il y a un grand Delhaize, et puis il 

y a un petit marchand local, tu vas leur dire ‘ah voilà, je vous encourage d’aller là-bas au lieu d'aller au grand 

Delhaize parce que là, il y a les meilleurs produits’, donc économie locale… 

B : A tous les niveaux de l'hôtellerie alors c'est possible. 

A : Oui, pas seulement l'hôtellerie, c'est possible à tous les niveaux et aussi à toute entreprise. [laugh] 
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B. Chouette. Et est-ce qu’un jour, tu voudrais créer ta propre chaîne d’hôtels,  dans un  futur plus loin?  

A : Moi, j'aimerais bien, être très bien un jour, devenir mon propre chef et d’avoir même une entreprise. Mais 

en même temps, je sais que c’est très difficile à faire, il faut vraiment… C'est plutôt un petit rêve qu'on verra si 

jamais ça se réalise ou pas. C’est  une motivation, c'est un but mais j’ai d’autres buts aussi donc ce n’est pas 

grave si j’y arrive pas, mais c’est chouette si j’y arrive.  

B : Oui, donc ça dépend des opportunités que tu pourrais avoir.  

A : C’est ça oui. 

B : Ok, je vois. Et donc pour toi le tourisme, quand tu l'as pris personnellement, c'est plus lié à l'hôtellerie 

alors ?  

A : Oui. Oui, le tourisme… Je suis plutôt dans ce qui est hôtellerie, je préfère, mais j'aime bien aussi tout ce qui 

est guides de voyages etcetera. Parce qu’il y a de nouveau le contact humain, sauf que je sais qu'en tant que 

guide de voyage, il y aura toujours des gens qui ne sont pas très respectueux et je préfère m'occuper en tant 

que réceptionniste de clients arrogants que de gosses qui sont occupés à jeter leurs trucs un peu partout par 

terre ou de m'occuper de clients anglais qui sont bourrés à moitié…  

B : Oui, c'est ça, qui ne sont pas dans l'esprit que toi tu imagines. 

A : Oui, je sais très bien qu’en tant que guide de voyage, c'est très difficile surtout qu’il y a toujours des gens qui 

ne sont pas… qui ne sont pas d'une mentalité très ouverte, disons ça comme ça.  

B : Et avant de commencer le premier point, je voulais savoir : pourquoi est-ce que tu avais choisi l’ISALT en 

particulier ?  

A : Ben l’ISALT est quand même réputée pour être la meilleure école de la Belgique et est réputé en France 

aussi. Il y a des Français qui viennent en Belgique à l’ISALT pour étudier le tourisme parce que c'est meilleur 

qu'en France d'après eux, fin je ne sais pas. Mais aussi ma grand-mère donnait cours là-bas.  

B : Tu connaissais.  

A : Je ne connaissais pas, mais elle m'a donné, elle m'a parlé, elle m'a donné des explications et puis j'ai regardé 

un peu sur internet et j'ai trouvé deux-trois autres écoles et il y en a une qui était donc concentrée sur le 

tourisme durable justement qui m'intéresse énormément… 

B : À Liège, c'est ça ? 

A : Non, dans la province du Luxembourg. Donc c'est très, très loin. Ensuite, il y a aussi une autre école qui 

m'intéressait à Louvain-la-Neuve je pense, ce n’est pas Francisco Ferrer ? Non c'est une autre… 
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B : Lucia de Brouckère peut-être ? 

A : Non, non, ça c'est ici.  

B : Oui, ça c'est ici. Mais il y en a une, à Louvain-la-Neuve, mais c'était une école privée donc ça coûtait cher. Du 

coup, je me suis dit  ‘merci, ça ira’. Donc, c'est déjà un peu… qui… voilà. Donc du coup, non, c'est pour ça que 

j'ai choisi l’ISALT. Ça m'avait l'air assez ouvert, ça m’avait l’air quand même bien, la pratique qu’ils donnaient 

avec les séminaires et avec les voyages qu'on faisait en tant que groupe m'avaient l'air beaucoup plus 

intéressants que d'autres. Et puis, il y a la proximité aussi donc.  

B : Chouette, chouette. Donc pour toi, le point fort de l’ISALT, s'il y en avait un qui serait plus important ? 

A : La diversité.  

B : La diversité.  

A : Oui, parce qu'il y a énormément d’étudiants qui viennent à l’ISALT en Erasmus par exemple des Espagnols, y 

a des gens, des Français aussi, y a des gens de Cuba, de la République Dominicaine,… 

B : Donc parmi les étudiants, c'est très international.  

A : Oui, fin très internationale, surtout en français et en espagnol surtout en fait. C'est les deux grands langues 

que tu entends à l'école et mais il y a aussi des Grecs, c’est international, c’est ouvert… Puis, c'est aussi des 

gens qui viennent d'une famille de haut standing, disons ça comme ça. Il y a des gens qui viennent de famille 

d’un standing un peu plus bas. Et c'est vraiment… 

B : Ça se côtoie. 

A : Tout est mélangé en fait, ce qui est des fois bien, ce qui est des fois pas bien parce que tu as des personnes 

qui sont un peu bizarres des fois [laugh].  

B : Je veux bien imaginer. Et est-ce que la durabilité t'intéressait déjà avant de choisir tes études à l’ISALT ou 

est-ce que c'est vraiment à l’ISALT que tu as commencé à te poser des questions par rapport à ça ? 

A : Mais en fait, je ne comprenais jamais vraiment le concept de durabilité. D'ailleurs toujours, je n'ai pas 

vraiment de grande… 

B : T’es en première. 

A : D'une vraie compréhension de la durabilité on va dire. Mais, non, l’ISALT, je n'ai pas choisi l’ISALT pour la 

durabilité parce que je ne savais pas qu’il y avait une option en tourisme durable en deuxième par exemple, 

peut-être que je l’avais vu, mais je n'y avais pas pensé. Mais, mon père, il travaillait avec l’EMAS, EMAS, je ne 

sais pas si tu connais ? 
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B : Comment ?  

A : EMAS, c'est un truc pour l'environnement et la protection de l'environnement en fait. Et donc du coup à la 

maison déjà, on a un peu cette optique, on fait attention à l'environnement etcetera. Donc, on éteint les 

lumières, on ne laisse pas l'électricité pour rien, on éteint la voiture, s’il faut prendre le bus, on prend le bus… 

Voilà, donc on a déjà cette sorte de mentalité-là, donc c'est pour ça que pour moi le durable, avant l’ISALT, 

avant la PG [Positive Generation], c'était plutôt tout ce qui avait avoir environnement et beaucoup moins tout 

ce qui est économie aussi, donc tout ce qui partage, Fair Trade etcetera donc là, là, j'ai plus eu de l'approche 

durable à partir de la PG qu’avant.  

B : Chouette, chouette.  

A : Vu que donc ma mère a toujours été Fair Trade aussi, bio, Fair Trade,…  

B : Ca influence. 

A : Voilà. Et acheter local et non les fraises qui viennent du Maroc ou quoi. Donc.  

B : Je vois. On va rentrer maintenant d’un dans un des aspects sur le tourisme. Donc pour savoir comment 

t’apparaît le secteur du tourisme aujourd'hui ? Quelles sont ses caractéristiques principales ?  

A : Mais de nouveau, c'est quelque chose de très divers. Non seulement, là où tu peux aller, donc guide de 

voyage ou gestion d’un hôtel mais aussi le fait que des personnes du coup font du tourisme sont très 

différentes. Donc, il y a les gens qui sont très haut placés et qui vont, genre Donald Trump, qui prend son avion 

pour venir à Bruxelles, en quelques sortes, c’est du tourisme d'affaires en fait. Donc voilà, y a le tourisme 

d'affaire, il y a le tourisme pour les loisirs, le tourisme pour la santé…  Tout est mélangé en fait et c'est ça qui 

est bien mais c'est aussi ce qui est mauvais en quelques sortes parce que justement c'est là que le tourisme 

sexuel etcetera se développe parce qu'il y a des pervers qui se disent ‘voilà je vais aller encore en Arabie 

Saoudite où je peux aller trouver une petite fille de 12 ans qui me sera vendue par sa famille. Donc voilà, c'est 

pour ça qu’il y a les deux côtés un peu, qui sont bien, qui ne sont pas bien. Maintenant, on peut toujours l'aider 

à développer et aussi justement ce que le tourisme dans son développement, sois de style direct plutôt que 

justement diversifié en quelques sortes. Se diversifier justement comme le tourisme sexuel ou le tourisme pour 

aller voir les réfugiés donc.  

B : Mais tu n’as pas envie de contrecarrer ça dans ton futur métier ? 

A : Si, si, si, si, si justement vu que j’ai fait la criminologie, je connais tout ce qui est après, tout ce qui est les 

mesures qu'on pourrait utiliser, j'ai regardé tous les systèmes criminels, fin les justices criminelles et j'ai 

remarqué que là aussi il y a énormément de choses qui ne vont vraiment pas : le tourisme sexuel, c’est quelque 

chose d'illégal. Donc du coup, c'est quand même rencontrer les choses illégales aussi surtout, que je voudrais 

faire… 
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B : Donc, ça serait avoir une démarche plus préventive alors. 

A : Oui, moi, ce que je pense faire, c'est avoir le boulot en tant que gestion dans un hôtel ou dans un hôtel mais 

en même temps, je suis quelqu'un, fin – je n’aime pas trop utiliser ce mot parce qu'il est très mal utilisé ces 

derniers temps -  mais féministe.  Donc du coup…  

B : Moi je le comprends tout à fait d’une manière neutre. Mais… 

A : Oui, voilà, parce qu'il y a des gens qui le comprennent…. 

B : Oui, je sais très bien. 

A : Qu'ils vont prendre les extrêmes, voilà. Mais donc du coup, moi, j'aimerai bien aussi être, je ne sais pas 

comment on dit en français ‘advocate’ ? Comment on dit ?  

B : Ah oui je vois. Je vois ce que tu veux dire. Promouvoir ?  

A : Oui, être comme Emma Watson, elle est ambassadrice du HeforShe. 

B : Oui, oui. 

A : D’être, en quelque sorte, ambassadrice pour arrêter ce genre de tourisme sexuel etcetera et ce genre de 

chose. 

B : Ça, c'est à coté, ça ce ne serait pas… 

A : Oui, à côté, à moins que je puisse en faire un job voilà.  

B : Oui, c’est ça.  

A : Mais c'est très difficile d'en faire un job, à moins que tu sois comme Emma Watson [laugh]. Mais bon, du 

coup, ce serait vraiment au moment, quand je trouve mon job, ben je commencerais à faire sortir, à faire sortir 

le message de dire voilà : il y a du tourisme pareil qui se développe à cause de cette chose-là et ce sont les 

conséquences qui ne devraient pas exister en fait.  

B : Ok, intéressant. Et pour toi, quand on parle de tourisme local,  le terme local, ça veut dire quoi pour toi ? 

Donc c'est vraiment voir ta perception. Il n'y a pas de juste réponse… 

A : Mais en fait, c'est ça qui est marrant. En Belgique, local, ce serait genre la Belgique entière en fait. 

B : Donc, ce sera faire du tourisme à Gand, du tourisme dans les Ardennes ? 

A : Oui, c’est ça. Parce que c'est à peu près une heure de voiture donc ce n’est pas très loin en fait. Mais si par 

exemple, tu vas en Angleterre, tu es à Londres et que tu vas à Manchester ce n'est pas du tourisme local.  
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B : Je vois.  

A : Tu vas en quelque sorte, je ne sais pas comment dire, en fait il y a une sorte de bulle de 1h en voiture, un 

truc du genre qui est du tourisme local je dirai.  

B : Ok, je vois, donc à la taille d'une ville ou d'une région alors ?  

A : Oui, c’est ça, à la taille d'une région pour la Belgique en gros. Quoique la Belgique… [laugh].  En Belgique, 

c'est tellement petit que…  

B : Oui, c’est ça. Finalement, on y est vite.  

A : Mais euh, non c’est vrai que par exemple, si tu es à Londres et que tu vas à Brighton, je dirai que c’est 

encore du tourisme local. Ça dépend un peu, parce qu’il y a certaines villes qui sont vraiment tellement 

grandes, que à l'intérieur de la ville, à l'intérieur de la ville, c’est du tourisme local mais dès que tu sors, ça peut 

être du tourisme plutôt extérieur parce que justement Londres est tellement grand.  

B : Exact, exact, c'est vrai.  

A : Donc, ça dépend un peu de là, de quelle ville, de quel endroit, de quel pays…  

B : Ok. Et mise à part la distance, est-ce que toutes les formes de tourisme, est-ce qu'il y a une forme de 

tourisme plus locale qu'une autre ? Donc si tu vas…tu vois ce que je veux dire ? 

A : Oui je vois ce que tu veux. Donc si moi maintenant, je suis de Bruxelles et que je vais visiter dans Bruxelles, 

je fais un tourisme local. 

B : Et la manière dont tu visites ?  Mais la manière tu visites par exemple ? 

A : Ah, donc utiliser le métro, les transports en commun, c’est ça que tu veux dire ? 

B : C'est ça, parce que par exemple, j’avais demandé à plusieurs personnes leur point de vue par exemple local 

et ils me disaient… On va voir si toi par exemple tu es d'accord avec ces points de vue-là. Donc, le point de vue 

économique : ça veut dire que j'avais interrogé Madame Delronche, professeure en communication que tu 

auras peut-être et elle me dit que pour elle, ‘local’, c'était que la communauté avait un certain pouvoir de 

décision. Donc, ce n’est pas nécessairement en Belgique. Par exemple, tu pourrais faire du tourisme local au 

Pérou. 

A : Ah oui, c’est sûr.  

B : Où tu serais dans une communauté et en fait l'argent reviendrait à ces communautés-là. Donc pour elle, 

c’est ça qu’elle voyait comme ‘local’.  
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A : Voilà. Alors je parle de tourisme local, je le dis par rapport à la Belgique. Ce n’est pas parce que je suis de 

Bruxelles et que je vais à Londres que je ne fais pas un tourisme local à Londres.  

B : C'est ça. Donc malgré les distances, donc, il y a, si je comprends bien, un tourisme local selon la distance et 

une forme de tourisme en soit.  

A : Voilà, qui reste dans le même endroit en fait. Donc, par exemple, si maintenant moi je vais, je visite, si 

maintenant je décide d'aller, si maintenant je décide d'aller à New York, si je reste dans New York, c’est du 

tourisme local. Mais si maintenant, je vais, je dis ’tiens je vais faire un weekend à Montréal en même temps, si 

je le fais en allant de New York à Montréal c'est plus vraiment du tourisme local.  

B : Donc, c’est passer plus du temps alors dans une grande ville.  

A : C’est vraiment rester au même endroit, c’est genre un city trip. Quand on fait un city trip pour moi, ce sera 

un tourisme plus local en fait parce que c'est dans le même endroit… 

B : En fait, tu mets le contraste avec ces groupes de Chinois qui font Paris en 2h, Londres en 2 heures, ça ce 

n’est pas du tourisme local ? 

A : Non, non, moi je crois que ce n’est pas du tourisme local. Et aussi le fait que si c'est local, c’est vrai que tu 

penses à la communauté dedans. Au lieu de prendre une voiture, tu prends les transports en commun, prendre 

un guide local, peut-être un hôtel plus local plutôt que  quelque chose de grande qualité ou un truc du genre, 

Airbnb ou couchsurfing, quelque chose dans le genre.  

B : C’est ça, un local, un hôtel plus local et qui permet la rencontre des gens sur place.  

A : Voilà, comme par exemple la rencontre des gens sur place et non je vais m’enfermer dans ma petite bulle 

de touristes, je vais seulement aller voir tout ce qui est touristique. Par exemple, le seul bar que je vais visiter, 

c’est le Delirium parce que c'est touristique mais je ne vais pas aller par exemple au Rock Classic parce que c'est 

passé touristique et alors qu'on m'a dit que le Rock Classic était super bon. Ce genre de chose, sortir un peu et 

visiter la communauté quoi.  

B : C'est très divers, les définitions qu'on doit avoir. C’est ça qui est très intéressant justement.  

A : Mais en tourisme, c'est ça que je dis, tout est vraiment très différent. Tout dépend de la manière de voir les 

choses en fait.  

B : Tout à fait. Mais là pour toi, le tourisme international, qu'est-ce que ça serait ?  En mettant de côté ce qu'on 

vient de dire sur le local. Qu'est-ce que ce serait ?  

A : C'est vraiment passer les frontières en fait en quelque sorte. Donc, ne pas seulement passer les frontières 

des communautés, passer les frontières des pays, des communautés, des cultures aussi. Donc passer les 
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frontières mentales, donc pas physique. En gros, le tourisme international, c'est peut-être moi qui vais aller 

vivre quelques semaines dans la communauté flamande très… Très renfermée en quelques sortes. Fin, non, pas 

renfermée… 

B : Donc, c'est changer en fait de ta propre communauté en fait ? 

A : Oui, voilà, ta propre culture, ta propre mentalité en quelque sorte aussi. Donc, c'est vraiment s'ouvrir à 

l'autre culture locale, tu es avec la communauté, tu rencontres la communauté mais ce n’est pas vraiment 

s'ouvrir à la culture et à la communauté-même je dirai. Et donc, moi je dirais que international, ce serait 

vraiment se laisser en quelque sorte, se faire imprégner de la culture et de la mentalité de la communauté et 

vivre en quelque sorte avec eux.  

B : Donc, c’est en quelque sorte vivre comme eux ?  

A : Oui.   

B : Le tourisme international. 

A : Voilà. Donc moi je trouve que la plupart des gens qui font, donc, du volontariat par exemple, en Afrique, 

c'est du tourisme international alors que si on va en Afrique juste pour aller - je sais pas moi – visiter le Congo 

avec un guide congolais qui nous montre la communauté mais sans vraiment vivre la communauté, là, c'est 

plutôt du tourisme local, du tourisme international côté frontières, côté physique mais pas côté culture 

etcetera.  

B : Ok. Et toi pour toi, quelle est leur relation l’un à l’autre : tourisme local et tourisme international ? Ils sont 

genre complémentaires, opposés ?  

A : Ca dépend un peu, elles peuvent être opposées comme elles peuvent être complémentaires.  De nouveau, 

si tu fais du tourisme international, tu fais de toute façon du tourisme local. Tu restes quand même dans le 

même endroit. Maintenant, je vais vivre en tant que volontaire quelques mois en Afrique dans le même, dans 

la même communauté, je fais du tourisme local comme je m’imprègne de la communauté et je fais du tourisme 

international. Mais en même temps, ça peut aussi être opposé parce qu'on peut faire du tourisme local sans 

faire de tourisme international en fait.  

B : Ok, je vois. Donc par exemple, du local-local, ça serait comme tu disais, c'est en Belgique tu irais voir des 

flamands, ça reste encore le même genre de culture même si c’est une communauté un peu différente, donc 

ça, ça serait du local et international, ce serait une communauté qui est totalement différente… 

A : Mais maintenant, si tu veux par exemple une communauté de roumain quelque part en Flandre, et que je 

vais habiter avec eux, ça c’est un petit peu, c'est plus du tourisme international 

B : Ok je vois. 
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A : Parce que justement tu t’imprègnes d’une autre culture façonnée en Belgique.  

B : Ok, donc ça c’est basé sur la nationalité ou alors de gens d’où ils viennent ? 

A : Oui, pas la nationalité mais la culture en fait parce que si c'est des Roumains et qu’ils ont la culture 

flamande alors voilà. Moi j’ai plus la culture flamande que j’ai la culture wallonne. Donc voilà.  

B : Ok, intéressant. Et je voulais savoir sous quelles formes tu penses que les nouvelles technologies jouent un 

rôle dans le tourisme ? Par exemple, communication, publicité… Tu trouves que ça a un rôle très important ? 

A : Oui, c'est assez difficile à expliquer parce-que en fait je trouve que les technologies, oui, elles ont un rôle 

pour faire la publicité, le marketing et tout ça. Tout ce qui est marketing, mais en même temps, ça a eu un 

impact. Mais si on regarde les agences de voyages, il y a énormément d’agences de voyages qui ont dû fermer 

mais il y a énormément d’agences de voyage qui sont encore ouvertes parce que l'être humain aime bien 

encore le contact et aime bien quand même aller avoir une sorte d'assurance et demander à quelqu'un de les 

aider dans leur voyage.  

B : Ok, je vois, je vois.  

A : Donc, ça a un impact, c’est juste que la technologie a fait que l'être humain… 

B : Elle aide le contact en fait.  

A : Oui, mais elle l'enlève aussi. Par exemple, pour tout ce qui est t’as pas besoin d’appeler un hôtel pour leur 

demander de réserver une chambre, non je l'ai réservée sur internet.  

B : C'est ça, ça facilite.  

A : À l'hôtel du coup. C'est comme quand on dit ‘oui, t’as 1000 amis sur Facebook mais tu en as un dans la vraie 

vie quoi. C’est un peu dans ce même style-là. Mais la technologie a plutôt fait un changement de mentalité 

dans l’humain, dans nos vies et c’est ce changement de mentalité qui a fait changer le tourisme en fait plutôt 

que la technologie-même. C'est plutôt un impact, que je dirai, une conséquence de la technologie que ce 

changement de mentalité parce que je dirai, il y a encore des gens âgés qui n'ont pas grandi avec la technologie 

et qui sont encore quand même dans la mentalité, dans la mentalité agence en voyage, la mentalité que le 

voyage, ça coûtait pas cher du tout, c'était facile à faire… Alors que maintenant c'est beaucoup plus cher mais 

maintenant, on a aussi un devis plus élevé. Donc, pour les plus âgées, c'est beaucoup trop cher et ils se disent, 

dans mon temps, c'était 100 € l'aller-retour New York, maintenant c’est 500 € l'aller-retour New York. Sauf que 

le mode de vie a changé et la qualité de vie a changé aussi, donc maintenant 1 € à cette époque-là, c’est 

quelque chose comme 5€ aujourd’hui. Il y a trop une disparité entre la vieille génération et la nouvelle 

génération qui fait que les mentalités sont tellement différentes que tout secteur doit avoir les deux mentalités 

différentes, pour avoir les clients des deux côtés en fait.  
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B : Ok, ok. 

A : Mais justement, c'est pour ça qu'il y a des secteurs qui sont plus concentrés sur tout ce qui est, fin des 

entreprises plutôt, qui sont concentrées sur tout ce qui est les plus âgés et tout ce qui est les plus jeunes. 

B : Oui, chacun choisit son public alors.  

A : Mais le tourisme, ça doit vraiment garder les deux public-cibles parce que c'est les deux… Voilà, parce que 

les jeunes ont beaucoup moins de pouvoir d'achat que les plus âgés.  

B : Tout à fait.  

A : Donc, il faut bien garder un  esprit ouvert à tout le monde en fait.  

B : C’est vrai. Et je voudrais savoir maintenant pour l'aspect développement durable pour toi : c'est quoi les 

aspects du développement durable qui sont les plus présents dans le tourisme ? Est-ce que c'est, par exemple, 

la protection de la nature, la participation à des projets, l’inclusion des communautés, la prévention du 

tourisme sexuel… 

A : Mais, je pense qu'il y a beaucoup de choses qui sont, qui font le tourisme durable en fait. Donc il y a la 

préservation de l’environnement. Il y a des ruines, donc comme des monastères. Par exemple, au Népal, ils 

limitent le nombre de visiteurs par année.  

B : Voilà, c'est ça pour préserver. 

A : Et aussi des réserves naturelles qui ferment leurs portes quelques semaines à l'année pour laisser la nature 

récupérer. Je sais que, par exemple, en Angleterre - je ne sais pas si ça à voir avec du tourisme ou pas - mais il y 

a certains parcs où il faut payer pour rentrer. Donc ce n’est pas, ce sont des parcs naturels, pas les Kyoto 

Gardens qui sont spécifiques… 

B : Au Pérou, c'était fort comme ça. 

A : Ah voilà justement, c'est, tu les payes et du coup ils peuvent payer les gens pour venir chercher toutes, 

toutes les choses qui sont laissées dans le parc par des gens qui ont fait un piquenique par exemple. Genre ça, 

je trouve que c'est très bien mais il y a aussi tout ce qui est local, donc le Fair Trade,  c'est aussi, c'est aussi 

quelque chose qui est utilisé souvent et les restaurants qui utilisent des produits locaux, tout ça… C'est du 

tourisme durable quand même parce que ce n'est pas, ce n'est pas le tourisme-même mais le secteur HORECA 

est quand même lié au tourisme. Donc, c'est justement pour ça que le tourisme très difficile à coincer, parce 

qu’il y a tout ce qui est en amont, tout ce qui est en aval, tout ce qui est autour. Le tourisme se trouve à peu 

près dans tous les secteurs, donc c’est très difficile de dire : voilà, le tourisme est durable ou de dire en fait tout 

ce qui est lié au secteur du tourisme est durable. 
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B : Devrait être durable. Oui, je vois. Ok, intéressant. Est-ce que tu penses que selon toi, selon la vision que tu 

avais du tourisme local et du tourisme international, est-ce qu’il y a une de ces formes de tourisme qui permet 

d'encourager plus le développement durable qu'une autre tu crois ? Est-ce que c’est un tourisme plus local, un 

tourisme plus international ou les deux ? 

A : Je pense que le deux mais je pense aussi que, par rapport un peu ce que j'ai dit aussi, ça risque de se 

contredire un peu mais je pense que le tourisme local aide en fait plus au développement durable que le 

tourisme international. 

B : Dans quel sens ? 

A : Dans le sens que les missions s’imprègnent pas dans la communauté, dans la vie en fait. On utilise quand 

même, on fait plus l’effort d’utiliser tout ce qui est locaux alors que pour tout ce qui est international, j'ai 

l'impression que même si on utilise des produits locaux, on fait plutôt comme les habitants et certains et 

certains habitants ne sont pas très, très durables en fait. Dans ce sens-là. Je ne sais pas comment expliquer ça.  

B : Je comprends, est-ce que, c'est un peu culturel, non ? 

A : Oui, voilà. C'est par rapport à la culture aussi mais par rapport au tourisme local, tu fais plus d'efforts en fait 

de vraiment vouloir aider la communauté j’ai l’impression. Donc, moi maintenant si je vais en tant que jeune, 

par exemple… Voilà, ça c'est un exemple : il y a des jeunes qui font des bracelets et qui les vendent comme ça 

en rue en  disant : achetez un bracelet, aidez-nous à financer notre voyage jusqu'à telle ville. Y a des gens qui 

sont outragés parce que, justement, ils disent, il y a des gens qui ont faim, qui sont dans la rue et qui font la 

manche et vous…  Et qui ont besoin de cet argent pour vivre, et vous vous venez vendre vos petits bracelets et 

vous demandez de l'argent pour financer votre voyage.  

B : Je vois, je vois. 

A : Donc, c'est un peu dans ce style-là, en tant que… en tant que jeune, tu n’as pas toujours l’argent pour 

acheter local.  

B : Ok.  

A : Donc, moi, quand j’étais en Angleterre, à Leicester, tout ce qui était fruits et légumes c'était deux fois moins 

cher au petit Delhaize que cela ne l’était dans un endroit plus local parce que justement, ils ont besoin de plus 

d'argent pour pouvoir… Ils font des choses, des choses bios, ils font des choses qui sont meilleures pour la 

santé etcetera mais c'est plus cher du coup. Donc, c'est très difficile de pouvoir faire ça. Et donc, dans le 

tourisme international, vu que tu vis avec la communauté, tu vis un peu dans le même endroit, tu vas plutôt 

aller pour l'option moins chère que l'option durable. Vu qu’en tant que touriste, en tant que touriste à ce 

moment-là, vu que tu t'es dit : ‘voilà, je suis ici deux semaines pour des vacances de touristes, donc c'est pas 
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grave si je donne un peu plus cher, si je les paye un peu plus parce que de toute façon, à la maison, je peux 

économiser. Donc dans cette optique-là en fait.  

B : Je vois ce que tu veux dire mais quand tu dis un tourisme international, c'est quand tu vis avec la 

communauté etcetera et que tu fais comme eux. Et si eux n’ont pas une approche durable dans leur mode de 

vie, ça ne va rien changer. Ce n'est pas toi qui va aider… Et un projet volontaire, par exemple, ça, ça, ce n’est 

pas vraiment vivre avec le gens, c’est plus apporter déjà quelque chose de différent… 

A : Oui, c’est apporter quelque chose de différent. C'est pour ça que j'étais un peu… 

B : Ouais, je vois ce que tu veux dire. 

A : En recul par rapport à utiliser cet exemple-là mais c'est le meilleur exemple que je pouvais trouver parce 

que si, par exemple, notre professeur de sociologie, Monsieur Van Den Plas, il est allé à Cuba 5 mois au 

deuxième quadri. Il est parti là-bas en tant qu’anthropologue… 

B : Oui, il m’a expliqué.  

A : Pour, pour travailler. Enfin, je pense. Je ne suis pas tout à fait sûre de ce qu'il a fait. 

B : Oui, je l'ai rencontré et il m’a expliqué.  

A : Voilà, donc il a fait ça et donc du coup pour moi, ça, c'est plutôt international que local en fait, même si en 

même temps il a fait du tourisme local, en étant autour de la communauté, en étant avec eux en fait.  

B : Ok.  

A : Maintenant, voilà, c'est plutôt ce genre de tourisme là que du tourisme communautaire. À voir, parce qu'il y 

a aussi le tourisme d'aide à l'humanitaire, en quelques sortes c’est un tourisme d’y aller mais on ne vit pas avec 

la communauté, parce qu'on ne vit pas, on ne ressent pas ce que la communauté vit en fait.  

B : Je vois. Oui, c'est encore autre chose en fait. C'est ta propre vie en fait. 

A : Oui, il y a vraiment… 

B : Ce n'est pas la routine des gens. 

A : Il y a trop de trucs différents, ce n'est pas possible de vraiment mettre une seule définition sans dire que ça 

a aussi à voir avec ça, avec ça… 

B : Je vois, je vois, ok. Est-ce que tu as déjà pratiqué, toi, une de ces formes de tourisme plus durables qu’une 

autre ? Je ne sais pas si… Est-ce que tu as déjà fait, par exemple, du volontariat à l'étranger ?  
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A : J'ai fait du volontariat, mais je ne sais pas si on pourrait qualifier ça de volontariat quand j’étais à Leicester. 

J'étais allé là, j'ai travaillé, j'étais là deux ans à l'université et j'ai travaillé dans un truc en tant que volontaire 

justement, donc dans une œuvre de charité en tant que volontaire. Donc, ça, je ne sais pas si tu pourrais 

qualifier ça de volontariat à l'étranger vu que j'habitais là-bas. 

B : Ce n'est pas une forme de tourisme. 

A : Voilà. Enfin, techniquement, moi je dirais que c'est une forme de tourisme. J’étais là seulement pour mes 

études en fait… 

B : Donc, plus lent alors.  

A : Voilà, le tourisme, on ne peut pas dire que c'est une période de un jour et d’une nuitée dire à un an 

maximum. Les touristes européens qui vont en Angleterre pour étudier et qu’ils font quelques heures de 

volontariat, je ne sais pas si on peut appeler ça tourisme durable.  

B : Je comprends ce que tu veux dire.   

A : J'ai fait du volontariat mais je ne pense pas vraiment avoir fait du tourisme durable en tant que tel parce 

que j'ai toujours été en vacances avec mes parents, mes grands-parents surtout étant petite donc je ne réalisais 

pas vraiment l'impact. Mais bon, on avait toujours cette approche de, on achetait local, on fait gaffe à la 

communauté, on ne va pas au grand magasin… Voilà, on avait toujours l'approche aussi locale parce qu'on se 

disait mais on va manger ce qui est local, on ne va pas aller prendre une lasagne alors qu’on peut manger ça à 

la maison aussi. 

B : Je vois, je vois, un peu l'exotisme alors.  

A : Mais voilà, c'est un peu la recherche du nouveau en quelque sorte. 

B : Oui c’est ça, l'expérience. 

A : Mais c’est sûr, vu qu’on était petite, mes parents étaient plus dans les voyages touristiques pour ne pas, 

pour ne pas qu'on n’ait pas de souci en tout cas avec le voyage. Mais mes grands-parents, ils font énormément 

de voyages durables où ils sont avec la communauté, où il faut marcher, ils vont… Fin, c'est plutôt du voyage 

locale parce qu'ils sont avec la communauté et tout mais ils ne sont pas immergés dans la culture en fait.  

B : Ok, ok. 

A : Ils sont allés, je pense que c’était à Madagascar, où ils ont justement rencontrer des enfants qui doivent 

vendre, qui venaient et qui s'accrochaient à eux : ‘argent, argent ou quelque chose’. Voilà. Et disons qu'ils ont 

quand même vu ce genre de choses quoi.  



181. 
 

B : Et là, tu parles justement de tes grands-parents, mais est-ce que tu penses que les jeunes aujourd'hui, quels 

sont pour eux les points essentiels quand ils doivent prendre, quand ils doivent faire un voyage par exemple, 

quand ils doivent faire du tourisme ?  

A : L'argent. 

B : L'argent, oui. 

A : L'argent. Donc les jeunes c'est toujours…  

B : Et est-ce que l'aspect durable rentrerai dans ces critères ?  

A : Mais moi en quelque sorte je dirais, fin c'est marrant mais oui. Parce-que en fait ils sont durables mais sans 

vouloir être durable, parce qu’ils font du covoiturage, ils prennent du train qui est un mode de transport… 

B : Ce qui est moins cher alors, ce qui évite des coûts en fait. 

A : Ce qui évite des coûts est souvent plus durable en quelque sorte parce que prendre un avion, c'est 

beaucoup de CO2 en fait. S’ils font du covoiturage avec des personnes qui de toute façon font déjà un morceau 

du voyage, c'est éviter un avion en quelque sorte qui décolle parce que s’il y a 100 jeunes qui font ça, c'est déjà 

un avion en moins en fait.  

B : Oui, tout à fait, tout dépend des distances aussi… 

A : Oui, voilà. Donc, c'est vraiment en quelques sortes, c'est en voulant réduire les coûts qu’ils font en quelque 

sorte du tourisme durable.  

B : Mais après, si Ryanair est à 30 €, ils vont prendre ça. 

A : Après, si Ryanair est à 30 €, ils vont prendre ça.  

B : Mais ce n'est pas une démarche durable, c'est juste une des conséquences alors.  

A : Voilà, ça dépend un peu de comment ils le font. Ça dépend un peu mais une des conséquences peut être 

que ce soit une démarche durable sans le vouloir. Mais par exemple, qu'ils prennent leurs trucs de camping et 

tout, donc la tente de camping, ça évite dans les coûts dans les hôtels etcetera, de payer l'hôtel mais ça veut 

aussi dire qu'ils vont aller dans des endroits qui sont moins connus, qui sont plus locaux que justement les 

grandes villes. Donc justement, si tu vas à la côte en Espagne, d’office tu vas aller à Barcelone, mais ils vont 

plutôt s'arrêter au village où ma grand-mère habite par exemple qu’un autre endroit plus touristique. Ils vont 

vraiment aller dans les endroits qui sont plus, qui sont moins connus, qui sont moins touristiques et donc ça 

aide à la vie locale.  

B : Ok, je vois. Intéressant.  
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A : Fin, ce n’est pas durable en tant que tel je dirais mais ça aide.  

B : Sans le vouloir alors.  

A : Oui, voilà.  

B : Et maintenant, pour le côté plus éducatif, est-ce que tu trouves qu'on parle de ces nouveaux modèles en 

cours ? Je sais que tu as eu une année de cours… 

A : Non.  

B : Non, ok. 

A : Pas en première. Fin, oui et non parce qu’en deuxième, il y a le cours de tourisme durable, que je sache… 

B : Oui, tout à fait. 

A : Mais c'est qu’un seul tourisme par rapport… 

B : A tout le reste. 

A : A tout le reste.  

B : Et c'est ce que tu disais, c'est avoir justement du touche à tout.  

A : Ouais, ouais.  

B : Mais c'est un aspect qui sera quand même abordé alors.  

A : C'est ça le truc, moi j'ai regardé, celle, fin l’école qui fait tout ce qui est tourisme durable. Là aussi, on 

touche à tous les aspects en fait mais d'une manière durable en fait. Donc du coup, on regarde tout mais 

seulement de manière durable et vu qu'il y a une seule école dans toute la Belgique qui est dédiée au tourisme 

durable. Donc, il n'y a pas assez de connaissances dessus, il n’y a pas assez d’information en fait là-dessus, que 

ce soit des gens qui sont dans le secteur touristique, finalement, ils ne connaissent pas assez ou bien ils ne 

s’investissent pas assez dedans pour que les jeunes puissent connaître et puis s'investir dedans eux-mêmes 

aussi.  

B : Voilà, ok. 

A : Donc, nous, le cours de tourisme durable, c'est sûr que le professeur, certains de nos professeurs en tout 

cas, par exemple notre professeure économie, pendant le cours d’économie touristique, elle a utilisé un article, 

elle a mis quelques articles qui avaient à voir avec le tourisme de masse mais qui présentaient aussi certains 

tourisme alternatifs d'où le tourisme durable aussi. Mais là-dedans, il y avait un paragraphe de 5 lignes par 

rapport au tourisme durable. Donc c'est vraiment,… 
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B : C'était très léger.  

A : La question était vraiment : quels sont les autres tourismes alternatifs, le tourisme de masse, le tourisme 

durable, le tourisme tel, le tourisme tel et le tourisme écologique. Fin, voilà.  

B : C’est très conceptuel.  

A : On sait qu’il y a des alternatives, mais c’est théorique, c’est un concept, on ne sait pas encore comment ça 

fonctionne, on ne sait pas voilà. 

B : Et pour toi - qu'est-ce que j'allais dire – toi, tu avais dit que tu avais déjà une sorte de sensibilité via la 

famille à ces thèmes-là et même quand tu as vu la Positive Generation.  

A : Oui, c'était plutôt une mentalité, une responsabilité. 

B : Oui, c'est ça. Et est-ce que tu penses que les autres étudiants que tu fréquentes, vu qu’il y avait une certaine 

grande diversité étudiante, sont aussi intéressés par ces sujets-là ? 

A : Non, en fait non.  

B : Pas un intérêt alors ?  

A : Il y a vraiment presque personne qui intéressé par le sujet parce qu'ils ne comprennent pas en fait le sujet 

donc… 

B : Ok, ils ne comprennent pas. Donc, c'est ça ma question, c'était, est-ce que tu penses qu'ils sont assez au 

courant des opportunités du tourisme alternatif ? 

A : Pas du tout. Donc en fait, j'ai beaucoup d'amis qui sont… qui disent ‘voilà, je vais aller jeter ça à la poubelle 

au lieu de jeter par terre’.  

B : Oui.  

A : Et qui disent, je vais plutôt prendre ça parce qu'il y a moins de plastique ou un truc du genre. Ou bien, celui-

là parce que c'est bio ou celui-là parce que c’est local, voilà. Mais c'est plutôt une conscience, une mentalité 

par rapport à la santé, par rapport au local, plutôt qu'en fait sans savoir que c'est durable en fait. Vu qu'ils ne 

comprennent pas le mot en tant que tel.  

B : Ouais, c'est ça, ils ne sont pas encore sensibilisés en fait.  

A : Oui, ils ne comprennent pas, ils ne comprennent pas tous. Ça, c'est énormément de gens qui sont comme ça 

donc il faut aussi une certaine maturité pour réussir à comprendre comment ça fonctionne, savoir comment 

font les choses, sont les choses et savoir faire un lien entre les deux en fait. Entre le fait de, si j'achète une 
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fraise qui a été faite, par exemple en Belgique, au lieu du Maroc, c'est durable parce que justement, il n’y a pas 

le transport du Maroc jusqu'en Belgique. Donc c'est bon pour l'environnement. En gros, oui, il y a la conscience 

que c'est bon pour l'environnement mais pas la conscience que l'environnement a, à voir avec la durabilité en 

fait.  

B : Oui, oui, je comprends ce que tu veux dire. 

A : Donc, c'est vraiment des liens qui doivent être faits mais qui ne sont jamais fait donc les gens n'arrivent pas 

à le voir et à le concrétiser en fait.  

B : Ok, je vois et tu as impression que les étudiants de l’ISALT – qu’est-ce que je voulais dire par rapport à ça – 

que par rapport à d’autres étudiants, qui étudieraient d’autres thèmes, est-ce que tu penses que ce public-là 

serait plus ouvert à ce genre de concepts-là s’ils étaient informé ? Du fait de la diversité etcetera, de 

l'ouverture d'esprit qu’ils doivent avoir… 

A : Euh, style quoi ?  

B : Mais, par exemple comme l'étudiant en tourisme doit être assez ouvert d'esprit, doit s'ouvrir à d'autres 

concepts que peut-être un ingénieur ou en comptabilité… 

A : Ha d’accord. 

B : Est-ce que tu penses que le public en tourisme est plus réceptif ? Qu’il y a plus d’opportunités en fait, il y a 

plus d' ouverture d'esprit… 

A : Je pense. 

B : Dans la suite… 

A : Dans le tourisme… 

B : Est-ce qu’ils pourraient s'ouvrir plus, c’est ça que je veux dire.  

A : Le tourisme est plus capable, en gros, de s'ouvrir à ce qui est tout, ce qui est le durable mais en soit, ça 

serait déjà, fin si le tourisme s’ouvre à ça, tout ce qui est ingénieur, par exemple ingénieur aéronautique par 

exemple, tout ça, ça s’ouvrirait aussi parce que c'est en fait liés au tourisme. Donc vu que le secteur du 

tourisme en tant que tel est très grand, tout ce qui est HORECA par exemple, a, à voir avec le tourisme et donc 

si le tourisme-même, ce qu'on appelle le concept du tourisme, le voyageur, se conscientise à tout ce qui est 

durable, il va parler en fait, il va demander à ce que l'hôtel le devienne aussi. 

B : C'est ça.  
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A : En fait, donc c'est vraiment dans le tourisme, dans le voyageur-même, qu'il faut avoir cette conscientisation, 

donc dans le tourisme-même, cette conscientisation de tout ce qui es durable.  

B : Il y a une demande et puis de l'autre côté, il y a aussi l’agence de tourisme qui peut lui-même sensibiliser ses 

propres touristes.  

A : C’est ça le truc, qu'on peut faire d'un côté et de l'autre. Donc ça peut être très facilement que l'hôtelier, le 

réceptionniste, va leur dire ‘voilà, c'est mieux d'aller acheter là-bas parce que c'est local etcetera’, ça va les, ça 

va leur dire, ‘voilà, sur place, c'est mieux d'aller là que là mais par contre si maintenant, ils changent d’hôtel et 

ils vont dans un autre hôtel, dans un autre pays, c'est possible que la personne même ne le donne pas. En fait, 

ce que le réceptionniste donne, c'est une offre, pas une demande mais en fait je trouve que le tourisme 

durable devrait être une demande plus qu'une offre.  

B : Ok.  

A : Parce que si la personne-même ne le demande pas, ça ne va pas être quelque chose qui reste en fait, parce 

que si c'est quelque chose qu'on offre… 

B : Mais comme on disait aux étudiants comme toi, tu disais par exemple, je remarque, j’essaye de voir le 

secteur et l'éducation. Si toi, l'étudiant, arrives en première,  il ne connaît pas tout ça, il y a beaucoup 

d'opportunités dans le durable mais le prof ensuite, eux donnent, ils vont dire ‘voilà, il y a beaucoup de 

différentes alternatives etcetera’ et donc ils vont se dire ‘ah tiens, mais ça, ça pourrait m'intéresser’. Mais d’un 

autre côté dans le secteur, pareil, toi à la réception par exemple ou tu pourrais dire ‘mais vous, vous ne savez 

pas que ça existe mais moi je sais que vous pouvez faire ça, ça, ça etcetera’, ‘tiens, mais ça a l'air sympa’… Donc 

tu vois, il y a aussi une… 

A : Oui, c'est vraiment des deux côtés, c'est sûr. 

B : Mais il y a une demande mais j'ai l'impression que ça restera plus à l'intérieur en fait si justement c'est la 

demande. Donc, je ne sais pas comment expliquer, si c'est l’offre, l’offre est très bien parce que si tu dis ‘voilà, 

voilà, ce que je vous offre, c'est quelque chose de mieux, c'est quelque chose de durable’, c'est bien pour le 

voyageur. Le voyageur peut avoir l'option de l'un ou de l'autre.  

B : Oui, c'est ça. 

A : Sauf que, si c'est le voyageur qui demande spécifiquement ce qui est durable, il y a plus de voyageurs qui 

vont voir et ça va en fait obliger la compagnie à faire seulement du durable. 

B : Je comprends.  

A : C'est ça que je veux dire par la demande, j'ai l'impression que la demande est un peu plus importante 

comparée à l'offre, mais l'offre est naturellement aussi quelque chose de plus important parce que c'est sûr 
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que beaucoup de voyageurs qui ont la demande que ce soit durable, c'est très limité, ils sont très limités dans 

leur choix, donc ils vont, ils sont plus ouverts, ils disent ok, donc c'est pas grave, c'est pas durable. Donc, ils sont 

moins sérieux par rapport au durable, c'est comme un peu un végétarien qui dit ‘voilà,  j'adore le bacon mais je 

n'aime pas la viande, je veux pas que des animaux souffrent ni rien, donc je vais, je vais quand même aller 

manger du bacon de temps en temps, c'est pas grave quoi, c'est un peu, c'est un peu pour dire que quelqu'un 

qui est vraiment sérieux sur ce truc-là, donc c'est vrai que si l'offre n'est pas là pour aller, pour rencontrer la 

demande, c'est sûr que le voyageur va changer son esprit et va dire ‘bon, bah, c'est pas grave, je ne vais pas 

dans le durable’. Ouais, c'est ça, les deux sont nécessaires mais j'ai l'impression que c'est vraiment que le point 

de départ serait dans le touriste en fait parce que s’il y a assez de gens qui le demandent. C'est comme Airbnb il 

y a beaucoup de gens qui demandaient, ils ont remarqué qu’il y avait beaucoup de gens qui demandaient ça et 

donc du coup ils ont créé Airbnb et en 3 ans, whop ! [laugh]. Ils sont partis, donc… 

B : Ok, chouette. Très bien, ben moi j'ai fait le tour de mes questions. Je ne sais pas s'il y a quelque chose que 

toi tu voudrais rajouter par rapport à ça ?  

A : Pas vraiment non, il faut juste, faut juste être bien conscient que le tourisme est vraiment un secteur très 

grand qui est lié à tous les autres secteurs à peu près.  

B : Que la durabilité peut se mettre partout.  

A : Que ça soit en management, en gestion, la création, l'ingénierie c'est tout… Donc, il faut, oui, c'est vraiment, 

si le tourisme s’implante de quelque chose, il y a de fortes chances que les secteurs vont suivre aussi.  

B : Je vois. 

A : Parce ce que le tourisme dans les hôtels, l'HORECA,… Il y a certaines entreprises, énormément d'entreprises 

en fait, qui font importation-exportation vivent en fait du tourisme aussi.  

B : Tout à fait. 

A : Donc, c'est vraiment là que tout, fin peut-être pas tout,  j'exagère peut-être un peu… 

B : Que c'est très important… 

A : Que la plupart des choses se concentrent quoi. Donc, c’est assez, il faut juste vraiment faire attention aux 

choses par rapport à ça et c'est ça que j'aime bien justement au tourisme quoi, ça a un impact sur tout.  

B : Cool et alors je voulais aussi avoir tes impressions de l'interview : qu'est-ce que tu en as pensé, est-ce que 

c'était bien… ?  

A : Je trouvais que c'était des questions très ouvertes, donc on peut facilement y répondre mais en même 

temps, très précises. 
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B : Oui, je vois, je vois. 

A : Donc, vraiment, tu cherches vraiment la bête en quelque sorte comme on dit… 

B : Oui, c'est ça, la bonne compréhension et c'est le bon état d'esprit en fait.  

A : Voilà, mais tu expliques bien aussi c'est sûr que peut-être puisqu'en soit comme j’ai dit au début, moi j'ai 

vraiment seulement des notions de base par rapport à tout ce qui est durable et tout, donc c'est très difficile 

pour moi de trouver, de trouver les bons mots etcetera mais c'est bien que tu essaies de parler pour voir si tu 

as bien compris site si ça se passe bien… 

B : Ok, chouette. 

A : C’est un guidage sans vraiment dire ‘c'est oui ou c'est non’.  

B : Je vois, je vois, merci en tout cas. 

A : Pas de souci.  
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 Appendix 10 Interview Elodie Roukroi – 23/06/2017  J.

Interview Guide 

See Appendix 9 

Interview 

E : Elodie 

B : Bernard 

  

B : Hello, ça va ? Prête ? 

E : Oui, on peut commencer.   

B : Donc je disais, je fais mémoire en ingénieur de gestion à Louvain-la-Neuve et j'ai donc deux parties, une 

partie théorique et une partie pratique et la partie théorique, je la fais sur l'économie positive et la partie 

pratique je la fais sur un des secteurs de l'économie positive qui est le tourisme, que j'ai choisi. Et donc, je fais 

un cas d'étude sur l’ISALT. 

E : Ah, sur l’ISALT.  

B : Sur l’ISALT en particulier, pour en fait savoir, aussi bien des étudiants que des membres académiques, voir 

quel est leur réceptivité par rapport aux concepts du développement durable dans le tourisme. Donc, comment 

est-ce qu'ils sont intégrés dans les cours, quelle est la connaissance des étudiants, mais juste voir quelle est leur 

perception, donc ce n'est pas un test, c'est juste voir, pour eux, ce qui les intéresse en fait dans le 

développement durable dans le tourisme. 

E : Ok. 

B : Donc j'ai toute une série de questions en trois catégories : une sur le tourisme en général, une sur le 

développement durable et une sur l’aspect éducatif. 

E : Ça va.   

B : Et ça prend entre 30 et 60 minutes, c'est enregistré et voilà. Parce que je dois faire la retranscription après 

en annexe.  

E : Je t’en prie, pas de soucis.  
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B : Mais tout d'abord, avant de commencer ça, est-ce que tu pourrais te présenter brièvement : donc ton nom, 

ton âge, tes études, l'année dans laquelle tu es, les intérêts, les options… 

E : Ok, donc je m'appelle Élodie Roukroi, j’ai 20 ans, je suis à l’ISALT en deuxième. Là, j'ai fini ma deuxième et je 

suis en option en gestion à l’ISALT… Voilà. Je parle espagnol, enfin j'ai appris, j'ai pris l'option espagnol là-bas à 

l’ISALT, donc voilà. 

B : Et tu as pris l'option développement durable ? 

E : Oui, oui, j'ai pris l'option tourisme durable parce qu'en fait ce que je voulais étudier au départ. Je voulais 

aller, je voulais étudier le tourisme durable mais c'était à Libramont et vu que je suis de Bruxelles… voilà. Donc 

voilà et j'avais 18 ans j'étais là… oui ? Donc je suis venue à l’ISALT en sachant qu'il y avait des options en 

tourisme durable… 

B : Donc c'était vraiment quelque chose quand tu as choisi l’ISALT qui était important pour toi ? 

E : Ben, oui, parce que je ne veux pas faire n'importe quoi, quoi. J'ai envie justement d'aller dans l'économie 

positive et pas travailler pour travailler. Je veux avoir un rôle positif.  

B : Alors, donc je voulais savoir pourquoi est-ce que tu avais choisi de manière générale de faire des études de 

tourisme ? 

E : Ben en fait, j'ai fait les sciences économiques en humanité. J'aimais beaucoup ça mais je me voyais pas 

étudier ça du tout parce que je trouvais ça très malsain, surtout marketing, tout ça… Je me voyais pas 

manipuler des gens pour acheter un produit et je trouvais que la promotion de destination était bien parce que 

tu fais la promo des gens, de lieux…  

B : Donc, c'est plus positif… 

E : Je trouvais vraiment que promouvoir une destination, c’est hyper bien quoi. Le produit est chouette quoi.  

B : Et quel métier est-ce que tu voudrais exercer plus tard, si tu as déjà une idée ? 

E : Pas du tout. 

B : Pas du tout, mais donc en gardant cet aspect durable alors ?  

E : Là, je vais faire en fait mon stage dans une société d'Incentive, une société réceptive, donc un DMC. Je ne 

sais pas si tu sais ce que c'est ? 

B : On m’en a… 
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E : C'est une agence locale, donc comme pas comme un office du tourisme. Si tu veux, l'agence de voyage de 

Bruxelles va contacter cette entreprise dans le pays de destination pour savoir ce qu'il y a à faire.  

B : Ok. 

E : Donc voilà, une agence de voyages de Bruxelles elle ne sait pas tout ce qu'il y a à faire dans la destination, 

donc voilà. Et je trouve ça chouette parce que ce n’est pas l’office du tourisme, ça c’est un peu trop 

numérisant. Voilà, tu as des contacts ou tu conceptualises des voyages, aussi tu accueilles les touristes… C'est 

vraiment hyper complet et je trouve ça chouette. Après, c'est plus très intense donc voilà et en plus, après 

l’ISALT, j’ai peut-être envie de faire le master de gestion du tourisme à l'ULB. Du coup, je ne sais pas du tout ce 

que je vais faire après, en fonction de ça quoi, parce que là, il y a encore le stage et tout, mais au départ je 

voulais faire l’ISALT et ouvrir mon hôtel durable.  

B : Ok, donc, tu avais déjà cette idée entrepreneuriale derrière ?  

E : Oui, voilà.  

B : Oui, c’est peut être un des rêves ? 

E : Oui, c'est ça, c'est une des choses, c’est un des projets.  

B : Mais tu aimerais avoir un job alors avec un aspect plus durable ? 

E : Oui, ça j’ai envie.  

B : Ca d'office. Et ce serait plus lié au social, à l’écologie…  

E : J'ai envie d'être plus complet par rapport à la durabilité quoi. 

B : Parfait, ok. 

E : donc pas juste écolo… 

B : Oui, c'est ça, faire un ensemble. Et donc pour toi, quel est pour toi le point fort de l’ISALT ? Pourquoi avoir 

choisi l’ISALT en particulier, mise à part la distance ?  

E : J'ai choisi l’ISALT parce que c'est un peu, parce que moi je connaissais déjà des gens en 3
e
, d'amis d'amis et 

qu'ils m'ont dit ‘c'est vraiment des chouettes études’, donc, des chouettes études et en plus j’avais un peu 

regardé les cours et comme j'avais des bases en plein de choses de science éco, y avait des trucs que je 

connaissais et que je savais qui m’intéressaient. Mais maintenant en étant à l’ISALT, les points forts de cette 

école, je trouve que c'est vraiment que les profs sont investis dans tes études et pas juste dans leur boulot. Ça, 

c'est vraiment bien. Et dès le début, je trouve qu'on nous prend vraiment pour des individus et pas en mode on 

dit ‘voilà, on va vous prendre, on va vous faire évoluer, on va vous donner des bagages…  
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B : Tout faire. Vous n'êtes pas seulement des étudiants.  

E : Participer quoi. Ils veulent qu’on devienne quelqu’un et donc on nous montre ausi les anciens… 

B : On vous valorise.  

E : Ca, c’est super chouette, on nous montre les anciens de l’ISALT, ce qui deviennent, de dire ce qu'ils ont fait 

et ça c'est vraiment chouette parce que c’est ça les études de tourisme, on dit toujours que ça ouvre beaucoup 

de portes, que t’es fort en tout mais excellent en rien, c’est un peu dangereux. Mais en nous montrant des cas 

concrets ‘voilà, lui, il a fait ça, lui il a fait ça, on nous montre vraiment que, voilà, c'est vous qui choisissez où 

vous allez en fait. Donc ça, c'est vraiment chouette et donc voilà beaucoup d’intervenants de l'extérieur, on 

nous écoute aussi beaucoup et on nous soutient quoi.  

B : Super. Chouette et donc - c'est ça que tu avais dit - la durabilité, déjà avant les études de tourisme, 

t’intéressait.  

E : Oui, ça m’intéressait déjà. 

B : Et par rapport au secteur du tourisme, de manière générale, comment est-ce que le secteur du tourisme 

t’apparaît aujourd'hui ? C'est quoi les caractéristiques du secteur du tourisme ?  

E : C'est difficile comme question ça. 

B : Quelle est ta perception ? 

E : C'est beaucoup de pognon, ça c'est sûr et quand il y a beaucoup de pognon, là c'est mal…  

B : On rentre dans les travers alors ? 

E : Non, mais dans le sens que quand il y a beaucoup d'argent derrière, je pense que c'est déjà un premier frein 

à la durabilité, c'est quelque chose qui marche donc les responsables ne veulent pas trop le changer parce que 

c’est comme ça que ça fonctionne. Et il est beaucoup trop intrusif parfois. Fin, maintenant, quand on va faire 

du tourisme-tourisme en soi mais c'est étouffant quoi.  

B : Donc, le tourisme de masse. 

E : Il faut décider… Oui voilà, il faut décider de faire un autre tourisme pour faire un tourisme bien, mais le 

tourisme, tel qu’il est quand tu prends le guide touristique machin, tu vas aller à l'agence de voyage tourisme 

classique telle qu’elle est maintenant, ça, ça va pas du tout quoi. Il est irrespectueux, fin il est… 

B : Il y a une pression touristique beaucoup trop forte. 

E : Voilà, ça ne va pas du tout. On utilise plus l'objectif du tourisme… 
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B : Et tu as l’impression qu’une des tendances alors du tourisme, qui va venir, ce serait un tourisme qui est plus 

authentique.  

E : Oui, mais c'est déjà comme ça. 

B : Sortir des sentiers battus. C’est déjà comme ça ?  

E : C’est déjà comme ça. Pas forcément de sortir des sentiers battus, fin oui, mais ne plus être intrusif pour son 

hôte tu vois.  

B : Ok. 

E : Donc, plus nuire… 

B : On ne va pas dans les communautés pour faire du tourisme un peu folklorique.  

E : Voilà, c'est ça. Parce que nous, par exemple à Bruxelles, ça nous fait chier d'aller en ville et de croiser 50000 

touristes qui te demandent où ils peuvent aller machin truc. On est nous-même envahis par le tourisme, donc 

quand on y va, on n’a pas envie d'avoir ce même impact chez les gens chez qui on va quoi. C’est ma perception 

à moi, c’est mon objectif à moi.  

B : C'est le but.  

E : Après les gens, c'est peut-être pas leur première préoccupation mais il y aussi une grosse tendance à ne pas 

vouloir comme tout le monde. On ne veut aller faire, des trucs, tu vois… Genre à Paris, tu ne vas plus faire le 

Sacré-Cœur, la Tour Eiffel machin, tu veux aller un petit peu dans les petits trucs… 

B : Mais c’est parce que tu l'as déjà fait une fois peut-être. Tu le ferais si tu allais à Paris, non ? Si tu vois un 

chinois qui vient de Chine qui va à Paris sans faire la Tour Eiffel… 

E : Ouais, c'est vrai. Mais moi par exemple, j’ai été à Berlin. Ben oui, je suis passée par le gros machin là, je sais 

plus comment ça s'appelle, le truc un peu typique, j’y suis passée voilà, on voit. Après, le gros de mon voyage, 

c'est surtout faire, découvrir des petits restos, machin. L’expérience justement de s'immerger dans la ville est 

plus important que d'aller… 

B : C’est ça, tu le fais parce que tu dois le faire, parce que c'est quand même à voir, mais ça après ce n'est pas 

ça que tu vas rechercher dans les plusieurs jours que tu étais là-bas quoi. 

E : Voilà.  

B : Intéressant. 
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E : Je pense maintenant que le plus important dans le tourisme, pour le touriste, c’est de s'imprégner de 

l'ambiance de la ville et de vivre un peu une expérience dans la ville, plutôt qu’aller visiter, être passif quoi.  

B : Oui, c'est ça, faire partie du mouvement de la ville, comme un local.  

E : Oui, je pense.  

B : Et justement, la question, pour toi justement, quand on parle de tourisme local, le terme local, qu’est-ce 

que ça représente pour toi, qu'est-ce que ça veut dire ? 

E : Le tourisme local. Ben le tourisme local, ça peut être le tourisme près de chez toi comme ça peut être le 

tourisme dans une destination lointaine, tu vas être chez l'habitant tu vas aller manger chez les petits restos, 

les trucs, avec les locaux et tu vas vivre ton expérience de tourisme avec les locaux quoi. 

B : Ok, donc il y une double perspective géographique… 

E : Ou bien c'est dans la destination où tu vas et t’essaies d'être en contact avec la population locale un 

maximum. 

B : Là où les gens vont… 

E : C’est ça, ouais, tu ne vas pas aller à l’Hilton dormir, tu vas au restaurant machin truc qui est dans ton guide, 

que ton agent de voyage t'a conseillé mais tu vas aller un peu chez le… Du coup, aussi le tourisme local, c'est 

par exemple ici, en Belgique, ben tu restes près de chez toi et tu fais du tourisme.  

B : Donc, il y a aussi une partie rencontre alors avec les locaux. 

E : Ouais, je pense.  

B : Ça peut être en Belgique, tu irais - je sais pas – à Gand, mais tu feras une forme, allez, ou  tu restes dans le 

chemin très touristique ou tu irais à Partis, tu irais voir par exemple la Tour Eiffel. 

E : Ben, par exemple, c’est un exemple débile, mais ma copine, c'est la première année avec son copain et ils 

voulaient partir dans les îles Canaries et puis donc comme c'est quand même un peu luxe, ils ont prévu d'aller à 

Bruges tu vois. Et donc là, ils ont fait pour moi du tourisme local parce qu'ils sont allés près de chez eux tu vois. 

B : Oui, je vois.  

E : Ça peut être aussi cette dimension là je crois.  

B : Oui, la dimension géographique. 

E : Et alors ils ont été dans un superbe hôtel machin et ils ont fait du tourisme classique mais ils ont fait du 

tourisme local en terme de tourisme…  
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B : Oui, je vois ce que tu veux dire. En terme géographique.  

E : Je pense.  

B : Et, pour toi, tourisme international justement, comment est-ce que tu vas le… ? 

E : Ben, ça, c’est justement ça, où tu sors vraiment de ton environnement habituel, de ton petit pays quoi, tu 

vas vraiment loin.  

B : Et donc par exemple, tu es dans une communauté au Pérou, ce serait du tourisme international ? Vu que tu 

sors… 

E : Ben oui, que je t’ai expliqué, tu vis avec les locaux et tout, ça peut être vu comme international, sortir de 

frontière quoi. Ou bien, internationale, je trouve que ça peut être mutli-nationalité plutôt et donc tu vas plutôt 

être avec ou bien par exemple tu vas partir en Islande, c'est un peu loin, avec dans un groupe avec plein de 

jeunes de nationalités différentes. Pour moi, ça c’est, je ne sais pas.  

B : Et est-ce que c'est lié tu trouves par rapport aux gros groupes ? Par exemple si tu vas dans un hôtel de 

quartier ou dans un Hilton, le fait que tu ailles dans un Hilton… 

E : Moi je ne pense pas. Ou bien, tu vas dans un groupe international et donc tu vas dans un gros hôtel, alors 

oui. 

B : Oui, où tu manges de la nourriture internationale, donc là tu n’as pas le contact local, ça reste International. 

E : Oui, international, ça peut être l'aspect mondialisé quoi. Donc tu vas faire un tourisme dans le système 

mondialiste. 

B : Est-ce que, tu sais par exemple, si tu vas dans une grande chaîne d'hôtel, un Ibis ou vraiment de luxe, si tu as 

un buffet qui sera par exemple international, tu auras un buffet, il sera exactement le même que celui qui est 

en Belgique ou au Canada par exemple. Donc, si tu vas en Belgique dans un de ces hôtels-là, ce serait une sorte 

de tourisme international dans ton propre pays alors.  

E : Ouf… 

B : Accroche-toi, ça fait réfléchir. Mais est-ce que pour toi aller au Hilton, c’est du tourisme international ? 

E : Mais, international… Si on voit le local comme rencontre avec les gens de là où tu es… 

B : Oui. 

E : Alors, tu es dans le local, tu vas manger des spécialités locales justement machin. Alors, international, si c'est 

un peu l'inverse, alors du coup on essaie, tu vas dans un hôtel où t’as aucune, t’as pas du tout d’imprégnation, 
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t’es pas du tout imprégner par le lieu-même. Et donc oui, à Bruxelles, il doit y avoir, oui, des hôtels 

internationaux. Même, moi, si je suis belge et que je veux un hôtel Hilton à côté de chez moi, pour un Chinois, 

c'est du tourisme international.  

B : Oui, oui, je comprends. Et pour toi, quelle est leur relation l’un à l'autre ? Tourisme international et tourisme 

local ? Est-ce qu'ils seraient complémentaires ou opposés ? 

E : Mais là dans la signification que je viens de t’expliquer, ils sont un peu inverses, opposés mais oui ils sont 

opposés. 

B : Opposés, ok. Et sous quelles formes tu trouves que les nouvelles technologies jouent un rôle dans le 

tourisme ? 

E : Ah, ils jouent un grand rôle, ça on nous le répète beaucoup, c'est que nous, on doit vraiment s'adapter à 

toute cette technologie qui sont là, qu’on doit les utiliser parce que c'est comme ça entre guillemets il faut 

vraiment qu’on les utilise comme aide et comme… En fait, il faut que nous-même, on les intègre dans notre 

travail, sinon c'est elle qui vont nous remplacer. 

B : Ok.  

E : Tu vois, en tant qu’agent, en tant que professionnel du tourisme.  

B : Ok, tu as vraiment l'impression qu’un jour elles pourraient arriver à te remplacer ? 

E : Non, non, mais par exemple Monsieur Papi, c'est un ancien étudiant de l’ISALT et il a travaillé en agence de 

voyage et tout et puis maintenant il a travaillé beaucoup dans l’utilisation des technologies, il a créé par 

exemple le salon virtuel des vacances. Et donc maintenant, il est notre prof d’e-tourisme et il explique vraiment 

que, oui, à un moment donné, qu’mec qui sort y a 20 ans de l’ISALT, il pourrait être très bien avoir son agence 

de voyage qui fait faillite machin et se faire totalement dépassé par ces nouveautés. Bah non, lui il n’a pas peur 

de ces nouvelles technologies et ça doit être intégré… 

B : Pour ajouter une valeur ajoutée à ton travail en tant que personne. 

E : Voilà. On les utiliser parce que sinon elles  vont nous remplacer ou parce que sinon les autres vont les 

utiliser et on sera complètement dépassé.  

B : Oui, c’est ça, c’est ça. Oui, c’est important de bien suivre l’évolution de ces nouvelles technologies.  

E : Voilà. Et à les utiliser bien. 

E : Alors maintenant, pour l’aspect développement durable. Pour toi, quels sont les aspects du développement 

durable qui sont les plus présents dans le secteur du tourisme ? Est-ce que ce serait par exemple la gestion de 

l'environnement ou la préservation de la culture des communautés, la préservation de la biodiversité, la 
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gestion des ressources énergétiques, l’eau… ? Est-ce qu'il y a il y en a un qui serait plus important qu’un autre 

selon toi ? 

E : Mais je pense que, à raison de prendre un hôtel, ça sera peut-être plus facile pour lui de jouer sur 

l'écologie… 

B : Le matériau qu'il utilise pour la construction… 

E : Voilà.  

B : Les types d’emballages… 

E : Alors que l'économie, aspect économique, ben il va essayer d’engager des locaux, donc, ça va peut-être être 

plus concessions pour lui, parce souvent, disons qu'une chaîne anglaise va engager des anglais et va mettre des 

hôtels partout dans le monde tu vois. Donc, ça, c’est un peu leur fonctionnement et ce qu’ils vendent de positif 

dans le pays, donc ils vont peut-être avoir plus de mal à se dire ça et l'aspect social, socioculturel, c'est peut-

être aussi un peu plus de concession pour eux. Donc,  je pense que c’est plus facile d’être écologique que…  

B : Et que c’est plus facile d’expliquer que ton hôtel est écologique à tes clients que… 

E : Ouais, je pense aussi que les clients sont peut-être déjà plus attentifs, plus en besoin pa rapport à l'écologie. 

Par exemple, les essuies qu’on ne change pas tous les jours, c'est quelque chose maintenant qui est normal 

dans notre tête.  

B : Et tu trouves que ça par exemple, c'est une demande qui est venue plus des touristes ou c’est l’hôtel et 

maintenant les gens sont habitués ou éduqués à ce genre de chose ? 

E : Mais il a fallu que les hôtels mettre le petit mot ‘attention’, ‘faites attention’… 

B : C’est ça. 

E : Ce n'est pas les clients qui vont faire à la réception ‘dis, est-ce qu'on peut ne pas changer… 

B : Oui, parce que tu paies déjà pour ce service sinon en te disant que tu paies pour qu'on me les change tous 

les jours. 

E : Voilà, après, on te les peut les changer tous les jours.  

B : Oui, oui. 

E : Moi je pense que, je pense que c'est quand même bien que les hôtels se rendent compte qu’ils feraient des 

économies si, s’ils nettoyaient pas les essuies tous les jours quoi. 

B : Exact, ok, intéressant. 
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E : Je pense en effet que l’aspect 0environnemental est plus facile pour eux. 

B : Oui, c'est ça, je vois. Et par rapport aux définitions qu'on a données alors de tourisme local et international, 

est-ce que t’as l’impression qu'il y en ait une plus qu'une autre qui permet de développer plus le 

développement durable dans le tourisme ? Est-ce que… 

E : Je pense que le tourisme local est plus cohérent par rapport au tourisme durable. Après, on peut tout à fait 

faire du tourisme international et être durable.  

B : Ok, c'est ça. Oui, par exemple, j'avais interviewé John Van Den Plas qui explique, très, très sympa, qui 

expliquait que l'hôtel Thon EU qui est quand même un grand hôtel ici, typiquement international.  

E : Il a travaillé là. 

B : Oui, c'est ça. Et pourtant, tu as un aspect durabilité  qui est quand même important. 

E : Oui, je pense que, en fait, je pense que si tu veux faire du tourisme durable, tu vas te diriger vers du 

tourisme local. Mais si tu veux faire du tourisme international, rien ne t'empêche de faire du tourisme durable, 

tu vois. L'un n'empêche pas l'autre.  

B : Ok, très bien. Est-ce que toi-même, tu as déjà pratiqué des formes de tourisme durable ? 

E : Ben, pas assez en fait. Là pour l'instant, je trouve que je ne fais pas du bon tourisme quoi, mais par exemple 

d'aller, cette année, là où je pars, mais déjà ici la semaine prochaine, je pars chez une amie si tu veux à ma 

sœur, donc là je trouve que je vais clairement dormir chez l'habitant quoi, donc ça c'est chouette. Je vais 

vraiment être dans la vie des siciliens et après, en septembre, je pars avec mon copain et on va d'abord aller en 

Airbnb, dans un bateau, donc là on sait que c'est pas un immeuble acheté et tout fait pour les touristes, donc 

ça c’est cool, on a vraiment échangé avec le gars donc on sait que c’est du vrai Airbnb donc ça c’est chouette. 

Et on est en train de regarder pour les visites de l'activité qu'on peut faire sur place et entre autre, une balade à 

cheval sur la mer et en fait le manège donne une nouvelle vie aux chevaux qui sont battus, maltraités,… Et moi 

j’ai simplement tapé : balade à cheval à l’endroit où je vais et je suis directement tombé là-dessus donc, j’étais 

super contente parce que moi, j'ai envie de faire ça, mais pas envie d’aller dans un manège qui maltraite.  

B : Donc, ce n’était pas une demande mais tu as vu que ça existait.  

E : J'ai envie de le faire mais c'est sûr que j'ai pas encore la patience d’essayer de m'adapter, de chercher 

particulièrement très trucs dans ce genre… 

B : Et tu ne paieras pas non plus, plus cher justement.  

E : Voilà, c'est ça, c'est vrai, c’est le premier truc que j'ai trouvé, donc je suis contente mais par exemple, quand 

je suis parti en avril à Berlin, mon copain est végétarien, donc on a  essayé de trouver des restos végétariens. Et 
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donc, c’est sûr, quand tu te retrouves dans des restos végétariens, tu te retrouves très facilement dans des 

trucs un peu plus, bio, local… Du coup, là, j’ai pratiqué un peu de tourisme durable mais j'ai quand même logé 

dans un hôtel.  

B : Je vois. Et selon toi, comment est-ce que les jeunes voyages aujourd'hui ? Est-ce que tu as l'impression que, 

est-ce qu'il prenne la durabilité en compte dans leur décision de voyage ? 

E : En fait, ils se disent pas ‘j'ai envie de faire un tourisme durable’ mais par exemple, ils vont vouloir plus partir 

à l'aventure en mode solo et pas dans le confort… Oh, c’est fatiguant de parler, excuse-moi. [laugh] 

B : On a tout le temps.  

E : Genre, on est plus en mode, on veut partir à l’aventure. Moins comme nos parents, pépères à l'hôtel avec 

une agence de voyage. On n’a plus envie de faire ce tourisme classique, ce tourisme de masse. Du coup, ce 

n'est pas pour volonté de durabilité, c'est pour notre confort à nous, on se dirige vers un tourisme qui en fait et 

plus durable.  

B : C'est ça, involontairement alors, sans le vouloir. 

E : Après, il y a un certain – tu comprends ce que je veux dire – il y a un certain aspect, on a envie de ça, sans le 

savoir, de manière inconsciente, en fonction des tendances et tout.  

B : C’est ça.  

E : Mais d’un autre côté, j'entends bien que j'ai beaucoup de potes, donc c'est un peu cher d’être durable dans 

leur esprit. Et c'est un peu en effort de se diriger vers du durable. Donc, ils ne font pas l'effort, tu vois. On va 

louer un appart entre potes, ben on y pense pas en fait. On n’est pas focalisé sur ça. En tout cas, toutes mes 

copines que j’entends autour, elles partent dans un hôtel All-in, en appart avec des potes, tu vois. Elles ne sont 

pas en mode ‘ah oui, je veux faire du tourisme durable.  

B : Non. Mais comme disait John Van Den Plas, on va faire la comparaison. Par exemple, tu as un citron pas 

cher bio dans un supermarché et tu as un citron classique, tu vas nécessairement plus aller vers le bio, parce tu 

vas te dire, c’est peut-être meilleur. Et donc, si tu vois que par exemple, une option durable est peut-être 

moins chère, alors tu vas te dire ‘ha mais alors je vais préférer cette option-là.  

E : Ah oui, ça c'est sûr. Mais Il faut le regarder, il faut faire la démarche de faire la comparaison, voilà. Et ça 

aussi je pense que nous, en tant que professionnels du tourisme, on doit montrer au client, pas l'obliger à 

prendre durable mais lui dire voilà quelle est la comparaison. 

B : Ok, je vois. 

E : Lui faire prendre conscience, l’informer, parce le touriste est pas assez informé.  
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B : Donc, c'est ça, alors dans ta formation, il y a une dimension de sensibilisation qui est importante, tu trouves, 

dans ton offre que tu offrirais aux touristes, c'est important qu'il y ait… 

E : Moi, je trouve qu'on doit être plus informé là-dessus.  

B : Ok, c'est ça. 

E : Parce que par nous-mêmes, même avec internet et tout ça, on ne va pas s’informer, on va choisir la facilité. 

C’est au professionnel à dire : ‘voilà, vous avez ces deux options-là’, leur proposer du produit durable.  

B : Je lance une question : est-ce que tu as l'impression que les étudiants à l’ISALT de manière générale sont 

sensibilisés par rapport à ça ?   

E : Vu le nombre d'étudiants qu'on était en option tourisme durable, oui.  

B : Il y a une demande.  

E : Ils sont en tout cas intéressés, pas forcément sensibilisés mais intéressés.  

B : C'est ça. 

E : Tu vois, parce qu'on avait fait un tour de table avec pourquoi on avait choisi cette option et tout et c'était 

beaucoup ‘ah oui, je veux en savoir plus’. Il y avait beaucoup d'étudiants qui même dans leur vie, ne trie pas 

forcément, ne sont pas sensibilisés à tout ça, mais ils se disaient, je vois qu'on en parle beaucoup, je veux 

savoir, juste savoir ce que c'est.  

B : C'est ça. Ils sont intéressés, ils sont un peu curieux de savoir ce que c'est et au final on les sensibilise à ce 

cours-là. 

E : Voilà. Après, c'est bon qu’en fait… 

B : Voilà. Et est-ce que tu as l'impression que les étudiants de l’ISALT, plus que d'autres étudiants d’autres 

écoles, par exemple en comptabilité ou en gestion, sont des gens qui seraient plus ouverts aux concepts 

durables ? 

E : Bah moi je pense que oui, parce qu'on se rend compte que le tourisme de masse, n’est pas durable. 

B : Parce que tu vois que le secteur dans lequel vous travaillez alors arrive à une certaine saturation.  

E : En comptabilité, si tu ne tries pas tes déchets, ce n'est pas grave. Alors que le tourisme en soi a besoin d’être 

protégé et préservé quoi. 

B : Ouais, je vois. 
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E : Tu vois, le tourisme est en danger, est menacé donc faut qu'on le conserve. Donc, oui, je pense qu’on est 

plus ouverts que d’autres étudiants à ça. 

B : Très bien, je vois. Est-ce que tu trouves qu'on parle assez de ces nouvelles formes de tourisme alternatives 

en cours ? À part dans ton option durable ? Donc dans les cours généraux ? 

E : Franchement, moi l'année passée par exemple, en économie générale, en économie du tourisme, Madame 

Le Paige, euh Madame Melange, à chaque fois, elle finissait ses cours par ‘petite conclusion voilà, vous 

devez…’. C’était une petite conclusion du cours pour dire en fait… On fait le bilan du secteur et puis en 

conclusion voilà, il faut protéger votre secteur, voilà les tendances et les tendances on sait très bien que c'est 

tourisme alternatif et tout.  

B : Mais, ça reste assez minime par rapport à la majorité du cours alors ?  

E : Voilà, c'est une petite section mais par exemple moi je trouve qu’ils essaient quand même bien de nous 

expliquer que c’est Demain, que ça arrive quoi. Il va falloir que vous vous adaptiez à ça quoi.  

B : Je vois. 

E : Comme les technologies en fait. 

B : Et les principaux points abordés durant cette petite thématique par exemple, est-ce qu'il y a quelque chose 

qui se différencie ? Est-ce que c'est plus l'environnement ? Est-ce que c'est plus du social, ou ça dépend du 

cours en fait ? 

E : Je pense ça dépend vraiment du cours, y a pas de… 

B : Est-ce que tu as l'impression que c'est plus, est-ce que c'est - comment est-ce que je peux dire ça - est-ce 

que c'est plus le cours qui se prête à ce genre de choses-là ou est-ce que c'est plus le professeur qui même lui 

en étant motivé peut intégrer ce genre de concepts ?  

E : C'est le professeur. En tout cas par exemple pour tout ce qui est la PG [Positive Generation], on a Madame 

De Donder et Madame Meulange qui étaient les plus intéressées et qui trouvaient ça très intéressant et qui 

voulaient nous aider dans tout ce qui est tout ce qui était la PG. Par exemple, ma prof de français, Madame 

Roller, et ben on a fait on a dû faire un truc écrit, une activité écrite sur une des activités qu'on a faite, l'activité 

qu'on a fait avec des entrepreneurs qui sont venus nous parler ; mais elle a dit de toute façon, j'allais vous faire 

faire sur quelque chose, donc pourquoi pas ce morceau-ci . Donc elle, c’est vraiment, si elle n’est pas intéressée 

mais je pense aussi que le cours qui est donné est aussi, donne aussi un petit coup de pouce au professeur 

d’être intéressé ou pas. Par exemple, français écrit, fin la prof logiquement tu ne sais pas vraiment mais ça, 

c'est elle qui a choisi de mettre des exemples, c'est ça. En tout cas,  Madame Roller, elle n'a rien de durable, il 

n’y a un peu de moments durable de cours alors que dans l'économie du tourisme, comme la durabilité fait 

partie des actualités de l'économie du tourisme. En fait, il y a une intention… 



201. 
 

B : C'est ça, ça, c'est important. 

E : Ils ont envie de nous… Mais c'est vrai que ça vient des profs de toute façon et c’est l’unique raison. Après, le 

cours de français, comme on a dit, le prof de français, c'est moins facile que le cours d’économie par exemple.  

B : Oui, voilà.  

E : Il y a des cours qui amène à et à côté il y a des profs qui veulent voilà. 

B : Ok, c'est ça. Très bien moi j’ai fait le tour de mes questions par rapport à ça. Je ne sais pas s’il y a quelque 

chose que tu voudrais rajouter par rapport à ce qu'on a dit ? 

E : Non, ça va. Ben moi, je trouve justement que ce sont Monsieur Van Den Plas et Madame Hoyois qui ont 

décidé de faire l'option tourisme durable… 

B : Tu as l'impression que c’est une action qui est plus poussée par plusieurs étudiants, euh plusieurs 

professeurs. 

E : Je sais que c'est Madame Hoyois et Monsieur Van Den Plas qui nous en avaient parlé l'année passée et ils 

étaient contents de cette nouvelle option qu'ils avaient essayé d'implémenter. 

B : Et ça fait combien de temps qu'elle existe, cette option ?  

E : C’était la première année cette année. Madame Secrétant, je pense vraiment que c'est la première année 

qu'elle donne cette option-là. 

B : Ok très bien. Et je voulais savoir tes impressions de l'interview, comment tu as trouvé l'interview, la manière 

de poser les questions ?  

E : Mais c'est bien parce que par exemple, pour la question de tourisme locale et internationale, tu m'expliques 

parce que ce que c'est. Du coup, je te donne vraiment ma perception à moi de ce tourisme, c’est que tu 

n’influences pas trop ma réponse. C'est assez difficile de poser des questions sans induire une certaine 

réponse. 

B : Très bien. 

E : C'est très compliqué mais tu l'as bien fait. 

B : Cool, merci beaucoup. Merci pour ton temps, c'est super chouette. 

E : Avec plaisir.  
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 Appendix 11 Interview Jean-François Delvaulx – 11/07/2017 K.

Interview Guide  

Introduction 

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30-60min) ; enregistrement   

 Présentez-vous brièvement (parcours, le choix d’entreprendre, choix de vous lancer dans le tourisme, 

et dans un tourisme durable). 

 Présentez Emotion Planet 

a. Quelles sont les opportunités et obstacles que vous avez rencontrés ?  

b. En quoi Emotion Planet se distingue-t-elle de la concurrence ? Est-elle forte ? 

c. Comment définissez-vous le(s) type(s) de tourisme qui est/sont opéré(s) par Emotion Planet ?  

Secteur du tourisme : 

 Comment vous paraît le secteur du tourisme aujourd’hui et demain ? 

a. Caractéristiques principales, tendances… 

b. Sous quelles formes ?  

 Pour vous, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ? 

a. Économique : pouvoir aux communautés ; 

b. Rencontre des communautés: Greeter par exemple, à l’étranger. 

c. Géographique : on reste dans sa zone géographique.   

 Et tourisme international ?  

a. Tour du monde en un voyage ?  

b. Sortir des frontières quand on veut ?  

c. Exemple ?  

 Quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ? 

a. Si pas opposé, à quoi chacun s’oppose-t-il ?  

b. D’autres termes liés ?  

 Sous quelles formes les nouvelles technologies joue un rôle dans le tourisme ? 

a. Communication, publicitaire ?  

Aspect développement durable : 

 Pour vous, quels sont les aspects du développement durable qui sont les plus présents dans le secteur 

du tourisme ? Les plus demandés ? 

a. Protection de la nature, participation à des projets, inclusion des communautés locales,… ? 
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 Selon vous, le tourisme local permet-il d’encourager le développement durable plus que le tourisme 

international ? Pourquoi ?   

 Selon vous, comment les jeunes voyagent-ils aujourd’hui ? Pensez-vous qu’ils soient préoccupés par la 

protection de l’environnement ou des populations locales quand ils voyagent ? Pourquoi ?  

Aspect éducatif général : 

 Quel est votre opinion concernant les jeunes étudiants en tourisme aujourd’hui ?  

a. Quelles sont leurs caractéristiques ? Sa manière de voir les choses, son état d’esprit, ses 

qualités, défauts, comportement, ambition… 

b. Sont-elles différentes d’un étudiant en tourisme d’il y a 20 ans ?   

c. Êtes-vous satisfait de leur formation aujourd’hui ? Pourquoi ?  

d. Quelle est votre opinion de l’ISALT ?   

e. Pensez-vous qu’il est plus préoccupé par le développement durable ? Si oui, quels points en 

particulier ?  

Clôture 

 Y a-t ’il quelque chose que tu désires ajouter ?  

 Quelles sont tes impressions de l’interview ?  

Interview : 

J : Jean-François 

B : Bernard 

B : Tout d'abord je me présente je m'appelle Bernard Sury, je suis étudiant en dernière année de master en 

ingénieur de gestion à Louvain-la-Neuve et je fais un mémoire sur l'économie à impact positif, je ne sais pas si 

vous en avez entendu parler, donc c'est tout ce qui a un impact positif pour l'environnement et/ou pour la 

société. Et pour la partie pratique, j'ai décidé de me focaliser sur un de secteur qui est le tourisme, donc le 

tourisme durable, et pour ça je vais essayer d’analyser le tourisme d'un point de vue local comme d’un point de 

vue international et je vais aussi faire un cas d'étude sur l’ISALT.  

J : Quand tu dis local, tu parles de la Belgique… ?  

B : Justement, c'est ça qu'on va discuter pour voir justement…  En fait, c'est comprendre un peu quelle est la 

vision qu'ont les gens de ce terme local et ce terme international. Donc, en fait, il y a 3 points-clé : il y a le 

secteur de tourisme d'abord qu'on va aborder, l'aspect développement durable et le dernier, c'est l'aspect 

éducatif, donc il sera moins abordé ici. Donc ça dure entre 30 et 45 minutes et c'est enregistré pour la 

retranscription. Des questions avant ?  

J : Non, non, ça va. Soi sûr que ça soit bien enregistré.  
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B : C'est pour ça que j'ai mis les deux, on n'est jamais assez prudent. 

J : Ah, c'est bien, t’en as deux, ok.  

B : Mais avant de commencer tout ça, j'aimerais juste savoir si vous pouvez vous présenter brièvement : votre 

parcours, votre choix d'entreprendre, votre choix de vous lancer dans le tourisme et puis après dans un 

tourisme plus durable.  

J : Ok, je vais essayer de faire quand même assez court. Donc je m'appelle Jean-François Delvaux, je suis le 

fondateur d’un organisme de voyages éthiques qui s'appelle Emotion Planet. Je suis de formation architecte. 

Donc, j'ai travaillé, j'ai fait des études d'architecture que j'ai terminées, j'ai travaillé 3 ans comme architecte. 

Puis voilà, j'ai voyagé beaucoup dès que… Dès mon plus jeune âge en fait. J'ai grandi mes premières années en 

Afrique et dès que j'ai pu, j'ai beaucoup voyagé. Donc j'adore le voyage au sens large parce que maintenant je 

me rends compte qu'on peut aussi voyager en étant juste chez soi : voyage extérieur, voyage intérieur, on va 

dire. Donc voilà, ça c'est un peu peut-être l'évolution plus tard d’Emotion Planet, on verra. Et donc le voyage 

fait partie de ma vie depuis longtemps. Je ne vais pas rentrer dans les détails. Disons qu'un jour, je suis parti 

dans un voyage en Amérique latine qui devait durer 6 mois voilà et qui finalement, je suis arrivé en Équateur, et 

finalement mon voyage a duré 3 ans. Enfin, je suis resté 3 ans en Équateur. C'était en 2002. Voilà, j'ai 

commencé à mettre en place des voyages axés… En fait, je devrais quand même préciser, je fais des 

présentation apéro tam-tam et j'explique un peu que chacun d'entre nous réagis et met en place des choses 

aujourd'hui dans sa vie suite aux expériences qu’il a emmagasiné au fur et à mesure de sa vie et je dirais que 

moi, il y a 3 choses qui m'ont fort marquées dans ma vie : c'est tout ce qui est l'aspect voyage dont je viens de 

parler, qui a commencé vraiment dès mon plus jeune âge et puis il y a tout l'aspect organisation. J'adore 

organiser comme je l'ai fait dans les mouvements de jeunesse, j’ai eu une ASBL, les choses comme ça… Donc 

j'ai toujours aimé organiser les choses. Et puis alors, la troisième chose qui est très importante et qui m'a, voilà, 

beaucoup marquée, c'est le développement personnel. Donc je suis quelqu'un qui me pose des questions 

depuis des années. Au départ, c'était pour améliorer certains points de mon caractère : la confiance en soi,… 

Finalement, les points qu'on retrouve à peu près chez tout le monde, et les colères etcetera, d'où viennent 

t’elles et tout ça… Donc l'humain m'a toujours intéressé. Et en fait, quand je suis arrivé en Équateur, j'ai 

vraiment eu tout de suite envie d'organiser des voyages sur l'humain. C'était un peu la compilation de cet 

amour pour le voyage, cet amour pour l'organisation et cet amour pour l'humain. C’est vraiment des voyages 

sur l'humain. C’est des voyages dans un esprit sac-à-dos, sans nécessairement porter son sac, mais vraiment 

dans cet esprit du voyage simple axé sur la rencontre, on prend le temps, on respecte l'autre… On est vraiment 

dans le désir de partager quelque chose voilà. Bon, je réponds peut-être à d'autres questions en disant ça mais 

disons qu’aujourd'hui, je dis aux gens ‘voilà je fais du tourisme alternatif, du tourisme autrement’ juste pour 

dire qu'ici c'est autre chose, que le tourisme de masse quoi. Mais pour moi, c'est le tourisme de masse qui est 

alternatif. C'est-à-dire que le bright tourisme, c'est un petit peu quand les gens ont commencé à voyager il y a 

quelques siècles, c'était dans un objectif effectivement aussi commercial, pour échanger des denrées, mais 

c'était aussi dans un objectif de vraiment aller découvrir comment les autres vivent. Et ce n'est finalement, 
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voilà, maintenant on a le tourisme de masse, c'est surtout l'aspect financier qui est derrière, on va dire après la 

Seconde Guerre mondiale, le capitalisme quoi, que tout est parti en vrille quoi. Et donc moi, je fais seulement 

des voyages normaux. Pour moi, quand on part en voyage, l'objectif c'est effectivement d'en tirer un bien-être, 

bien sûr en tant que voyageur, mais aussi et surtout pour moi dans un objectif de découvrir l'autre et donc ça 

coule de source pour moi que le respect de l'autre doit être présent et ça coule de source pour moi que tout le 

monde doit… Je dis toujours, mes voyages, l'objectif de mes voyages, c'est qu'ils nourrissent tout le monde, 

tant d'un point de vue humain, on va dire le voyageur, un petit peu quand même aussi l'autochtone local qui va 

apprendre finalement via cette rencontre, mais finalement celui qui apprend davantage, c’est finalement le 

voyageur qui est humainement beaucoup plus touché et que d'un point de vue économique. Et là, je vais parler 

aussi bien de la population locale que de nous autres, tous les acteurs, que nous autres qui organisons le 

voyage. Pour moi, ça c’est vraiment très important. Donc simplement ce que je voulais dire, voilà, on appelle ça 

du tourisme alternatif. Moi je n'ai pas de formation dans le tourisme. Pour moi, c'est plus une façon de vivre. 

On voyage comme on se soigne comme on mange voilà. Je suis végétarien, je ne l'ai pas toujours été, mais j'ai 

toujours fait fort attention à ce que je mange. Et pour moi, c'est cool, fin ce n’est pas cool, c'est normal pardon 

de manger bio. De nouveau, au niveau de la nourriture, on appelle ça bio, mais avant 1950, les gens, ils ont 

toujours mangé bio. C'est finalement, on devrait dire, la nourriture normal et puis la nourriture, enfin, 

anormale quoi. Et de masse. C'est toujours la même chose, c'est exactement la même chose que le tourisme : 

on pourrait faire un parallélisme. C'est après la Seconde Guerre mondiale, le capitalisme et la surproduction et 

le profit quoi, le surprofit, qui a tout fait capoter quoi. Et donc voilà, c'est donc plus un état d'esprit et c'est ça 

que j'explique aux gens quand les gens me disent ‘oui, est-ce que vous avez un label ou quelque chose comme 

ça’ je dis ‘non, on est une petite structure moi je sais l’éthique que je mets dans mes voyages, mes voyageurs le 

voient et le vivent sur place’.  Vous savez, quand sur place les gens sont faux, ça se sent. Et donc les voyageurs 

sont mes meilleurs témoins de pouvoir garder le fil rouge du projet. Mais je n'ai pas le temps de remplir des 

documents administratifs etcetera. Je dis toujours aux gens, si vous voulez me contrôler, venez, les comptes 

sont ouverts. J'essaie d'être le plus transparent possible. Bon,  on a des camemberts pour chaque voyage et ils 

sont réels, avec notre marge, fin comment est distribué la répartition du prix du voyage. Ma marge, elle est 

correcte. Voilà, je suis tout le temps à vélo, je n'ai pas besoin d'un grand salaire, j'ai besoin effectivement d’en 

vivre et ça a été toute la difficulté du projet, ça m'a pris 12 ans avant d'en vivre à temps plein. C'est vraiment…  

Ça a été long pour plusieurs raisons. L'une d'entre elle, c’est que c'est quelque chose qui n’était pas connu en 

2002. C'est quelque chose qui est aussi non pas connu mais méconnu, c'est-à-dire que les gens ont une 

mauvaise idée de ce que c'est que le tourisme alternatif mais ça on y reviendra après. Mais surtout voilà, j'ai 

appris sur le tard parce que je ne n’avais cette formation-là, j'ai été naïf, voilà. Je suis assez perfectionniste, 

donc ça m'a aussi fait perdre du temps et donc ça a pris du temps.  Mais donc pour moi c'est important d'avoir 

un projet complet et le projet complet ça veut dire aussi avec la rentabilité financière. Donc depuis 2014 je me 

rémunère à temps plein au sein d'Emotion Planet mais j'ai un salaire, voilà je voudrais d'ailleurs encore un peu 

m’augmenter parce que j'ai un salaire, je m'en sors, mais c'est tout juste quoi voilà. Voilà, c'est un peu ça ce 

que je voulais dire mais je n'ai pas le temps de payer pour des labels et faire tout ça. Je leur dis ‘venez, analysez 
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si vous voulez ma société et mon entreprise et je répondrai à vos questions quoi’. Donc je suis plus dans cette 

attitude-là. Je n'ai pas de label, rien, j'ai juste ma foi et mon… Ce qui m'anime quoi.  

B : Donc la première étape, c'est déjà au client de venir vous rencontrer pour déjà comprendre…  

J : Tout à fait et tout est très clair dans notre discours, sur notre site internet, dans notre brochure… Dès qu'on 

a le client sur des salons, sur des apéros Tam-Tam qu'on fait chez les gens, fin c’est des apéros de présentation, 

dans les documents de voyage… Les gens savent ce qu'ils vont vivre quoi. Et c'est d'autant plus important pour 

que tout se passe bien à la fois pour le voyageur, qu’il ait compris ce qu'il va vivre pour qu'il puisse être 

content, parce qu'il y a rien de pire qu'un voyageur qui n'a pas compris et qui finalement va tout faire foirer, 

fin, foirer pour lui et surtout, c'est ça que je voulais dire par rapport à la population locale, il faut que les gens 

viennent avec un désir de rencontrer l'autre et c'est une question qui revient souvent ‘tiens, mais est-ce que tu 

ne fais pas des voyages de voyeur ?’ et je dis aux gens ‘ma réponse elle est simple : est voyeur celui qui vient 

avec des yeux de voyeur’ vous pouvez rentrer dans une case africaine ou dans une yourte mongole de deux 

manières différentes avec votre appareil photo en disant ‘ouais je viens avec des photos et de façon 

consommatrice ou vous pouvez rentrer, bien sûr avec appareil aussi, mais ce n'est pas l'objectif premier de tout 

de suite prendre de photos, c'est plus un échange de découvertes et puis la photo est un complément quoi. 

Donc c'est vraiment…  C'est vraiment à chacun de venir avec l’attitude avec laquelle il veut venir et nous on 

essaie de donner nos directives pour que les gens ne se trompent pas voilà. C'était une longue introduction.  

B : Mais c'est très bien, ça permet de mettre bien le contexte pour le reste de l'interview.  

J : Exactement.  

B : Mais c'est vrai qu'après, la question suivante que j'avais c'était : présentez Emotion Planet. Mais c'est vrai 

que vous l'a déjà un peu fait maintenant. Mais où en est Emotion Planet pour l'instant ?  Comment est-ce que 

vous fonctionnez ? Est-ce que vous allez vous-même sur place dans les endroits ?  

J : Donc alors le fonctionnement d’Emotion Planet. Donc en fait Emotion Planet est une agence de voyages 

normale. C'est-à-dire que j'ai une licence, je suis passé devant, à l'époque, un jury pour avoir le droit d'ouvrir - 

parce qu'il faut d'abord avoir un accès à la profession - accès qui n'aura plus lieu à partir c’est soit Bruxelles 

soit… Fin déjà qui n'a plus lieu en Flandre et qui bientôt n'aura plus lieu nulle part. Donc n'importe qui pourra 

ouvrir une agence de voyage voilà. Mais vous devrez toujours vous mettre en ordre d'assurance et donc à 

l'époque, il y a quelques années, en 2011, quand j'ai ouvert ma société, ce n'était pas le cas, donc Emotion 

Planet a d'abord été une agence de voyage en Équateur. Donc j'ai eu une société en Équateur, équatorienne, 

donc ça c'était justement, c'était… Quand je vous disais que j'ai appris sur le tard, ben ça a été beaucoup 

d'énergie d'un point de vue administratif, d'un point de vue coûts voilà. On est toujours plus au courant de ce 

qui se passe dans son pays quoi. Là-bas, on se fait plus souvent avoir donc c'était beaucoup d'énergie. Mais 

entre-temps, j’avais décidé de revenir en Belgique donc toute la difficulté était de maintenir un organisme là-

bas alors que j'étais ici et trouver le bon partenaire… Bref, donc ça a d'abord été une agence là-bas puis c'était 
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une agence ici depuis 2011, donc je suis une société. Beaucoup de gens m'ont dit mais pourquoi tu ne te mets 

pas en ASBL parce que tu as finalement un fond aussi quelque part… je dirais altruiste quoi dans mes voyages. 

J'ai dit ‘oui mais pour moi, mon objectif, il est lucratif aussi’ et c'est justement l'importance comme je disais 

tout à l'heure de fermer le cercle. C'est bien beau d'avoir de beaux projets et de vouloir - je caricature mais je 

suis un peu comme ça - sauver le monde, c'est important d'avoir les pieds sur terre. Et pour moi, avoir les pieds 

sur terre, c'est d'avoir aussi un projet qui a une certaine rentabilité. Alors je ne critique pas les ASBL qui 

reçoivent des fonds et il en faut. Il faut des organismes qui n'ont pas d'activités finalement lucratives, qui sont 

plus là d'un point de vue purement social et je trouve cela très juste et c'est pour cela qu'on paye des taxes, 

que ces associations reçoivent de l’argent, des subsides… Mais moi, je voulais vraiment avoir un projet global 

quoi, être vraiment autonome, pouvoir montrer qu’on peut en vivre. Donc pour moi, ça c'était vraiment 

important. Donc c'est pour ça que j'ai pris une SPRL et pas une ASBL. Malheureusement en Belgique, avoir le 

manteau de la SPRL vous ferme beaucoup de portes parce que l'apparence en Belgique est très importante, le 

contenu l’est finalement moins, c'est plus le contenant. Je prends aux portes qui se ferment, c'est dans les 

écoles par exemple. Si vous êtes une ASBL et j'aurais été une ASBL, j'aurais présenté exactement les mêmes 

voyages, les directeurs, les profs m'auraient beaucoup moins critiqués. Donc la critique est vite facile pour des 

gens qui veulent la mettre en place en disant ‘ah, mais vous faites venir dans l'école des organismes lucratifs’ 

alors que le fond il est exactement le même parce que beaucoup d’ASBL d'ailleurs ont un fond lucratif - enfin 

bon, ça c'est une autre discussion. Donc, c'est une agence tout à fait normale dans le sens, comment on 

fonctionne, on n'a pas pignon sur rue. Vous voyez, vous êtes venus, on est dans un centre d'entreprises. Et 

donc en fait on est dans un centre d'entreprises, on a très peu de visiteurs qui viennent dans le centre, on ne 

vend pas de brochure, on n’a que nos voyages. On rencontre de temps en temps les gens qui veulent venir ici. 

On est ouvert, comme je vous reçois aujourd’hui. Mais la plupart du temps, on va rencontrer nos voyageurs… 

Soit on ne va pas les rencontrer, on a des gens qui nous trouvent par Internet, notamment les Français 

évidemment, ou c’est beaucoup plus difficile de les rencontrer. Mais la majorité des gens, c'est le bouche-à-

oreille, beaucoup. Et alors, on fait des salons, mais on fait de nouveau des salons alternatifs. On va faire par 

exemple le salon du bien-être au lieu de salon de vacances.  J'ai fait deux fois le salon de vacances en 2011-

2012 ou je sais plus. D'abord ça coûte très cher. Un stand coûte entre 1500 et 2000 € et quand je vous dis un 

stand, je vous dis vraiment le plus petit. Maintenant, ils ont des tarifs un petit peu moins chers mais c'est 

vraiment tout tout petit et bref, ce n'est pas la clientèle quoi. Ou en tout cas, ce n'était pas il y a quelques 

années - ça vaudrait peut-être la peine de refaire un test mais je ne suis pas sûr - par contre les gens qui 

mangent différemment, comme je disais au début de l'interview, eh bien voyage différemment. Donc le public, 

il est plus là quoi. Donc on fait des salons et alors ce que je fais beaucoup depuis 2 ans, je fais des apéros Tam-

Tam. Donc ce sont des présentations dans le salon des gens. Donc, que ce soit des anciens voyageurs ou des 

gens qui ont envie de nous donner un coup de main de faire découvrir ça à leur entourage.  Pas mal de gens qui 

ont assisté à un apéro Tam-Tam me disent ‘ah ben je suis d'accord de faire un apéro Tam-Tam chez moi’. Et 

donc c'est un mix entre personnes qui s'inscrivent sur le site en disant j'aimerais aller à tel apéro tam-tam à 

Bruxelles et des gens de l'entourage voilà. C'est la personne qui fixe le nombre de convives qu'il sait recevoir 

dans son salon. Voilà, je viens un peu avant, on installe la pièce ensemble, je m'occupe de toute la 
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présentation. Voilà j'apporte même le vin, la personne quelque chose à grignoter, c'est un apéro et ça se passe 

très, très bien. Il y a une vingtaine de personnes en général en moyenne mais pendant une heure, je leur 

explique vraiment bien la philosophie et surtout je leur montre des petits films de nos voyages que je vous 

invite à regarder. Ça pourra vraiment compléter votre travail je pense. Ils sont sur YouTube, ils durent cinq à 

sept minutes. Ils ne sont pas très longs et donc ça, les gens en fait, et c'est les gens qui ont fait ces apéros Tam-

Tam, qui ont pris part à ça, m'ont dit ‘c'est génial, j'ai l'impression de déjà avoir voyagé avec vous’. Donc ces 

apéros Tam-Tam ont vraiment…  Ça marche bien. Bon, j'ai essayé plein de formules. J'ai essayé les brunchs, j'ai 

essayé les soirées et puis finalement j'en suis venu à cet apéro qui est un cinq-à-sept le dimanche soir voilà. 

C'est un bon timing, ça coupe le weekend et donc on se fait connaître. Voilà, c'est vraiment important pour 

nous si on ne voit pas les gens de les avoir au moins au téléphone. Donc dès qu'on a une demande on appelle 

les gens, on essaie de cerner ce qu'ils veulent, et puis souvent on rencontre les gens. Je pense qu'on peut faire 

du tourisme alternatif tout en ayant une certaine taille parce que vous pouvez travailler avec tel village mais je 

prends par exemple au Bénin,  j'ai travaillé avec tel et tel village mais tous les villages voisins sont - peut-être 

pas tous - mais beaucoup vont être intéressés aussi. Donc, vous pourriez dire on peut envoyer 30-40 voyageurs 

par ans dans chacun de ces villages quoi. Donc on peut quand même, on ne peut pas en envoyer 10.000 mais 

on peut quand même multiplier. Et donc, quand même, niveau nombre de voyageurs en 2011-2012 quand j’ai 

démarré, j'avais une centaine de voyageurs. Même pas, j'avais 60 à certains moments, 6à voyageurs et on en a 

eu, on a augmenté, donc on était – attendez, laissez-moi réfléchir- on était à 168 en 2015, on a augmenté de 20 

%, de 25 % en 2016. On a eu 210 voyageurs plus ou moins puis là on a augmenté de 50 %. Donc là on va 

atteindre cette année et je l’espère 300 personnes. Donc c'est cool, c'est chouette, c'est pour ça que 

maintenant je peux vraiment me rémunérer et faire des investissements. Au niveau de l'équipe, vous verrez sur 

la page ‘notre équipe’, il y a Henri qui vit en Amérique latine et qui s'occupe de tous les voyages Amérique 

latine. Donc ça n'ait pas… Donc oui, on est un organisme et on travaille dans chaque pays avec des petites 

structures locales d’accord, en règle. Donc ça, c'est très important. Nos guides sont en règle aussi, ce sont des 

guides officiels. Cela a un coût mais on est obligé, si on veut être assuré. C'est-à-dire que s’il y a un problème, 

les assurances Belges ne vont pas jouer si je ne fais pas les choses dans les règles…  de l’art on va dire ou du 

métier. Je prends un exemple : au Maroc, beaucoup de gens ont été au Maroc et se sont très bien entendus 

avec leur guide, leur chamelier, qui vont tout de suite leur dire ‘pas besoin de passer par l'agence, vous pouvez 

passer direct par moi’. La plupart de ces gens font du bon boulot mais la plupart de ces gens ne sont pas 

officiels. Voilà, pas assuré etcetera. Si jamais il y a un souci vous êtes dans les ennuis quoi. Donc voilà, on 

travaille toujours avec des petites structures locales et comme j'ai expliqué tout à l'heure, le tourisme 

alternatif, c'est une façon d'être pour moi et de vivre finalement. Eh bien mes partenaires, c'est la même chose. 

Donc je suis contacté par des gens qui me disent ‘bah tiens, vous n'avez pas tel pays, est-ce que ça vous 

intéresse travailler ensemble ?’ ou des voyageurs qui ont été dans tel pays et qui me disent ‘j'ai rencontré une 

petite structure, cela pourrait être bien’ ou nous-même sur des salons ou dans nos voyages etcetera, etcetera, 

ou les aléas de la vie vraiment. J’ai 23 destinations aujourd'hui, il y en a aucune que j’ai choisie.  Et ça, ça rejoint 

ce que j'ai expliqué maintenant, c'est-à-dire que pour moi l'organisme, le partenaire doit aussi être…  Fin, il y a 

une phrase que j'explique, je dis toujours : l'unique manière de faire du tourisme alternative, ce de ne faire 
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uniquement que du tourisme alternatif. Ça veut dire que si le gars me contacte ou que je le rencontre et qu'il 

fait du tourisme incentive - c'est pour les sociétés – culturel, aventure, je sais pas, sportif etcetera et fait aussi 

de l'écotourisme - puisque c'est plus le terme en général qui est utilisé - et bien cela ne va pas m'intéresser 

parce que quelque part, je me dis, il fait ça non pas parce qu'il a ça en lui, mais parce que c’est une carte en 

plus dans son jeu. Alors, en général, donc quand je trouve quelqu'un qui est vraiment sur la même longueur 

d'onde et qui va ne faire que ça quelque part, alors on va développer le partenariat et c'est pour ça que je dis je 

n’ai choisi aucune destination. Je trouve d'abord le bon partenaire, et si le partenaire est bon, voilà, qui a la 

mentalité, parce que le bon, c'est vague, mais qui effectivement, qui est dans la mentalité et puis s’il a la 

mentalité, on ouvre et développe la destination. Il y a aujourd’hui 23 destinations plus ou moins, peut-être 

entre 20 et 25. Il n'y a aucune qu'on a choisie. Je me suis jamais dit ‘tiens, il faut que je développe des voyages 

dans tel pays, il me faut un partenaire.’  Parce que si vous êtes dans cette attitude de demande, vous allez 

mettre beaucoup plus d'eau dans votre vin par rapport à votre requête. Vous allez vous dire : ‘allez, oui, il n’a 

pas tout à fait l’éthique mais ce n'est pas… Mais ce n'est pas grave, on va développer tel pays quoi. Ça, c'est 

important pour nous. Ça ne veut pas dire que progressivement on ne recherche pas de nouvelles destinations, 

mais on va vraiment y aller mollo. C’est d’abord important d’avoir les petites structures locales. Tous nos 

partenaires sont soit des gens tous seuls, parfois, comme en Bolivie, le gars est tout seul dans son entreprise ou 

des petites structures : trois, quatre, cinq personnes, donc ça c’est vraiment important, qui travaillent 

exclusivement sur le tourisme humain. Humain, au sens large quoi : respect de l'environnement, respect de la 

culture, respect des gens etcetera, etcetera.  

Et donc par rapport à la philosophie, je voulais préciser deux choses. Il y a l'humain. Donc on va mettre la 

rencontre en avant. On ne va pas faire que de la rencontre. C'est toujours la même chose. Si je vous dis 

‘écoutez notre voyage il est 100 % rencontre’, d'abord on va d'un point de vue commerciale minimiser les gens 

qui sont intéressés. Or, on veut quand même élargir. Et puis pour moi, c'est quand même important de 

découvrir tous les aspects d'un pays. Donc on va passer par les incontournables. Et si on va aller au Pérou, on 

va aller au Machu Picchu. On ne va pas arriver à vendre si on ne fait pas le Machu Picchu voilà.  Mais on va aller 

le voir le matin tôt quand il y a moins de gens, on va le faire avec un guide,… Voilà que nos guides sont 

vraiment choisis, qu’ils vont vraiment tout vous expliquer et l’aspect humain aussi. On va un peu, on va dire, de 

temps en temps suivre l'autoroute mais par les chemins juste à côté. Mais on va aussi, bien entendu, avoir des 

rencontres. Mais en général, les temps de rencontre, c'est plus ou moins… J’ai établi plus ou moins une espèce 

de feuille de route pour quand même mettre par écrit noir sur blanc… voilà pour que la personne puisse 

comprendre voilà. Et l’idée, c’est plus ou moins 40 % du temps. J'ai défini, voilà, mais ce n'est pas… On ne 

regarde pas au pourcentage près. Mais plus ou moins 40 % des activités doivent être axés sur l'humain. La 

deuxième chose qui est juste derrière, et c'est aussi 40 % plus ou moins, c'est la nature. Donc on fait beaucoup 

de balade. Et puis ce qui reste à côté, c'est les temps libres, un peu de sport de temps en temps et puis la 

culture, l'aspect culturel quoi. Donc c’est peuple, nature et culture. Et par le fait qu'on va faire un peu de tout, 

les moments de rencontres vont avoir beaucoup plus de puissance quoi. Voilà, et vont être beaucoup plus 

marquants et donc on a cet aspect humain qui est mis en avant mais pas que ça, la nature et la culture sont 
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quand même présents. En fait, ça va dépendre un peu du pays. Par exemple, le Pérou va être plus culturel. Le 

Costa Rica va être plus nature et ainsi de suite quoi, voilà, ça dépend de ce que le pays à offrir. Et à côté de 

l'humain, et ça c'est la deuxième chose qui est très, très importante dans notre philosophie et qui fait un peu la 

différence entre Emotion Planet et d’autres organismes de voyage, c'est basé que sur le fait que chacun retient 

ce qu'il expérimente par lui-même. Donc on est dans des voyages et c’est tout début quand je disais la difficulté 

de se faire connaître et la méconnaissance. On est entre des voyages seuls en sac-à-dos, pour lequel on n’a pas 

besoin d'agence de voyage et le voyage tout organisé où on vous prend par la main, comme je dis souvent du 

tout cuit dans le bec quoi. On est vraiment entre les deux. D'ailleurs le terme que je préfère dire au lieu 

d’organisé ce que nos voyages sont accompagnés. Ça veut dire qu'on va prendre le temps, ça veut dire qu'on 

ne va pas foncer, on ne va pas chaque jour se déplacer, on va se poser dans un endroit, on va rayonner et grâce 

au fait qu’on rayonne et qu'on va chaque jour proposer une activité, la personne peut sortir du groupe. ‘Ah, 

ben je n'ai pas envie de faire l'activité, j'ai vu qu’il y avait moyen de faire telle chose… Ha, je veux rester une 

deuxième journée dans la famille. Aujourd'hui, il y a une grande balade, ça m'intéresse pas, j'ai vraiment fort 

sympathisé…  Je suis invité à tel endroit etcetera, etcetera.   

B : Plus flexible.  

J : Voilà, beaucoup plus flexible. Et alors on a des formules qui vont de la formule un peu plus complète, c'est-à-

dire le programme est défini, l'itinéraire etcetera, toujours dans cet état d'esprit mais les choses sont un peu 

plus encadrées à des formules où il y a pas de programme. Vous partez, il y a juste un guide local qui connaît le 

pays, qui parle votre langue, qui parle le français, mais il n'y a pas de programme. Le programme se fait au fur 

et à mesure du voyage et donc cet état d'esprit de dire la personne va retenir ce qu'elle expérimente par lui-

même est très important. Et je compare souvent - pour vous donner une image, pour vous permettre de mieux 

comprendre - comment nos accompagnateurs accompagnent : si vous êtes devant 10 enfants et que vous 

voulez leur apprendre à marcher. Si vous les prenez par la main et que vous les amener à vous en disant ‘voilà, 

c'est comme ça qu'on marche’, il y a peut-être un enfant sur dix qui va suivre votre rythme. Si vous êtes 

derrière chaque enfant et lui dire tu peux t'appuyer sur moi, je suis là dans la mesure de tes besoins, qu'est-ce 

qui se passe, eh bien enfant va être en confiance et va aller beaucoup plus loin et beaucoup plus vite dans ce 

que vous essayez de transmettre. Et bien la façon dont on essaie d'organiser ou de guider, d'accompagner nos 

voyages, c'est ça. Les gens, qui ont besoin d'être rassurés, le guide sera toujours là. Il y aura un programme, ils 

pourront s’appuyer sur le programme. Les gens qui veulent plus de liberté pourront en avoir beaucoup plus. Et 

c'est ça, la méconnaissance que l’on a et la difficulté. C'est-à-dire que vous avez sur 100 voyageurs, vous avez 

les gens, fin ou sur, qui ont horreur de l'agence de voyage parce que effectivement 90, je ne sais pas combien, 

on va presque dire 95 % - et à mon avis c'est même plus - des agences de voyages vous vous proposer des 

circuits finalement classiques. Et donc ils ont horreur de cette image de l'agence de voyage et donc ils se disent 

‘non, moi je ne pars pas avec une agence, je me débrouille, je prends mon billet, j'organise mon voyage : le 

backpacker quoi. Ou alors les gens qui veulent vraiment être pris en main quoi. Et les gens en fait ne savent 

pas, et c'est la première difficulté qu'on rencontre, ne savent pas qu'il existe quelque chose entre les deux. Et la 

deuxième difficulté qu'on rencontre, qui est un petit peu moindre progressivement, c'est l'image qu'ont les 
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gens du tourisme alternatif. Je caricature, mais quand le parti Ecolo est né, la plupart des gens pensaient que 

c'était des fermiers, chapeaux de paille et des sabots quoi. Le tourisme alternatif, beaucoup de gens pensent 

que c'est sac-à-dos, à la dure, on dort par terre, zéro confort… Non, on a fait des voyages de noce, il y a des 

gens qui souffrent du dos, on aimerait bien – on ne l'a pas encore fait, quoique - avec des gens avec un petit 

handicap mais pourquoi pas, on pourrait faire un voyage avec des handicapés. Pour moi le tourisme alternatif, 

ce n'est pas nécessairement refuser un certain confort. Bon, ce n’est pas la priorité. Les gens se rendent 

compte que ‘le confort, je croyais que j'en avais besoin’, je n'en ai pas besoin. Finalement, ils sont nourris 

autrement quoi. Alors on n’est pas dans le luxe, ça c'est sûr, mais on peut avoir des 3 étoiles voilà. Mais au lieu 

d’être dans une chaîne, on va être sur des petits hôtels de caractère, familiaux quoi. Et donc l'idée,  ce n’est pas 

à la dure quoi. Oui, on a des voyages plus rough mais on le dit. Quand on loge chez l'habitant et que c'est plus 

simple, plus précaire, on le dit. Comme ça les gens sont au courant avant. Voilà, et ça dépend d'un pays à 

l'autre. On a des pays où le logement chez l'habitant mais par exemple en Belgique, le logement chez l'habitant 

il est tout à fait correct. Il y a plein de pays où c'est tout à fait correct. Et donc un, c'est l'image qu'ont les gens 

de l’agence de voyage qui est difficile à combattre et deux, l'image du tourisme alternatif. Et cette image, elle 

est aussi, cette image aussi à la dure, cette image, elle est malheureusement aussi véhiculée par toute une 

série d'associations qui font des voyages à la dure. C'est-à-dire que vous avez beaucoup d'associations qui ont 

un objectif non lucratif, je prends… Je ne veux pas citer des exemples, qui vont avoir… Voilà, vous avez un coup 

de cœur pour le Bénin mais vous dites ‘euh voilà, moi je veux aider tel village. Et vous allez commencer à aider 

tel village en envoyant des ordinateurs, en envoyant des biens...  Super. Puis, vous allez dire tant qu'à faire 

tiens je vais emmener aussi un ou deux groupes par an quoi. Et là on est dans une dimension, je ne critique pas, 

ce sont des chouettes voyages, mais là effectivement, mais les gens savent les conditions sont parfois très, très 

rudes quoi. Et c'est vrai que ces gens font aussi du tourisme équitable et donc les gens se disent ‘ah oui, le 

tourisme équitable, c'est uniquement ça quoi. Non, moi, les gens viennent quand même avec une demande, ce 

sont des clients, ils ont payé et parfois à un certain prix ; il y a certains voyage qui coûte quand on va loin 

etcetera, qui coûte un certain prix - l'aspect prix, on peut en parler plus tard parce que c'est aussi important -.  

Mais donc voilà, les gens pensent que le tourisme alternatif, ça veut dire d’office ce genre de difficultés 

physique quoi. Et moral. Non, pas du tout, on a dans certains pays des moments un peu plus difficiles mais c'est 

une partie du voyage quoi. D'ailleurs, pour nous c'est important à certains moments quand on a vécu une 

étape un peu plus difficile d'avoir un moment où on se repose et peut-être un peu plus de confort, ça fait du 

bien quoi. L'idée, ce n'est pas de se faire mal voilà. C'est beaucoup de choses que j'explique mais pour aborder 

un peu tout… 

B : Oui, oui. Justement, vous, comment est-ce que vous définissez le tourisme que vous faites parce qu'il y a du 

tourisme, j'entends bien, équitable, humain, alternatif… 

J : Je disais, je disais au début que l’idée, c’est que je fais du tourisme… Oui, il y a beaucoup de termes… Je vais 

finir mes phrases. Je fais du tourisme normal pour moi et je dirais que le terme - parce que tu as tourisme 

volontaire, tourisme communautaire, tourisme équitable… il y a plein de termes, écotourisme, durable 

etcetera, etcetera - que le terme qui est le plus juste pour moi au sens qu'on fait, c'est équitable voilà. C'est-à-
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dire que l'objectif comme je disais c'est que ça nourrisse tout le monde. Et donc le terme qui se rapproche le 

plus de ce que l'on fait, c'est peut-être équitable. Et encore, je ne connais pas les définitions de chacun de ces 

termes parce que, on respecte aussi l'environnement, on essaie, on compense CO2, sur place on essaie de 

sensibiliser les gens à certaines… L’idée, en fait, derrière nos voyages, c’est de semer une petite graine.  

Évidemment, c'est ouvrir une porte, c'est que le voyageur ne soit plus le même. Et ça, c'est très important. Qu’il 

revienne chez lui en disant ‘waouh, quel est le sens de ma vie quoi. Voilà, à différents niveaux. Il y en a qui vont 

juste dire ‘oui, ok’ et puis le mois suivant ils ont oublié mais quand même, ils ont vécu quelque chose de fort. Et 

puis, il y en a qui vont vraiment entreprendre des changements dans leur vie quoi, changer de métier, voilà, 

quel est le sens de tout ça. J’ai rencontré des gens qui financièrement sont pauvres, mais humainement sont 

riches quoi. Et ils sont beaucoup plus heureux que moi, parce que c'est ça qui marque les gens, ce que les gens 

sont dans la joie. Chez nous, les gens ne sont plus dans la joie, ils ne sont plus connectés.  

B : Ça me fait fort vraiment penser à une émission télévisée… 

J : Oui, ben Rendez-vous en terre inconnue’. Ben c’est un peu la même idée. Bon, il amène une star pour que 

les gens regardent. Mais qu’est-ce qui se passe ? La star, beaucoup sont touchés alors que ces gens ont tout 

financièrement. Et ces gens sont touchés parce qu’ils se reconnectent quoi.  

B : Et je voulais savoir, en ces 12 années de développement d'Emotion Planet, est-ce qu'il y a aussi d'autres 

structures ou d'autres SPRL qui se sont aussi développées dans cette même idée de tourisme alternatif ?  

J : En Belgique, c'est un peu l'avantage que j'ai, je dirais, qui a sa licence, qui est en ordre, a sa propre licence, je 

suis le seul.  Je suis membre de l'UPAV, l'Union Protectrice des Agences de Voyages, je suis le seul. Après, il 

existe – il y a plusieurs niveaux, il existe- vous avez l'un ou l'autre organisme de voyage qui sont finalement des 

concurrents - il y en a très, très peu - mais qui n'ont pas leur licence, qui utilisent la licence de quelqu’un 

d’autre. C’est tout à fait correct - c’est ce que je faisais au début – légal. Je ne sais pas quel est leur 

arrangement. Moi, à l'époque, quand j'utilisais… Avant de se lancer, on essaye quoi. Y en a qui reste finalement 

dans cette mode là parce que ça fonctionne et puis parce qu'ils ont peut-être un pote qui a sa licence. Moi j’ai 

travaillé sous la licence d'une agence classique qui me faisait confiance, qui légalisait mes démarches - je 

redonnais une démarche, une proportion - et alors, à côté de ça, vous avez aussi – comme j’expliquais tout à 

l’heure - toute une série d'associations qui organisent de temps en temps des voyages. Et toute la, toute la… la 

ligne entre ‘est-ce que c'est légal ou pas’ est justement là. À partir du moment où l'objet premier de votre 

association, de votre organisme, sont les voyages, vous devez avoir une licence. Il y en a beaucoup qui surfent 

sur cette légalité quoi, en disant ‘oui, mais ce n’est pas mon objet premier nécessairement’ voilà. Donc, il y a la 

justice qui est là pour trancher, il y a un petit peu de contrôle heureusement. Et donc, il y a quelques 

organismes ou associations qui utilisent la licence et puis il y a toute une série d'associations qui n'ont pas de 

licence mais qui font quelques voyages. En France, c'est plus développé. On a les grosses pointures on va dire, 

je vais les appeler les Décathlon du tourisme au départ un peu alternatif : Allibert, Atalante, Nomade Aventure 

qui aujourd'hui sont des grosses bêtes. Ce n'est plus du tout l'esprit de départ. D'ailleurs les gens ne le savent 
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pas mais la plupart de ces sociétés sont… c'est le même patron derrière en fait, se sont rachetée. Par exemple, 

Allibert, il y a notamment ici en Belgique Continents Insolites, qui au départ était connu et qui aujourd'hui, c'est 

vraiment du tourisme de luxe, cela appartient à Décathlon. Donc voilà, les gens ne savent pas ça. Mais en 

France, il y a quand même des plus petits organismes de voyages comme les miens. Je vais en citer un qui est 

finalement un concurrent un peu direct, il s'appelle Double Sens. Ils sont deux, ils ont créé ça un peu après moi 

en 2007 ou 2008, je sais plus depuis combien d’années il existe. Mais voilà, ils sont plus développés que moi, 

mais ils sont deux. Bref, donc eux, voilà, il existe en France…  mais sur le marché wallon…  Plus on va monter 

dans le nord de l'Europe, plus les gens vont être sensibilisé à ce genre de chose-là. Le top du top étant les pays 

de la Scandinavie, la Hollande… Et donc ils sont beaucoup plus sensibles, l'Allemagne, plus tu vas descendre 

dans le sud de l'Europe…  

B : C’est culturel.  

J : Oui, c’est ça. C'est la chaleur, farniente et les gens… Fin, là je fais un peu une caricature mais c'est quand 

même le cas.  

B : Et maintenant, pour le secteur de tourisme, comment vous apparaît le secteur du tourisme aujourd'hui et 

demain ? On en a déjà un peu parlé, donc ça reste majoritairement du tourisme de masse ? 

J : Oui, tout à fait. Alors, je vais être franc avec vous et c'est d'ailleurs un problème que j'ai : je mets les gens 

dans l'avion. Et donc, il y a – mais bon, ça, c’est mon cheminement personnel - même s'il y a un objectif humain 

derrière, rapprocher les Hommes etcetera, je reste dans le système, je reste dans le système et je n'ai plus 

envie de ça. D'abord, il y a plusieurs choses je pousse à la consommation. Tout voyage est quand même, même 

si on a une belle éthique, même si on a un grand respect, va quand même avoir des aspects négatifs aussi. Il y a 

un clash social, une différence culturelle, une différence financière,… voilà. Alors tout l'idée, et c'est bien beau, 

ce serait que ces gens restent dans leur campagne et aient un apport économique à côté mais il n’y a rien à 

faire. Avec internet, la télé, il y a une discordance entre ce qu’ils ont, pas grand-chose, mais ils voient ils ont 

l'impression qu’ils peuvent avoir des grosses voitures et ils ont envie de ça quoi. Tous les pays en voie de 

développement, leur rêve pour la plupart, fin pas tous, mais beaucoup de ces gens, c'est de vivre comme nous. 

Ils pensent que notre civilisation, c'est l'idéal quoi. Bon, tu sais comme moi que ça ne l’est pas. On s'en rend 

compte de plus en plus aujourd'hui. Donc tout ça me pose certaines questions. Mais j'ai oublié ta question…  

B : Mais c’est pour le secteur du tourisme aujourd’hui et demain.  

J : Mais oui, c'est ça et donc là je vais en venir. On a tellement utilisé la planète, que je pense qu’à un moment, 

on ne va plus pouvoir voyager comme on le fait aujourd’hui, voir même plus voyager du tout, même si 

l’économie a le vent en poupe, je n’y crois pas au long terme.  

 

B : Et pour vous, quand on parle de tourisme local, le mot local, qu'est-ce que ça vous inspire ? 



214. 
 

J : Ben, le plus local possible, la plus petite échelle, c'est le village, c'est même la famille. Donc tourisme local, 

ben nous dans nos voyages, on va travailler avec les familles qui… On va travailler avec les communautés, puis 

on va parfois un petit peu travailler avec les régions et puis on travaille avec les pays quoi. Voilà, donc pour 

moi, tourisme local, ça va autant chez son voisin, où l'activité dans la rue, apprendre à connaître son quartier, 

le réseau Transition, la ville en transition… Pour moi, c'est aussi du tourisme. Je vais travailler avec une 

association qui s'appelle Migrantour où ça va être des anciens immigrés qui vont faire visiter Bruxelles, leur 

quartier, mais d'un autre point de vue quoi. Je trouve ça un projet passionnant. Pour moi, ça, c'est du tourisme 

local quoi. Et puis après, l'étape suivante, c’est aller dans les Ardennes, faire du logement chez l'habitant, puis 

l'étape suivante, c'est d'aller en France et ainsi de suite à partir du moment pour moi où on va vraiment loin, 

oui, on fait sur place du tourisme local, c'est-à-dire qu'on fait vivre les locaux mais on n’est plus dans du 

tourisme local, on est dans du tourisme international.  

B : Ok, c'est ça. C’est donc séparer, ce n'est pas seulement dans les frontières de son propre pays pour dire 

local, ça peut très bien du tourisme local au Pérou ? En fait, tant qu'on va à la rencontre de la communauté, 

c'est ça. 

J : Oui, mais la vraie définition, ça dépend de ce qu'on entend derrière ces mots, voilà, je me trompe peut-être, 

la vraie définition du tourisme local, la première définition pour moi, c’est de faire du tourisme en Belgique, 

local. Après, comment on dit au Pérou, ils font aussi du tourisme local, c'est-à-dire qu’ils font visiter leur 

environnement, mais alors le mot local vient plus faire référence aux locaux quoi et aux paysans, aux petites 

structures, aux familles, à ce que ça profite à tout le monde quoi.  

B : Que le pouvoir économique reste aux communautés. 

J : Voilà, c'est ça. C'est ça, tout à fait.  

B : Très bien et alors tourisme international : qu'est-ce que ça… 

J : Ben là pour moi de nouveau les deux :  à la fois le fait d'aller loin, donc partir en Tanzanie même si on fait du 

tourisme sur place équitable ou local, communautaire, c'est peut-être un terme qui conviendrait mieux que 

local. On part en Tanzanie, donc on fait du tourisme international. Et sur place, aller à l’Hilton, toujours en 

Tanzanie - j'imagine qu'il doit y en avoir un dans la capitale - faire une incentive et consommer, ben c’est rester 

dans l'international parce que l’argent de l’Hilton, c’est une chaîne et l'argent revient dans la poche des mêmes 

personnes quoi. C'est ce qui se passe avec les gros TO : ils possèdent à la fois l'avion, les hôtels etcetera, 

etcetera et ils sous-paient les quelques serviteurs qui vont…  les barmans, les gens qui servent, bon ça fait 

quand même un peu vivre ces gens mais ça reste de l’esclavagisme, indirectement, on met un beau costume 

mais c'est de l'esclavagisme.  

B : Même pour nous aussi, si on irait par exemple à Gand dans un Hilton, ça resterait du tourisme 

international ? 
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J : Ça reste du tourisme local au niveau de la Belgique, mais c'est du tourisme international parce que vous 

faites vivre des grosses boîtes derrière quoi, allez, des multinationales quoi.  Mais voilà. 

B : Donc, leur relation l’un à l’autre, tourisme international et tourisme local, est-ce qu'ils sont 

complémentaires, opposés ? Par rapport à ce qu'on a dit.  

J : Mais pour moi c'est une démarche opposée quoi. Voilà. Mais je pense que tu l'as bien compris, il y a deux 

manières quoi, il y a l'aspect physique et l'aspect revenu voilà. Donc pour moi, dans les deux domaines, ils sont 

à l'opposé l'un de l'autre.  

B : Je vois, je vois. Et je voulais savoir sous quelles formes les nouvelles technologies jouent un rôle dans le 

tourisme ? C’est un peu une question à part.  

J : Alors, qu'est-ce que tu appelles nouvelles technologies ? 

B : Les médias, la communication, l'Internet… 

J : Mais c'est très important, ça c'est sûr.  

B : Et pour l’aspect développement durable, quelles sont les requêtes que vous avez de vos clients ? Quels sont 

les aspects qui reviennent le plus souvent ? Est-ce que c'est plus le côté rencontre, est-ce que c'est la 

préservation de la nature, la participation à des projets ?  

J : Ben les gens viennent pour ce qu'on affiche. Donc d'abord, c'est l'aspect rencontre l'aspect humain, l'aspect 

petit groupe, l'aspect on prend son temps, l'aspect je vais pouvoir vraiment vivre quelque chose de vrai, 

l'authenticité. Voilà, l'authenticité, ça c'est très important. Se nourrir quoi. Être nourri, les gens viennent pour 

ça, pour vraiment vivre autre chose. J'ai plus envie d'être pris par la main, de me retrouver avec -  je caricature 

un peu mais c'est un peu ça - 30 personnes. On fait tous les trucs et on fonce. C'est slow tourism, voilà. Il y a 

beaucoup de choses. Après, juste derrière, viens aussi, il y a toute une série de gens, mais là, il faut déjà être un 

peu plus et c'est un peu les Français qui sont un peu comme ça, ils sont parfois un peu chiants à ce niveau-là. 

C'est-à-dire, est-ce que vous faites vraiment du tourisme équitable, est-ce que ça profite vraiment aux 

communautés, où va notre argent etcetera, etcetera.  

B : Transparence. 

J : Transparence, mais vraiment un peu à chercher la petite bête quoi. Et donc mêler l'aspect positif là-dedans, 

c'est de dire, je veux que mon argent soit quand même correctement investi, je veux que ce que vous dites, 

vous le fassiez quoi voilà. Et donc, ce qui est important, voilà, c’est pour ça qu’on compense CO2, qu’on 

redonne 5 % de bénéfice dans un projet de développement en Inde, nous-même, on compense aussi C02, on le 

propose aux voyageurs mais nous-mêmes on le fait aussi. On plante 10 arbres à Madagascar, voilà. On a ce 

camembert, on montre cette transparence, donc les gens savent exactement quelle est notre marge…  On 

essaie d'être le plus transparent possible. Mais le gars chiant - et il y en a de temps en temps – je dis ‘oui, c’est 
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bon’. Voilà, mais donc les gens viennent aussi en deuxième lieu pour tout cet aspect, découverte de la nature, 

c'est fort à la mode évidemment, respect des gens, ça c’est quand même, c'est quand même fort important 

aussi.  Mais ce n’est pas la majorité de nos voyageurs.  La majorité de nos voyageurs nous font confiance, 

sont… Notre discours leur plaise, ils ont entendu par des amis, qu’ils disent que c'était bien, que c'était un 

voyage extraordinaire souvent. Enfin, on a quelques pourcentages de gens qui ne sont pas content. C’est rare 

qu’on ait vraiment des gens très mécontents. On a de temps en temps un voyage qui se passe un peu moins 

bien mais on a 20% des gens qui sont content, et on a 75% de gens qui sont, voilà, enchantés, voire très, très 

contents. Et ça suffit. Et les gens viennent pour ça, pour quelque chose de vrai. C'est la première demande et à 

la limite, parfois, ils ne le demandent même pas. Les gens vivent une vie de fou. Ce qu'ils veulent, c’est pause 

quoi, déconnexion, reconnexion et donc les gens viennent pour vivre ça, l'authenticité est un mot important.  

B : Et selon vous, comment les jeunes voyagent aujourd'hui ? Est-ce qu'ils ont aussi cette demande ? 

J : Le souci est le budget. Bien sûr, nous on doit vivre de notre métier. Donc, on a une marge, voilà, qui en 

général, vols inclus, équivaut à plus ou moins 15 %. C'est sûr que si vous ne passez pas par nous, boom, vous 

diminuez déjà cette marche de 15 %. Donc le jeune va avoir tendance à dire ‘je vais passer en direct’. Alors, 

quand vous avez le temps, c'est super et je vais être honnête avec vous, si - mais ça ne fait pas mon affaire - 

100 % de mes voyageurs me disent, c'est super cette façon de voyager, je ne vais plus voyager que comme ça 

et je n'ai même pas besoin d’Emotion Planet, je pars seul de mon côté, moi j'ai gagné quoi. Dans le sens où je 

pense que si les Hommes voyageaient, le monde irait beaucoup mieux. Donc, on pousse un peu à ça. Après, on 

a beaucoup d'avantages que les gens ne voient pas tout de suite. D'abord, les gens doivent pas - en 15 jours - 

on amène les gens dans des endroits intéressants. Donc en 15 jours, ils ne vont pas tout voir, c'est impossible, 

ça c'est quelque chose à faire comprendre au voyageur. Ça ne sert à rien de foncer, mais voilà, ils vont vraiment 

sentir le pays de l'intérieur. Mais les jeunes, ils prennent le routard, le Lonely Planet, ils se retrouvent aux 

mêmes endroits. Je ne dis pas, il y a plein de bons avantages mais dans l'esprit de dire que finalement je ne 

prends pas de guide et que je me laisse porter par le voyage, mais ça très peu le font.  Si tu prends un guide, il y 

a d'ailleurs les gens qui font backpacker, qui vont Pérou, ils vont faire le tour classique de la visite du lac 

Titicaca, qui est marqué, qui est référencé dans le guide du routard mais ils vont aller au Machu Picchu, ils vont 

aller au Canyon du Colca, ils vont aller faire  la Vallée Sacrée à Cusco et donc finalement ils vont se retrouver 

dans les mêmes endroits quoi. C'est juste qu'ils ont l'impression d'avoir fait ce voyage par eux-mêmes et cette 

impression suffit à leur dire ‘je continue comme ça’.  

B : Mais plus tard quand eux auront un revenu… 

J : Oui, ce qui se passe, c'est qu'on a des gens dans nos… des anciens backpackers qui viennent chez nous ; ce 

sont des gens qui ont des enfants, qui ont envie d'un peu plus de sécurité, qui veulent de la sécurité sans être 

trop pris en main quoi. Ou qui ont plus les moyens et qui ont moins de temps aussi, qui ont moins de temps 

aussi d'organiser leur voyage. La formule au gré du vent, là où le voyage s’organise sur place, celle-là, elle 

pourrait convenir aux jeunes, parce qu’elle n’est vraiment pas très chère et comme ils paient leurs frais sur 
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place, le voyage leur coûte pas très cher. Mais je me concentre pas sur ce public-là parce que c'est un public - 

et je comprends - qui est vraiment petit, petit, petit budget et nous on veut vivre notre métier. Donc je préfère 

dire des gens qui veulent payer un prix raisonnable mais qui disent ok, on n'est pas à 50 € près quoi. Parce 

qu’ils se rendent compte du travail qu'il y a derrière et de la qualité humaine du voyage.  

B : Mais ça, une fois qu’ils auront un travail, ils seront déjà plus sensibilisés à ce genre de… 

J : Tout à fait. Oui, oui, je pense que c'est pour ça que ce genre de tourisme a le vent en poupe, c'est que tous 

les vieux, ils ne voyagent plus et les jeunes arrivent. Donc je pense que sous peu, j’aurai des concurrents aussi. 

Voilà, c'est dommage, mais c'est tant mieux quelque part.  

B : Ce sera peut-être plus connu aussi. 

J : Voilà, voilà.  Après, c'est un long chemin, c'est vraiment un long chemin entre le moment où on dit qu'on va 

faire ça et en vivre, c'est un long chemin. 

B : Et la dernière question, justement c'est sur l'aspect éducatif qui concerne les jeunes qui étudient 

maintenant le tourisme. Donc quelles sont pour vous leurs caractéristiques ? Je ne sais pas si vous avez 

beaucoup de contacts, de stagiaires… ? 

J : Mais c'est pour ça que je dis toujours oui à des gens comme toi, qui viennent faire un mémoire, des gens, 

qui, qui sont en recherche professionnelle, que ce soit des gens qui sortent des études de tourisme ou dans le 

tourisme, voire des gens qui sont en recherche de travail, plusieurs fois, j’ai fait des trucs avec des chômeurs… 

Voilà, je fais des présentations, il y a des choses qui commencent à se créer dans les écoles de tourisme, il y a 

des options de tourisme alternatif à l’ISALT notamment, il y a un professeur très intéressant qui s'appelle John 

Van Den Plas… 

B : C'est grâce à lui que j'ai eu votre contact. 

J : Ah ben voilà, lui c'est vraiment, lui qui va vraiment mettre en place Migrantour, donc c'est vraiment - je ne 

peux pas dire que c'est un ami parce qu'on ne se voit pas assez pour - mais c'est quelqu'un que j'apprécie 

énormément et lui, il essaie de faire bouger les choses à son niveau.  

B : Donc, dans l'éducation, il y a aussi un mouvement… 

J : Oui, mais il est très, très léger et actuellement, la grande majorité des agences de voyage continue à vendre 

de la masse quoi. Ça reste. 

B : C'est ça qu'on dit aux étudiants aussi alors. 

J : Oui, mais c'est-à-dire que beaucoup de gens vont… qui font du tourisme et qui veulent faire du tourisme, du 

tourisme alternatif, ne vont pas être agent voyage. Ils vont travailler dans une association comme Migrantour, 
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ils vont avoir un pied quand même dans le voyage etcetera mais ne vont pas être derrière le comptoir. Le 

métier derrière le comptoir, j'espère qu'il va changer, et ça c’est quelque chose que je dis souvent aussi parce 

que j'ai fait des présentations devant les agents de voyages et quand je suis à l'école et que je fais des 

présentations, j'explique ça. Je dis ‘un agent de voyage, c'est comme un prof, il a devant lui, il a un rôle très, 

très important. Il a devant lui chaque jour 20 étudiants, 20 personnes qui arrivent devant son comptoir : 

‘qu'est-ce que vous avez à me proposer ?’ et si l'agent de voyage continue à proposer que des brochures 

Thomas Cook ou Tui, les choses, elles ne changeront pas. S’il dit ‘écoutez, voilà, il y a le Thomas Cook, mais il 

existe aussi d'autres choses, choisissez. Là, il plante une graine et c'est ça qui est très important. Et donc quand 

je dis aux étudiants qui vont être agent de voyage et même aux agents de voyages, je leur ai dit et je me suis 

permis de leur dire, j'ai dit ‘vous avez un rôle essentiel, vous êtes des profs. Si vous voulez que les choses elles 

changent, c'est là qu'il faut se battre, c'est sur le terrain. Pour moi, ce serait génial que les jeunes qui sont 

motivés par d'autres motivations petit à petit disent au patron ‘écoute, on est 3 sur 4 ici, on n’a plus envie de 

vendre du Thomas Cook, si on essayait autre chose.’ Et les patrons intelligents vont rentrer là-dedans.  

B : Parce qu’ils vont voir qu’il y a une demande aussi.  

J : Voilà. Et c'est comme ça que dans les grosses sociétés, ils commencent à faire des trucs écologiques, c'est 

parce que les gens ne sont plus intéressés par avoir la BMW. Les gens veulent partir à 5h pour s’occuper de leur 

famille, travailler à mi-temps…  Sinon ils seront en burnout. Au niveau des grosses sociétés, toujours dans la 

aspect rentabilité, mais ils sont en train de remplacer le système.  

B : Et toute dernière question, vu que je fais un cas d'étude sur l’ISALT, quelle est votre perception de l’ISALT ?  

J : Alors, je pense que c'est un, c'est une école, je ne connais pas bien l’ISALT, mais je fais cette formation-là, fin 

John fait cette formation sur le tourisme avec Mélanie - je sais plus comment elle s'appelle – mais ils sont deux. 

Et j’y participe, je fais un petit module depuis  3 ans déjà là. Oui, je pense que je l'ai déjà fait trois fois. Et donc 

je pense qu’ils sont assez remuants. J’ai eu, - c’est via John - c'est souvent des stagiaires, j’en ai un qui vient de 

partir en mai. Trois bons éléments. Les trois derniers, non, c'était deux de l’ISALT et un de l’ULB qui fait une 

spécialisation voilà à l'université. Je pense que c'est une école qui… d'ailleurs je pense qu'elle est bien cotée 

dans le domaine du tourisme, ils sont assez innovants, ils sont assez exigeants. Les jeunes qui sortent de là sont 

assez autonomes…  

B : Ils ont des bagages suffisants… 

J : Voilà, et aussi… Je ne trouve pas l'adjectif mais vivant… 

B : Animés ? 

J : Animés, oui, répondant, initiative, responsabilité, prise de décision, proactif et tout ça voilà. Ils sont vivants 

dans ce sens-là. Voilà, ce n'est pas une école, fonctionnaire, on engrange des cours et puis on se demande : 
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qu'est-ce qu'on va faire de notre vie. Non, il y a beaucoup de concret quoi. Je crois. C'est comme ça que je la 

voit, que je l'aperçois. 

B : Très bien. 

J : Donc je pense que c'est une bonne école. Après je sais, bon, de ouï-dire, qu’il y a dans les professeurs, il y a 

la vieille école et l'ancienne école… 

B : Qui se côtoient… 

J : Voilà, et c'est un combat pour la nouvelle école de progressivement arriver à s'imposer quoi. Mais plus ils 

sont nombreux, plus on ira dans ce sens-là quoi.  

B : Très bien, merci. Est-ce qu’il y a quelque chose que vous voulez ajouter par rapport à ça ? 

J : Non, c'est bien que tu fasses ce stage-là. Voilà, il faut faire connaître un maximum ce genre d'initiative. Fin, 

pas nécessairement la mienne, mais je veux dire, il faut que les choses elles changent et pas demain quoi.  

B : Très bien. Et je voulais savoir quelles sont vos impressions de l'interview ? 

J : Mais je suis toujours très heureux de pouvoir parler avec mon cœur quoi. J'aime ça, ça c’est vrai, j'aime 

parler de mon projet et je trouve ça intéressant ton travail. On sent que tu es très structuré que tu sais où tu 

vas donc c'est cool et plus il y a des jeunes qui se poseront de questions là-dessus et qui refuseront ce qu'on 

leur propose, plus ils essaieront d'imaginer autre chose quoi. J'ai bon espoir, je suis très fort dans l'émotion. J'ai 

vraiment envie de changer le monde, mais un homme à la fois.  

B : Merci beaucoup. 

J : Merci d'être venu.  
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 Appendix 12 Interview Skype Bernard De Myttenaere – L.

13/07/17 

Interview Guide 

Introduction 

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30min-60min) ; enregistrement   

 Présentez-vous brièvement (Écoles, fonction, cours, nombre d’années dans l’enseignement…) 

Secteur du tourisme : 

1. Selon vous, quelle est votre impression du le secteur du tourisme d’aujourd’hui et de demain ?  

a. Ses caractéristiques (son offre, sa demande…) 

2. Pour vous, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ?  

a. National ? Fait par des institutions nationales à l’étranger ? 

3. Et tourisme international ?  

4. Selon vous, quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ? 

a. Si pas opposé, à quoi chacun s’oppose-t-il ? D’autres termes liés ?  

Aspect développement durable : 

1. Selon vous, quelles formes du développement durable appliquées au tourisme prennent une place 

plus importante dans le tourisme ?   

a. Protection de la nature (gestion des ressources et des déchets), participation à des projets 

(tourisme participatif), inclusion des communautés locales (emploi, protection du mode de 

vie,… ? 

2. Selon vous, une forme de tourisme, local ou internationale, promeut-elle plus le développement 

durable que l’autre ? Pourquoi ? 

Aspect éducatif général : 

1. Les étudiants sont t’ils réceptifs à ce nouveau courant ?  Plus qu’avant ? Comment vous le montre-t-

il ? 

Clôture 

1. Y-a-t-il quelque chose que vous désirez ajouter ?  

2. Quelles sont vos impressions de l’interview ?  

Interview :  

BDM : Bernard De Myttenaere 

BS : Bernard Sury 
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BDM : Allô. 

BS : Allô. 

BDM : Oui, bonjour. 

BS : Bonjour. Vous m'entendez bien ? 

BDM : Oui, je vous entends. 

BS : Parfait. 

BDM : Je ne vais pas mettre l'image parce que la réception n'est pas bonne…  

BS : Non. Mais je vais l’enlever aussi.  

BDM : Si ça se coupe… Oui, je pense qu'il ne vaut mieux pas mettre la vidéo, oui, lorsque la réception n’est pas 

bonne, ça mange beaucoup de… 

BS : Tout à fait. 

BDM : Alors voilà, vous vouliez qu'on discute de votre mémoire. Rappelez-moi un peu… Vous faites un mémoire 

en quoi en fait ? 

BS : Donc je me présente, je m'appelle Bernard Sury, je suis étudiant en ingénieur de gestion en dernière année 

de Master à Louvain-la-Neuve et je fais un mémoire sur l'économie à impact positif ; donc c'est l'économie qui 

a un impact positif pour la société et/ou l'environnement. Et j'ai décidé, pour la partie pratique, de me focaliser 

sur le tourisme, donc le tourisme plus durable, en étudiant les dimensions locales et la dimension 

internationale du tourisme et comment le développement durable pourrait être favorisé par une de ces 

dimensions en fait du tourisme. 

BDM : Ok. 

BS : Et donc l'interview durerait entre 30 et 45 minutes et je l'enregistre parce que je dois faire la 

retranscription pour mon mémoire. Voilà, je ne sais pas si vous avez des questions… 

BDM : Et sur le plan méthodologique, donc vous mobilisez différents outils des sciences sociales. Donc c'est 

quoi, vous produisez des données qualitatives… 

BS : C’est ça. 

BDM : Vous vous basez sur des données quantitatives relatives aux aspects économiques que vous avez du mal 

à trouver j'imagine en tout ce qui concerne les impacts économiques du tourisme. 



222. 
 

BS : Tout à fait. Donc là, je fais un mémoire partie pratique totalement qualitatif. Donc j'ai en fait, j'essaie 

d'analyser la réceptivité des jeunes à ces nouveaux concepts-là. Donc j'ai interviewé plusieurs jeunes qui 

étudient le tourisme, donc à l’ISALT, c'est plus facile pour moi vu que c'est à Bruxelles et j'ai aussi rencontré 

plusieurs professeurs de l'ISALT. J'ai aussi interviewé quelqu'un qui a une agence dans le tourisme, 

l'écotourisme, ici à Bruxelles et donc je voulais un peu sortir du cadre de l’ISALT et avoir aussi votre avis vu que 

vous enseignez dans une autre haute école par rapport à ces concepts-là. Ça va ? 

BDM : Là, on a été coupé. 

BS : Vous m'entendez ? 

BDM : Oui, voilà. Ça se coupe de temps en temps. 

BS : Oui, ça arrive, c'est Skype. 

BDM : J'ai saisi l'essentiel. 

BS : Très bien.  

BDM : D'accord mais, mais, dites-moi… La partie pratique elle va porter sur un territoire en particulier ? 

BS : Non.  

BDM : L’analyse des impacts relatifs au tourisme ou c'est plutôt une analyse de la manière dont les jeunes se 

représentent le tourisme durable et leur volonté et… 

BS : C'est la deuxième, c'est justement la deuxième proposition, oui, c’est voir comment les jeunes visualisent 

le tourisme durable et quels sont pour eux… ce qui les importe le plus en fait : est-ce que c'est la gestion des 

ressources, la protection de l'environnement, l'inclusion des communautés, le pouvoir économique aux 

communautés etcetera. Et donc, j'ai fait une interview pour voir justement ce qui ressortait le plus et essayer 

de le traduire en concepts théoriques liés au tourisme durable.  

BDM : Donc en gros l'idée, c'est de voir parmi les trois capitaux, donc capitaux social, économique et 

environnemental, quel est celui qui est le plus mobilisé dans le discours et dans les pratiques… 

BS : Tout à fait. 

BDM : Des jeunes que vous interrogez. Donc c'est une sorte de… Donc vous travaillez plutôt sur les 

représentations liées à ces concepts-là. 

BS : Voilà. 

BDM : Ok. Alors, la dimension économique, je la saisis moins bien. 
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BS : Comment ça ? Alors, la dimension économique, la dimension économique, elle est présente mais c’est voir 

comment ils le visualisent : est-ce que c'est pour eux seulement du bénévolat ou est-ce que ça pourrait être 

aussi un job plus tard, ou entreprendre plus tard ? 

BDM : Oui, oui, non, non, ok, d'accord, mais je pensais que vous alliez quand même partir d’une analyse plus 

économique quoi. 

BS : Non.  

BDM : Ok, d'accord, très bien super et donc ça pourrait être un mémoire en socio en fait ? 

BS : Oui, ça pourrait. Ça pourrait, en fait, je fais un mémoire en Business International à Louvain-la-Neuve et 

donc la multi-culturalité est très importante, est un enjeu très important dans mon master en fait. 

BDM : D'accord. Et juste par curiosité, la personne qui dirige votre mémoire, elle est de quelle discipline ? 

BS : On a un coordinateur pour les 25 étudiants qui sont suivis en Business International, donc c'est ouvert à 

tout et j'ai une professeure qui est… J’ai deux promoteurs en fait, un de mon programme et une professeure 

qui donne un cours à Louvain-la-Neuve, qui donne cours de marketing, statistiques, mais qui porte… mais qui 

va aussi enseigner dans une chair en économie positive à Louvain-la-Neuve, qui vient de s'ouvrir en fait. 

BDM : Ok, d'accord et qui est économiste alors de formation c’est ça ? 

BS : Oui, oui, j'imagine que sa formation est économiste. 

BDM : Ok, d'accord, parfait, super.  

BS : Il y a encore des questions ou… on commence ? 

BDM : Non, écoutez, ben oui, je vais vous écouter et essayer de répondre à vos questions. 

BS : Merci beaucoup. 

BDM : Peut-être que d'emblée, moi je… j'imagine que ça reviendra un peu, je pense, dans votre interview, 

pendant votre entretien, dans votre canevas, c’est que ces questions de tourisme durable relèvent… Voilà, il y 

une diversité de représentations et donc on est face à des concepts qui sont, sur le plan scientifique, très peu 

stables… 

BS : Oui, tout à fait. 

BDM : Ce sont des concepts assez mous, assez flous… 

BS : Tout à fait. 
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BDM : C'est des concepts ‘auberge espagnole’ où chacun dit un peu ce qu'il veut et donc c’est une des 

difficultés et aussi une des richesses d'analyser ces types d'éléments. Fin, je me fais la réflexion parce 

qu’encore hier, je recevais un courrier d'une association qui, je pense, est située à Louvain-la-Neuve et qui 

propose, pour l'année du tourisme durable, de mener une série d'animations dans les hautes écoles, 

notamment sur les enjeux du tourisme et sensibiliser les jeunes à la question de la durabilité du tourisme. 

C'était très intéressant parce que… mais c'est une critique qui n’est entre guillemets pas dépréciative mais juste 

un constat, c'est que dans le chef de ces opérateurs de terrain, il y a une vision assez dichotomique de ce que 

serait la durabilité. C’est-à-dire, vous auriez d'une part un bon tourisme qui est de l'écotourisme, tourisme 

durable, tourisme vert et toutes ses variantes qui reflètent au fait des positionnements de marketing, de 

communication et de d'identification de niche. Donc, il y aurait d'une part un bon tourisme et il y aura d'autre 

part un mauvais tourisme qui serait systématiquement le tourisme de masse. Et donc moi j'avais envie de 

commencer si vous voulez cette interview entre guillemets, en vous disant ‘moi je pense qu'il faut vraiment 

sortir de cette approche très séduisante à première vue, on considère d'une manière très intuitive que plus il y 

a de monde, plus les impacts sont importants et donc small is beautiful et big est horrible quoi. Vraiment, je 

pense qu’en termes de recherche scientifique, que cela soit du côté de la géographie, l'antropo, la socio ou de 

l'économie, beaucoup de recherches montrent que cette distinction mankienne ne reflète en rien la diversité 

et la complexité de la réalité de terrain qui est extrêmement diverse. Il y a différentes formes de tourisme et 

c'est surtout par rapport à ces questions-là qu'on peut envisager la durabilité quoi. Mais certainement pas en 

limitant cela a des questions de nombres. Voilà, mais j'imagine que ça reviendra dans nos discussions, mais si 

j'ai un message humblement à faire passer, c'est celui-là quoi. 

BS : Mais je vous rejoins tout à fait et je pense que c'est beaucoup plus complexe que ça en fait que cette 

binarité qu'on peut trouver dans le tourisme de masse ou dans un autre tourisme qui serait plus durable et 

comme vous le dites et ça je le dis bien dans mon mémoire, ces concepts évoluent constamment. Donc ce 

mémoire, peut-être que dans 5-10 ans, il aura… Les termes utilisés auront peut-être encore une signification 

encore différente. 

BDM : Complètement, oui, et en fait, quelque part, on s'en fout. Fin,  moi personnellement, je m'en fous des 

termes qu'on utilise. Moi je…  Là, je donne cours dans une haute école à Libramont notamment qui forme des 

étudiants en tourisme durable voilà mais pour moi la question n'est pas de savoir si on va l'appeler écotourisme 

ou tourisme vert ou que sais-je… Mais c'est plutôt de sensibiliser les étudiants à des analyses qui permettraient 

de se rapprocher de l'objectivation des impacts et des excès, sans aucun a priori idéologique, et en mobilisant 

toute une série de méthodes qui permettent de raisonner, sans donc ces aprioris… C'est extrêmement 

complexe parce que ça mobilise des savoirs et des connaissances qui sont voilà à cheval entre les sciences 

sociales, sur les sciences de la nature sur, voire même, sur les sciences de la Terre, voilà. C’est de facto 

compliqué. La difficulté du tourisme, ce que c'est un tourisme qui relève du temps libre, qui relève des loisirs et 

donc, aux yeux du grand public, il n'est pas perçu comme quelque chose de sérieux, si vous voulez. Si vous 

parlez de la faim dans les pays en voie de développement, là, directement, on est face à un enjeu qui paraît aux 

yeux du grand public extrêmement grave, des compétences des savoirs, et donc une expertise. Si je vous 
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demande ce que vous pensez de la problématique de la surexploitation des crevettes dans les palétuviers, vous 

allez avoir du mal à me répondre parce que vous sentez bien que ce n'est pas votre domaine. Mais si je vous 

demande ce que vous pensez du développement du tourisme massif dans les côtes espagnoles, là vous allez 

directement pouvoir vous lancer dans une tirade et fustiger tous les impacts négatifs parce qu’on est chacun 

touriste et qu’on a tous l'impression grâce à nos expériences de touristes qu'on a quelque chose à dire, qu'on 

peut théoriser, ce qui est fondamentalement une erreur. En science, il n'y a pas de petit objet, ni des objets 

valables  ou plus légitime sur le plan scientifique mais le tourisme voilà, c’est cette espèce de paradoxe où tout 

le monde pense pouvoir dire tout et souvent n'importe quoi sur un phénomène qui paraît extrêmement facile 

à appréhender et qui en réalité est extrêmement complexe. Enfin voilà, je ferme cette parenthèse mais 

j'imagine qu'on aura l'occasion de l’abordé.  

BS : Mais merci de l'avoir abordé en tout cas. Mais avant de commencer, donc il y a 3 vraiment sections que je 

vais aborder, donc la section d'abord sur le secteur du tourisme donc sa situation actuellement, l'aspect du 

développement durable dans le tourisme et le dernier, en fait, sur l’aspect éducatif. Voir justement comment 

cet aspect développement durable du tourisme est intégré dans les cours de l'école. Mais avant de commencer 

cela, est-ce que vous pourriez juste vous présenter brièvement, donc les écoles dans lesquelles vous enseignez, 

votre fonction, les cours, le nombre d'années que vous enseignez etcetera, ce qui pourrait être intéressant 

pour l'interview. 

BDM : Ok, alors ce que je vais faire, c'est vous exposer brièvement fin, quelles sont mes formations, ça 

permet… 

BS : Très bien. Vous m'entendez ? Je ne vous entends plus. Ha, maintenant, je vous entends.  

BDM : Je dois me rapprocher en fait, voilà, maintenant ça va mieux ou pas ? 

BS : Oui, très bien, je vous entends très bien. 

BDM : Ok. On a ce petit problème… Donc, au niveau de ma formation, j'ai un bachelier en gestion et une 

maîtrise en géographie, maîtrise en sciences et gestion du tourisme, un BES en développement territorial,  un 

DEA en gestion de l’environnement et une thèse en géographie. Donc si vous voulez, j'ai une formation qui est 

à cheval sur les sciences sociales et sur les sciences de la nature, sciences exactes, par l'approche géographique, 

mais c'est plus en Belgique, la géographie, les géographes ont une formation scientifique à partir de la Faculté 

des Sciences et en maîtrise, on peut se spécialiser soit dans la géographie humaine, soit dans la géographie 

physique voilà. C'est souvent une distinction qui n'est pas toujours très pertinente mais je ne veux pas entrer 

dans ce débat épistémologique mais voilà, moi, mon approche c'est une approche géographique territoriale 

mais avec une dimension sociale et les outils d'ailleurs viennent souvent des sciences sociales, que ce soit la 

socio, l'antropo, l'économie… Mais avec une base de gestion parce que c'est ma formation au départ. Et puis, je 

vous disais, j'ai fait également une maîtrise en sciences et gestion du tourisme parce que cela fait maintenant 

une petite quinzaine d'années que l'ULB a créé une maîtrise, anciennement une licence, en tourisme qui est un 
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prolongement d'une formation qui était destiné au départ aux étudiants avec un bachelier en tourisme parce, à 

l'époque, Bologne n’existait pas, qui permettait à ceux qui avaient un bachelier en tourisme de poursuivre leurs 

études universitaires et spécifiquement dans le domaine du tourisme. La volonté de l’ULB à l’époque, c’était de 

justement professionnaliser entre guillemets, même si ce n'est pas le but de l'université, mais de donner des 

outils méthodologiques et un regard plus critique sur les enjeux du tourisme, partant du constat qu'il y avait 

vraiment un besoin, un manque de professionnalisation du secteur du tourisme en Belgique puisque l’étude du 

phénomène touristique n'était envisagée que sous un angle très professionnalisant. En gros les bacheliers en 

tourisme formaient des agents de voyages ou des gens qui allaient travailler dans l'événementiel ou une série 

de domaines liés au tourisme. Donc là, l’ULB a créé cette formation et cette formation a été créée au sein de 

l’IGEAT qui fait partie aujourd’hui de la faculté des Sciences. Donc, c'est important de dire, l’IGEAT, c'est un 

institut de gestion de l'environnement et de l’aménagement du territoire et qui a été créé par des personnes 

issues de différentes disciplines. Donc, vous avez des géographes, des économistes, et sociologues, des 

botanistes, des anthropologues, des agronomes, des chimistes, des physiciens etcetera. Tous des gens issus, 

vous l'entendez bien, de différentes disciplines et qui se sentaient trop à l'étroit dans leur propre discipline au 

niveau de leur recherche parce que leur recherche, qui était souvent liée à la question du développement 

durable, qu'on appelait peut-être pas comme ça déjà à l'époque parce que c’est un institut qui existent avant 

1992, donc avant que ce concept ne soit vulgariser, ce sont des scientifiques qui, dans le cadre de leur 

recherche, se sentaient trop à l’étroit avec leur propre outils de leur discipline et donc qui ont voulu, si vous 

voulez, élargir leur champ de connaissance en prenant en compte cet objet de l'environnement au sens large, 

en créant un institut qui forme à la pluridisciplinarité, qui forme à l'analyse plus globale de ces enjeux-là.  Donc, 

ce n'est pas étonnant que ce soit là que soit née cette formation universitaire et ce centre de recherche 

universitaire dans le domaine du tourisme qui existe toujours qui s'appelle l’ITOT et qui est composé 

d’historien, géographes etcetera, etcetera. Donc moi, j'ai travaillé là en tant qu'assistant et chercheur pendant 

une quinzaine d'années où j'ai mené des recherches fondamentales via une série de différents financements et 

dans le cas de ma thèse de doctorat et puis de recherche appliquée, c’est-à-dire, on a travaillé pour différents 

pouvoir dans la région bruxelloise, différentes communes au niveau européen… Enfin bref, je ne veux pas faire 

un détail de cela mais l'idée, c’est, cette approche de l'analyse, de l'étude de l'étude de ce phénomène 

touristique, de son apprentissage à travers une formation qui vraiment a pour angle d'analyse ce regard 

pluridisciplinaire et qui va donc bien au-delà d’une approche professionnalisant qui sont les exécutants dans le 

secteur qui ne posaient pas beaucoup de questions par rapport aux effets multiples de tels phénomène. Donc 

voilà, un peu mon parcours. Donc, j'ai… Et maintenant, cela fait quelques années si vous voulez que j'enseigne 

en haute école à cheval entre l’unif et les hautes écoles mais maintenant actuellement j'enseigne à la haute 

école Robert Schuman à Libramont. Là je donne tous les cours de géographie que vous pouvez imaginer. Donc 

de la géographie physique, humaine, économique et puis un cours d'approche géographique du tourisme et 

donc pas un cours, ce  n'est donc pas un cours de géographie au sens où on peut le comprendre. Vous savez la 

géographie, quand on demande à quelqu'un qui ne la connaît pas, on a l'impression que les géographes ce sont 

des gens qui peuvent placer des cours d'eau et des capitales sur un atlas, faire des belles cartes. C'est 

évidemment heureusement pas ça, pas plus qu’un historien qui n’est pas une encyclopédie vivante sur pattes, 
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des dates, des événements historiques… non mon approche, c'est comprendre le phénomène touristique à 

travers une approche territoriale, géographique mais qui mobilise évidemment des savoirs qui sont des savoirs 

de sciences sociales, c’est-à-dire des processus de transformation de l'espace,  d'organisation, des hommes sur 

un territoire à travers ce phénomène qui est le tourisme. Donc ce n'est pas un cours qui permet aux étudiants 

d'avoir une culture générale sur la diversité des destinations touristiques dans le monde, il y a des très bons 

Atlas ou guides qui leur permettent de le faire, mais c'est plutôt de les sensibiliser à des interactions territoire, 

ressources et acteurs. Acteurs, c’est tant les acteurs publics que les acteurs privés que les touristes en tant que 

tels qui mènent une série de pratiques et qui ont donc à travers leur pratique, qui ont donc une représentation 

à l’égard qui vont modifier positivement ou négativement, ils vont générer des changements sur les territoires.  

BS : Ok, je comprends. 

BDM : Si je vais trop vite, vous me le dites. 

BS : Non, non, non. 

BDM : Comme vous m'enregistrez, j'imagine que vous allez pouvoir… 

BS : Tout à fait. 

BDM : Pouvoir réécouter tout ça. Donc des cours qui sont de l'ordre de la géographie plus classique, plus 

conventionnelle pour un peu comprendre les phénomènes climatiques, géomorphologiques… qui sont des 

bases pour leur permettre de pouvoir un peu comprendre, voilà, une série d'éléments qui donne un bagage 

supplémentaire. Attendez, j’ai un petit problème, je pense que je vais avoir un souci… Ah non, ça va. J'ai plus 

beaucoup de batterie mais je pense que ça va aller. Si jamais ça raccroche, ne vous inquiétez pas, je vous 

rappellerai. Mais en fait, j'ai un peu du mal à recharger mon GSM parce que la pièce via laquelle je suis censé le 

faire est occupée. Mais bon, j'ai encore 10 % donc ça devrait aller. 

BS : Ok, donc si ça coupe, alors je saurai pourquoi. 

BDM : Voilà, exact. Donc voilà, une formation de base sur des éléments en lien direct avec la question du 

tourisme donc voilà, géomorphologie, géophysique, géo climatique etcetera et puis je rentre progressivement 

dans une analyse, une approche géographique du tourisme puisque vous avez, maintenant cela fait une bonne 

quinzaine d'années vraiment parmi les différentes, je dirai, écoles de la géographie, vous avez des géographes 

spécialistes du tourisme. Ok, que certains ont même voulu appeler la tourismologie, donc vraiment une 

discipline scientifique nouvelle mais ça c'est un autre débat donc vous avez vraiment toute une série de 

géographes dans le monde qui ont dans leur spécialité, dans leur formation en tant que chercheur, ce domaine 

du tourisme. Mais toujours à travers les outils de la géographie mais toujours avec une réflexion qui est 

spatiale, territoriale, géographique mais qui est propre donc à la discipline géographique. 

BS : Très bien. 
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BDM : Voilà, donc ça c'est à Robert Schuman, je donne également cours à une haute école à Liège, donc là je…  

C'est plus ou moins la même chose. Alors,  je vais revenir à l'école Robert Schuman parce que je lui donne un 

cours notamment de stratégie territoriale en lien avec le tourisme durable où je sensibilise les étudiants voilà, 

je vais faire court mais j'essaie de le sensibiliser aux enjeux relatifs au rôle des acteurs sur les territoires. Et à 

l’importance de la régulation pour s’inscrire dans une démarche touristique. Voilà, je ne vais trop rentrer dans 

l’explication de ce cours-là mais si vous voulez en savoir plus, j’y reviendrai et puis j'ai donné avec Hadelin de 

Beer que vous connaissez peut-être également, que je vous conseille si vous ne connaissez pas d'interroger 

dans le cadre de votre travail. Hadelin est ingénieur civil, il fait une thèse actuellement à l'UCL sur des questions 

qui n'ont rien à voir avec le tourisme, qui travaille sur des représentations liées aux politiques énergétiques et 

nucléaires mais je donne cours avec lui sur la question du tourisme durable et lui si vous voulez sa porte 

d'entrée, c’est le développement durable en lien avec le tourisme. Donc, c'est vraiment, je pense qu'il peut 

vous être utile… 

BS : Tout à fait.  

BDM : Dans votre réflexion, voilà, qui est à l’UCL, qui vit à Ottignies, qui a un pied chez Ecolo à Ottignies-

Louvain-la-Neuve et qui est à l'initiative de la création, il y a 4 ans, du guide du tourisme durable en Wallonie. 

BS : Ok. 

BDM : Que vous avez peut-être déjà entendu parler. 

BS : J'en ai déjà entendu parler, oui. 

BDM : Voilà, donc voilà, sinon par ailleurs, je donne cours en gestion hôtelière à Namur, donc un bachelier en 

gestion hôtelière et donc je leur donne un cours d'introduction général au tourisme pour faire comprendre que 

les ateliers font partie d'un système qui est en lien direct avec ce qu'on appelle l’Hospitality Management et 

donc la question du tourisme doit y revenir. Et enfin, je donne cours, un master à Bruxelles, en subdesign, là ce 

sont, c’est une branche à cheval entre, on va dire, la cuisine et l’art qui a le vent en poupe ces dernières 

années. Il y a toute une série de master dans cette philosophie-là et qui sont créé ces dernières années. C'est 

une approche assez globale de l’alimentation, d'une question alimentaire, et moi, je leur donne un cours sur 

des questions liées à la valorisation économique de l'alimentation. Ce sont des choses… C’est une sorte de 

cours sur le food tourism voilà et alors je donne un cours en coopération internationale, ça, ça va peut-être 

plus vous intéressé, à Namur… 

BS : Je ne vous entends plus.  

BDM : Allô. 

BS : Bonjour, bonjour.  

BDM : Vous m’entendez ?  
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BS : Oui, je vous entends très bien. Donc vous disiez que vous êtes professeur de coopération internationale à 

Namur… 

BDM : Oui, voilà, donc là je donne cours aux étudiants de 3e année sur des enjeux que le développement 

touristique pose aux espaces, aux territoires dit en voie de développement. Donc c'est une approche 

pluridisciplinaire où je mets l’accent sur les enjeux, voilà, socio-économiques et territoriaux du tourisme 

puisque le tourisme de plus en plus mobilisé comme outil développement sur territoires notamment en voie de 

développement. En tout cas, il y a là à sensibiliser les étudiants à toute une série d’effets, d’enjeux… lorsque 

cette activité se développe dans les pays dit en voie de développement.  

BS : Je vois, je vois, très bien, merci. Mais je vais commencer avec ma première question par rapport au secteur 

du tourisme : quelle est selon vous, quelle est votre impression du secteur du tourisme aujourd'hui et demain ? 

Quelles sont ses caractéristiques principales ? 

BDM : Oulla, voilà une vaste question parce que quand vous parlez du secteur en réalité il n'existe pas. Il n'y a 

pas un secteur, il y a une pluralité de secteurs relatifs à des territoires, des pratiques, à des réalités 

extrêmement diverses et variées. Donc je, je ne veux pas amener de la nuance pour amener de la nuance, mais 

j'ai bien du mal à vous répondre comme ça. De quel secteur vous parlez, pour quels types de pratiques, sur 

quel territoires concernant quel public… ?  

BS : Je comprends que ce soit très vaste, mais quelles sont les tendances qui ressortent du secteur ? 

BDM : Mais les tendances qu’on observe sur le continent asiatique, c'est-à-dire, ne sont pas les mêmes qu'on 

observe en Europe, qu'on observe en Amérique. Fin, je vois bien que votre question devrait permettre une 

meilleure généralisation mais c'est une simplification à outrance. Enfin, voilà, en quelques lignes mais ça reste 

extrêmement vaste votre question… 

BS : Oui, tout à fait.  

BDM : Voilà, enfin, alors je vais vous répondre mais peut-être vous devriez m'expliquer qu'est-ce que vous 

voulez, à travers ces questions, mesurer comprendre, qu'est-ce que vous voulez essayer d’obtenir comme 

types d’infos derrière cette question large ? 

BS : Bien, c’est pour savoir la demande en fait, des voyageurs aujourd’hui en faisant du tourisme. Quel est leur 

mentalité quand eux se disent ‘moi je veux faire du tourisme’, donc qui se reflète dans le secteur du tourisme. 

Est-ce que ces gens sont à la recherche d'un tourisme qui est plus de masse en allant, en suivant des circuits 

déjà définis ou alors est-ce qu'il cherche plus l’authenticité, les locaux…  

BDM : Quand vous dites les gens, à qui vous pensez, vous pensez aux Belges, aux Européens, aux Occidentaux… 

BS : Aux voyageurs de manière générale, je ne suis pas dans un plan géographique déterminé. 
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BDM : Oui, mais je pense que c'est impossible, enfin toute réponse lié à cette question est automatiquement 

faussée parce que vous ne pouvez pas, si vous voulez, globaliser, généraliser, des tendances et les ramener à 

l'individu citoyen mondial quoi. 

BS : Oui, je comprends. 

BDM : Les pratiques touristiques qui sont observés aujourd'hui en Chine n’ont rien à voir avec celles qu'on 

observe ici notamment en Belgique, qui diffèrent fortement de celle… 

BS : C'est culturellement différent. 

BDM : Oui et elle reflète les identités sociales des appartenances économiques de cette réalité extrêmement 

variable à l'échelle planétaire quoi. Vous avez 10% des Chinois aujourd'hui qui pratiquent du tourisme 

international, qui pratiquent et ce qu’ils recherchent diffère fortement de ce que nous cherchons. Parce que si 

vous prenez, ne fût-ce que ces questions qui reviennent souvent, j'imagine dans les réponses que vous obtenez 

des personnes que vous interrogez, c'est la question de l'authenticité. Mais l'authenticité, c'est un concept à 

géométrie variable, ce qui est authentique pour vous ne l’est absolument pas pour un chinois. Voilà, ce que je 

peux vous dire, c'est qu’à l'échelle mondiale, on voit une augmentation des flux touristiques. De 1950 à 

aujourd'hui, ces flux n’ont fait qu'augmenter. Ça, c'est une grande tendance. On est passé aujourd'hui à plus 

d'un milliard cent cinquante millions si j'ai bonne mémoire, de flux touristique à l'échelle planétaire avec des 

grands changements qui se marquent en terme géographiques mais pas en terme… et qui reflètent 

évidemment la pratique mais… Si vous voulez, en 1900… Je fais un rapide, une rapide description pour vous 

permettre de vous rendre compte de l'évolution importante. En 1960, c'est-à-dire 10 ans après le 

développement de ce qu'on a appelé le tourisme massif, donc le développement du tourisme qui est un 

développement, qui est en fait une démocratisation. Il faut savoir qu’avant 1950, vous aviez 95 % des 

Européens qui ne pratiquaient pas le tourisme donc. Ce qu’on appelle le tourisme de masse est en fait une 

massification du tourisme qui est une conquête sociale dans la mesure où cette pratique sociale n'est plus 

réservé une élite, à savoir l'aristocratie, la bourgeoisie, ceux qui dispose d’un capital économique conséquent, 

mais va s'ouvrir, va devenir démocratiquement accessible et symboliquement accessible à de plus larges 

couches de la population. Ce démarrage-là, il date des années 50. Le taux de départ en vacances à l'échelle 

européenne en 1950 il est de 10 %. En 1960, il est de 40 %. En 1970, il est de 60 %. Donc là, on a une 

augmentation extrêmement importante du taux de départ au niveau européen. En 1960, 92 % des arrivées 

touristiques internationales se situaient en Europe et en Amérique du Nord. Donc la répartition spatiale des 

arrivées touristiques se faisait uniquement dans les pays dit développés, c'est-à-dire Amérique du Nord, Europe 

et essentiellement l'Europe qui était touristique à cette époque-là. C'était des flux des pays riches vers… enfin 

des personnes issues de pays riches qui vont vers des pays riches, ok ? Ce qu'on observe aujourd'hui, c'est un 

fort développement du tourisme dans la partie asiatique avec essentiellement la Chine et les pays limitrophes. 

Alors, contrairement à ce que beaucoup pensent, ce n'est pas du tout les Européens ou les Occidentaux qui se 

rendent là-bas, c'est simplement une démocratisation mais toute relative, du tourisme dans ces pays-là. Une 
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démocratisation qui est une conséquence de la chute de l'économie planifiée, communiste et du 

développement de l'économie libérale et aussi de toute une série de facilitation qui est mise en place par les 

autorités chinoises, notamment et des pays limitrophes qui appartenaient au bloc soviétique, au régime 

communiste, et en faciliter le déplacement. Et en réalité, c'est une partie du monde qui se développe très 

fortement mais qui sont des flux intra-asiatique, c’est-à-dire des Chinois qui partent dans les pays limitrophes 

et ce sont les pays limitrophes qui partent vers la Chine en vacances. Ce n’est pas les Occidentaux, les 

Européens qui partent là-bas… Pas plus que, contrairement à ce qu'on pense, pas plus les Chinois envahissent 

les territoires Européens ou américains. Ils sont très peu, en réalité, à venir ici, on les repère plus facilement et 

encore, on a eu longtemps tendance à voir les gens ayant des yeux bridés en les considérants comme des 

Chinois mais ils ne le sont absolument pas mais ça c'est une autre question. Voilà ça, c'est une très grande 

tendance, une augmentation des flux touristiques, une grande diversification des espaces récepteurs, 

l'apparition de nouveaux espaces émetteurs : la Russie, la Chine, le Brésil, l'Inde, Chine… Les pays BRIC, tout ce 

qui est pays en voie de développement qui eux hier étaient des pays récepteurs mais qui deviennent 

également des pays émetteurs. Ça va chambouler la géographie des destinations touristiques puisque en 

réalité lorsque vous partez en vacances, lorsque les touristes, vous et moi, nous partons en vacances, différents 

critères sont pris en considération mais la question de la distance-temps et la distance-prix est primordial. Vous 

allez privilégier des espaces touristiques plus ou moins plus ou moins éloignés et en essayant de maximaliser, si 

vous voulez, le temps passé sur place et donc essayer de prendre un minimum de temps dans les 

déplacements. Donc, pour dire les choses simplement, quand les Européens, ils partent en vacances, ils partent 

dans le bassin méditerranéen, la plus grande cour de récréation à l'échelle mondiale, c'est simplement lié à la 

proximité des espaces émetteurs,  de l'Allemagne, de la Belgique etcetera, etcetera, où vous avez une forte 

proportion de touristes. Le taux de départ en vacances des Allemands, lorsqu’ils partent en vacances, il est de 

70-75%, ils vont privilégier le 4S, ils vont privilégier l’espace méditerranéen. Les Asiatiques, ils font la même 

chose, ils vont privilégier ces parties-là de  l'Asie, l'Asie du Sud-Est ou les Américains, les États-Uniens, vont 

privilégier le bassin caraïbe. Bon, il y a un développement qui est extrêmement marqué du côté asiatique, ça 

c'est une grande tendance. Environ 10 % de chinois pratiquent le tourisme international. Donc c'est quand 

même 135 millions de personnes, donc ce n'est vraiment pas rien. On ne peut pas parler de massification dans 

la mesure où, certes c’est beaucoup de monde, mais c'est quand même 90 % des Chinois qui ne pratiquent pas 

le tourisme en fait. En terme de proportion ou de pourcentage, cela reste encore là-bas une pratique réservée 

à une élite comme ce fut le cas pendant longtemps chez nous.  Alors, pour amener les choses à une échelle 

plus… fin, à un espace plus proche, donc c'est à l’échelle belge donc… 

BS : J'allais vous demander justement par rapport à la Belgique, les tendances touristiques… 

BDM : Il y a différentes tendances. Une des grandes tendances, c'est une diminution du temps de séjour et une 

multiplication du nombre de séjours. C'est-à-dire que les gens partent moins longtemps mais plus souvent.  

BS : C'est ça. 
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BDM : Dans les années 60, jusque dans les années on va dire 80, le schéma type, c'était 2 à 3 semaines de 

vacances au mois de juillet ou au mois d'août avec éventuellement un ou deux jours qu'on répartissait sur le 

reste de l'année. Ça, c'était les vacances classiques, avant l'apparition du low-cost, avant l'apparition et la 

facilitation des moyens de déplacement notamment l'avion mais également TGV et autres. Aujourd'hui ce 

qu'on observe, ce que les gens partent moins longtemps mais ils partent plus souvent. Donc, c’est le 

développement du city trip depuis une quinzaine d’années et donc c'est une nouvelle géographie des 

destinations touristiques puisque dans ce que vous partiez à l'époque en vacances, vous privilégiez les côtes 

espagnoles, françaises etcetera. Aujourd'hui, ces lieux sont toujours fréquentés par un nombre de tourisme qui 

augmente en pourcentage mais il y a une stagnation au niveau du taux de départ en vacances. Ces stagnations 

reflètent simplement une paupérisation, une précarisation croissante de la société, de la classe moyenne en 

réalité. Mais on a des nouvelles pratique qui apparaissent, c'est du tourisme culturel, c'est du tourisme liés à 

l'événementiel, découverte de patrimoine, culturel, gastronomique, historique etcetera. Vous partez ce soir à 

Marseille, vous partez dans 3 jours à Prague, à Barcelone ou à Avignon etcetera. Donc ça s'est fortement 

multiplié. Autre événement majeur aussi qui est évidemment en total….  

BS : Vous m’entendez ?  

BDM : Oui, je vous entends.  

BS : Quelqu'un vient de m'appeler… 

BDM : Vous êtes toujours là ? 

BS : Oui, mais ça s’est déconnecté de mon Bluetooth, donc je vais essayer de le reconnecter… Voilà vous 

m'entendez ? Je vous écoute. 

BDM : Assez important du patrimoine, aussi des pratiques récréatives liées à une multiplication d’événements 

culturels, musicaux etcetera, etcetera. Ça c'est une tendance importante… Je vous disais, ce qu'on observe 

aussi à l'échelle mondiale, chez les Belges et globalement les Européens, c’est une augmentation de l'avion 

comme moyen de transport touristique. C'est quelque chose d'extrêmement important et qui est lié à la 

démocratisation. Démocratisation qui est liée d’une part au rôle du low-cost mais aussi des politiques d’Open 

Sky on va dire, dérégulations du secteur qui est resté jusque… Dans cette politique d’Open Sky, l’apanage des 

états avec leur propre compagnie aérienne. Donc une multiplication, une augmentation importante de 

l'utilisation même pour des plus petites distances de l'avion. Et puis alors, c'est un élargissement des distances 

parcourues. C'est-à-dire qu’on observe une augmentation des voyages hors Europe. Voilà, vous allez à Noël aux 

Bahamas, puis en République Dominicaine, à Phuket que sais-je, en Asie, dans les Caraïbes, chercher l'été 

pendant que c’est l’hiver chez nous, c'est aussi quelque chose qui s'est fortement développé ces dernières 

années et aussi démocratisé sur le point de vue économique. Ce sont des destinations qui ont été fortement 

investies par des grands opérateurs qui sont de tour-opérateurs qui établissent des contrats avec des 

compagnies aériennes etcetera.  Voilà, moi je dirais que ce sont les fortes tendances. Alors, je dirai qu’il y a 
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aussi plus une forme de tourisme de proximité mais qui reste, je dirais, assez marginale par rapport à ce 

phénomène de globalisation touristique.  Voilà. Si vous voulez, moi je pense, pour dire les choses simplement, 

c’est, il y a une dualisation sociale, c'est-à-dire que vous avez un retour du luxe et des pratiques touristiques en 

lien avec le luxe. Et donc des personnes qui disposent d'un capital économique important qui veulent vivre des 

expériences touristiques insolites et donc c’est aller dans un Ice Hotel en Laponie, passer un weekend à Dubaï 

ou découvrir les beautés d'Ushuaia… Voilà, peut-être pas un weekend, mais on pousse de plus en plus loin les 

frontières de l’espace touristique avec aussi des concepts du tourisme de luxe c'est du all inclusive de luxe, je 

veux tout et tout de suite. Et comme il y a une dualisation sociale de personnes ayant un pouvoir d'achat 

important mais par ailleurs une diminution du pouvoir d'achat observé chez une plus large couche de la 

population mais un effritement progressif de la classe moyenne… Et là, vous avez des pratiques touristiques qui 

ont tendance plutôt à privilégier des espaces plus ou moins proches qui sont liées au fait à des difficultés 

économiques quoi. Et donc la difficulté de consacrer une part de son budget à des activités de loisirs et 

touristiques. Voilà, maintenant, à nouveau, il y a une très grande diversité de situations derrière tout ce que je 

viens de vous dire… Si vous prenez le taux de départ en vacances des Grecs en vacances aujourd'hui il est 

catastrophiquement bas dû à la conjoncture économique, si vous regardez ce qui se passe du côté, notamment 

de l'Allemagne ou de la Norvège, là on observe aussi une grande diversité de situations mais très contrastées 

avec la situation grec, portugaise ou espagnole. Donc voilà, c'est clair que pour les classes moyennes et les 

classes fragilisées sur le point économique, le secteur du tourisme est un des éléments dans lequel la 

diminution de dépenses est observée. Vous ne pouvez évidemment pas jouer sur les soins de santé ou plus 

difficilement sur le logement ou sur l'alimentaire donc il reste un secteur dans lequel on peut plus ou moins 

diminuer les dépenses et c'est le secteur du tourisme. Évidemment, chez ces personnes qui se précarisent, cela 

s'observe fortement.  

BS : Je comprends. Et quelle est pour vous la place du développement durable dans cette tendance 

touristique ?  

BDM : Il est très présent dans le discours, il est très présent aujourd'hui dans l’opinion publique, c'est l'objet… 

Attendez un petit moment parce que j'ai un rendez-vous dans peu de temps, je vais juste répondre…  

B: Pas de souci. 

BDM : Donc il est très présent dans le discours, il est très présent dans les offres touristiques, dans la, le 

positionnement de certains opérateurs privés, voir publics, qui adoptent pour attirer des segments qui sont 

sensibles, sensibilisés à ces enjeux, voilà. Donc je pense qu'il y une montée, claire, bien observé à tout ce qui 

est relatif à l'écotourisme et au tourisme dit durable etcetera, etcetera. Maintenant, cela dépend bien entendu 

du bagage culturel et économique du touriste. Certains ont peu conscience de ça ou semblent peu informés. 

D'autres le sont vraisemblablement bien plus… Maintenant, est-ce que ça se mesure, est-ce que ça s’observe 

de manière plus pratique, ça c'est une autre question. Si vous me demandez… Il y a une augmentation de 

l'avion comme moyen de transport touristique et une augmentation des distances parcourues. Le touriste qui a 
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des moyens recherche des expériences de plus en plus insolites et qui sont de plus en plus éloignées de leur 

lieu culturel, donc c'est un impact non négligeable sur l’environnement. On fait des trekkings au Népal, c’est 

super, sauf que pour se rendre au Népal, il y a un impact carbone qui est extrêmement fort. Et 

paradoxalement, la précarisation observée, elle, a des conséquences, entre guillemets, je vais le dire, parce que 

ça va peut paraître un peu étonnant, mais chez des personnes qui ont des moyens de financiers de plus en plus 

limités et bien, chez elles, l'impact de leur activité touristique est moindre que chez celles qui ont beaucoup de 

moyens qui disent faire de l'écotourisme ou du tourisme durable en partant une semaine chez les Massaï, une 

semaine au Népal… Certes sur place, ils vont loger dans des Ecolodges avec des panneaux solaires, avec toute 

une série d'éléments relatifs à une agriculture biologique, avec des relais locaux qui va permettre de générer de 

l'emploi local, très bien. Mais d’un point de vue environnemental qui pose énormément de questions à se 

poser… Sur le plan social également, il y a des questions aussi à se poser. Mais, mais, voilà on peut y revenir 

parce que balayer ces questions-là rapidement, automatiquement, voilà, cela simplifie fortement le discours, 

ce qui m'embête toujours parce qu'il y a une telle diversité de situations. Mais voilà, est-ce qu'il vaut mieux 

faire du camping à Blankenberge ou un trekking Népal, d’un point de vue environnemental, la question se ne 

pose pas. C'est clair voilà. 

BS : Et est-ce qu’il y a par exemple certaines formes du développement durable qui sont plus présentes dans le 

tourisme que d'autres ? Est-ce que par exemple les gens veulent plus par exemple prendre en compte la nature 

avec la gestion de ressources ou des déchets ? Ou est-ce qu'ils sont plus à alors aider les communautés locales 

à certains endroits qui ressortent, qui sont plus demandés ? 

BDM : Il y a de toute façon par rapport à la période 50-80 qui marque le début du tourisme lorsqu’il s’est 

massifié, c’était des pratiques à différencier qui se résument au modèle des 4S. Aujourd'hui, vous n'allez plus le 

faire si vous appartenez, je ne fustige personne, vous n'allez plus faire du 4S à Benidorm, non, ça on laisse selon 

les biens pensants, on laisse les beaufs aller à Benidorm, mais vous allez faire ça aux Maldives. Mais ce sont des 

pratiques exactement les mêmes : faire du 4S au Maldives ou le faire à Benidorm, c’est en réalité extrêmement 

similaire, voilà, dans un cas, vous avez un impact environnemental… Ok, et vous avez une volonté quand même 

d'une tranche non négligeable de la population touristique de se distinguer de la masse, et donc de rechercher 

des expériences et des lieux qui sont épargnés par la fréquentation de ce qu'on appelle la masse touristique qui 

est quelque chose d'extrêmement compliqué à définir et qui relève souvent plus d'un concept idéologique que 

d'une réalité scientifique. Ça, c'est une autre question. Mais vous avez effectivement aussi des formes de 

tourisme plus actives où vous cherchez des expériences à la ‘routard’ pour découvrir, interagir,… Est-ce que ça 

relève de la durabilité ? Ça c'est une question extrêmement difficile à répondre. Si on décide de passer ses 

vacances avec les Massaï, il faut voir comment se passe l’échange, la réalité… Évidemment, cela nous pousse 

vers des rapports culturels, mais qui est aussi fait dans un souci d’échanges commerciaux. Quand les mongols 

vous accueillent dans leur yourte, ils ne le font pas dans un souci d’échange culturel. Fin, si, ils peuvent le faire 

aussi pour ça, c'est une manière de voyager pour eux, mais c'est quand même un business et on ne peut pas 

leur reprocher. Et donc il y a énormément de malentendu et de déception je pense qui découle de ces 

dimensions de ce qu'on appelle le tourisme culturel ou d’échange. Et alors, il y a des formes de tourisme dites 



235. 
 

solidaires qui se développent fortement et qui ont été, comment dire, racheter par des grands tours opérateurs 

qui ont investi ce champ-là. Vous allez passer une semaine au Cambodge pour donner des cours d'anglais, 

d’alphabétisation etcetera et puis vous découvrez une partie du Vietnam ou que sais-je. Donc, on est à cheval 

entre du tourisme et de l'humanitaire parce que c'est une forme de tourisme qui se développe fortement, qui 

ont été développés par les ONG et qui maintenant ont été fortement rattrapé par les tours opérateurs 

classiques ou par des ONG qui ont tendance, plutôt, à financer leur projet via ces financements touristiques… 

Et se pose toute une série de questions, de difficultés, d’enjeux,  de problèmes sur le terrain. Donc certes, il y a 

une prise de conscience par rapport aux effets du tourisme, négatif ou positif, et donc des mesures qui sont 

prises avec une récupération purement stratégique et donc visant des finalités courts termistes de certains 

opérateurs et puis il faut faire le tri là-dedans et le tri est extrêmement complexe à faire. 

BS : Ok je vois. Ok, et j’avais une autre question par rapport plus aux concepts. Pour vous, quand on parle de 

tourisme local, le terme local, qu'est-ce que ça vous dit ? 

BDM : Alors, ça peut recouvrir une réalité purement géographique, donc c’est-à-dire une forme de tourisme de 

proximité qui est lié à la distance qui sépare votre lieu de résidence habituelle et le lieu dans lequel vous vous 

rendez en vacances, donc c'est l'espace récepteur. Voilà une approche un peu, entre guillemets, simplificatrice. 

Maintenant le tourisme local c'est vraisemblablement une idée de vivre, de se rendre dans un lieu touristique 

en consommant, en consommant des ressources locales, c'est-à-dire, voilà profiter des ressources que le 

territoire offre, que ce soit des ressources culturelles, des ressources géographiques, paysagères, 

agronomiques etcetera donc c'est une forme de tourisme de terroir entre guillemets, mais qui peut très bien 

s'appliquer à des espaces urbains, qui n’est pas la panage ruraux ou naturels.  

BS : C’est pour ça qu’on ne l’appelle pas tourisme rural.  

BDM : Voilà, vous savez, ces des déclinaisons… En réalité, quand vous partez en vacances, vous ne vous 

définissez pas vous-même comme un touriste rural, comme un touriste urbain, puis un touriste balnéaire et 

puis un touriste culturel. Donc, ça se sont, c’est des catégorisations qui sont propres de l'industrie touristique, 

qui a à segmenter parce qu'elle doit s’adresser en fonction de toute une série de caractéristiques qui seraient 

propre à ces pratiques touristiques-là mais vous en vacances, réfléchissez à vos propres pratique, si vous 

partez, je ne sais pas, vous allez peut-être une journée, faire une découverte balade, le lendemain vous allez au 

musée et puis après… Fin voilà, nous sommes des touristes zappeurs au fait, un peu comme on est devant une 

télé. On ne se caractérise pas par nos pratiques mais pour l’industrie, c'est important de pouvoir segmenter et 

mobiliser des discours et d'offrir des produits qui sont propres à chacun de ces segments. Et je pense que 

derrière les pratiques touristiques, vous avez… Je ne sais pas si vous avez des cours de sociologie mais il y a 

Bourdieu avec cette école Bourdieusenne qui montre très bien que derrière nos pratiques touristiques, il y a 

des logiques de distinction de classe, d'appartenance sociale. Et donc, voilà… ‘Dis-moi ce que tu fais pendant 

ces vacances et je te dirais que tu es, dis-moi où tu pars et je te dirai qui tu es, dis-moi avec qui tu pars et je te 

dirai qui tu es, dis-moi ce que tu dépenses et je te dirai qui tu es… Voilà, très clairement, si vous partez demain 
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à Benidorm, la plupart de vos copains se moqueront parce que c'est beaufs, quoi, parce que vous allez sur une 

plage qui est bondée. Il y a 25 ans d’ici, la bourgeoisie partait à Benidorm.  Voilà, c'est quand même fortement 

lié à des éléments de phénomènes de mode et d’appartenance. Et aujourd’hui, le local, le terroir, le singulier, 

l'authentique… est à la mode mais ça peut prendre des formes extrêmement variées.   

BS : Donc si je comprends bien, il y a deux aspects, deux dimensions que ressortent un peu. Ça serait la 

dimension géographique, en allant, je ne sais pas moi, à l’échelle d’un pays et de l’autre côté, dans la 

consommation alors local qui favoriserait alors la population locale directement.  

BDM : Alors, ce n'est pas sûr que ça favorise la population locale. C’est de nouveau un apriori. Ce n’est pas 

parce que vous consommez un produit local que ça va profiter aux locaux. Quand vous mangez du fromage à 

Herve, le fromage que vous consommez, il est produit à 98 % par un seul fromager, c'est-à-dire société Herve 

Société. Ok, vous mangez du fromage local, du produit de terroir mais de là à dire que ça permet… Que cela a 

des effets sur l'ensemble de la population du pays de Herve, je ne pense pas. Vous voyez, c’est là que ça 

devient complexe, c’est là où les raccourcis deviennent extrêmement séduisant. Mais voilà, le tourisme local, 

c'est privilégié un tourisme de proximité avec des activités locales. C’est une sorte de tourisme d'intégration, 

d’immersion, d'échange, de simplicité, d’authenticité, c'est comme ça que l'on nous le vend. Mais maintenant, 

la réalité peut être extrêmement diverse. Mais c’est vrai qu’il y a parfois, il y a la distance géographique et par 

ailleurs au type d'activité qui est lien direct avec ce qu’offre le territoire.  

BS : Et donc pour vous le tourisme international, par ce terme International ?  

BDM : International, c’est par définition de franchir une frontière. Mais cela reste vague et là la question 

géographique évidemment joue un rôle prépondérant. Si vous habitez New York, vous faites 250km, vous êtes 

toujours à New York. Si vous habitez Luxembourg-ville, vous faites 250km, vous avez évidemment franchi une 

ou deux frontières. Et donc vous faites de l'international, donc c'est une question d'échelle. Et si vous habitez 

au centre des États-Unis, au Texas, vous faites 1000 kilomètres, vous êtes toujours aux États-Unis. Vous faites 

1000 kilomètres quand vous habitez la Belgique, vous faites le bassin méditerranéen ou de l'autre côté… Donc, 

vous voyez, international, ça reste extrêmement relatif.  

BS : Et est-ce que cela peut être aussi, à côté de la géographie par rapport au premier terme local qu'on avait 

défini, est-ce que cela peut aussi se relever par rapport au type d'activité, en faisant du tourisme international ? 

BDM : Moi, personnellement, le tourisme international, ce n'est pas un concept que j’ai déjà rencontré et qui 

serait mobilisé par les acteurs privés ou publics du tourisme. Le tourisme international, c'est généralement un 

concept qui est mobilisé par l’Organisation mondiale du tourisme, qui permet de mesurer les flux 

internationaux et donc le franchissement de frontière. Mais dire, je fais du tourisme local est beaucoup courant 

que de dire que je fais du tourisme international, mais n’est pas à mon avis un concept utilisé par les touristes 

et par les acteurs du tourisme. Maintenant, vous faites référence à quoi quand vous pensez à ça ? 
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BS : Mais par exemple si on va dans une certaine ville et qu'on va dans un hôtel qui est tenu par une famille 

etcetera aussi ou si on va dans un hôtel qui est une chaîne d'hôtel multinationale, est-ce que pour vous vous 

voyez la différence entre un tourisme plus local ou plus international ? 

BDM : Oui, mais ok. Alors c'est déjà pas international, oui je vois ce que vous voulez dire… 

BS : C'est niveau revenu alors peut-être, ou pouvoir économique mais cela ne rentre peut-être pas dans la 

définition, en tout cas dans la vision… 

BDM : Non, non, tourisme internationale, c'est vraiment relier me semble-t-il à cette question de l'analyse des 

flux, on mesure et de la comptabilité qui est menée par les différents organismes en charge dans le tourisme et 

de mesurer la… le poids du tourisme international dans l'économie d'un pays valeur par rapport au tourisme 

domestique. Si vous prenez l'économie française liée… Je pense que c'est plus ou moins 6 % du PIB, le tourisme 

est… Une grande part de l'économie touristique est générée par les Français parce que les Français partent 

essentiellement où en vacances ? En France. Mais à côté de ça, c'est le premier pays, c’est le premier espace 

touristique international parce que c'est celui qui reçoit le plus de touristes internationaux. Mais fatalement il 

reçoit beaucoup de touristes internationaux parce qu'il y a une proximité notamment de la Belgique, du 

Luxembourg, de l'Allemagne etcetera. Voilà, cette dimension internationale est évidemment liée à l'espace 

dans lequel ces mesures sont réalisées.  

BS : Donc pour vous, je vois tourisme local, international, qu’elle serait leur relation alors l'un par rapport 

l’autre ? Est-ce qu'ils sont opposés, complémentaires ? 

BDM : À quel niveau. J'ai du mal à répondre à votre question en terme de distance géographique, on peut dire 

qu'ils sont opposés mais tout ça je répète, c'est très relatif quoi. Un luxembourgeois, il fait une petite distance, 

il franchit une frontière… Donc je ne sais pas. Maintenant j'entends bien l'idée sur laquelle on va privilégier des 

petites infrastructures, des petits opérateurs, des petits restaurateurs, c'est-à-dire de s'affranchir d'une forme 

de tourisme qui serait maintenu par des grosses mégastructures de type multinationales qui agirait à l'échelle 

planétaire touristique. Voilà. Maintenant, à nouveau je pense qu'il y a beaucoup d'apriori. J'ai un collègue qui 

est malheureusement décédé aujourd'hui qui est George Cause, qui est géographe et économiste et qui a fait 

sa thèse de doctorat sur la Casamance au Sénégal et qui montrent que l'impact économique lié à la présence 

de chaînes internationales telles que Accor, le groupe Accor, génère beaucoup plus d'emploi que les éco lodges 

qui sont détenues par des privés. Évidemment, l'image qu'on a en tête de dire ‘privilégions un tourisme, alors 

dans ce cas-là on va dire local, c'est-à-dire détenu par des locaux qui offriraient des ressources locales pour 

générer des effets et bénéfices locaux. Évidemment que c'est très séduisant. A priori, on signe tous des deux 

mains pour s'inscrire dans cette vision-là. Mais voilà, les travaux de Cause et plein d’autres travaux montrent 

que c'est bien plus complexe. Je le répète, en Casamance, le groupe Accor génère bien plus d'emplois locaux 

avec des retombées directes, indirectes et induites que des petites structures qui sont détenues en fait par la 

bourgeoisie locale mais qui fonctionne dans l'autre soi, c'est-à-dire qu'il va engager essentiellement des gens 

proches de soi ou appartenant au mêmes castes, au mêmes rangs sociaux et donc ils vont profiter ou faire 
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profiter certaines très spécifiques et qui vont être beaucoup moins large dans leurs retombées. C'est pour ça 

que je ne peux pas m'empêcher de répéter que les réalités sont bien plus complexes que ce qu'on a tendance à 

mobiliser.  

BS : C’est ça, il n'y a pas une forme de tourisme local ou international qui est promouvrait le développement 

durable alors plus qu'une autre. Tout dépend encore à chaque fois. 

BDM : Voilà, en fait si vous voulez ça dépend, enfin je dirais qu'il y a des grands principes qui permettent de 

pouvoir s'assurer d'une plus grande maîtrise locale et de retombées locales du développement touristiques. 

Mais ces grands principes doivent être extrêmement pris avec beaucoup de finesse, de délicatesse, et ne sont 

pas transposables. Alors, des principes qui ne sont pas généralisables, vous allez me dire que c’est une 

contradiction. En réalité, la réalité des stations touristiques est tellement diverse que pour arriver à modéliser 

cela et en faire une sorte d’outils transposables n'est pas possible. Par contre ce qui est clair, pour pouvoir 

entre guillemets s'inscrire dans du tourisme durable, il y a toute une série d'éléments indispensables qui 

doivent être absolument être observés. C'est notamment une maîtrise publique, une régulation, c'est-à-dire 

que si vous laissez faire les acteurs économiques, qui soient locaux ou internationaux sans aucune règle que ça 

soit en termes environnementales, sociales ou en terme économiques, vous rentrez dans les logiques d’un 

tourisme qui ne respecte aucune règle et qui va poursuivre le court-termisme. Donc, une forte régulation 

publique. Ce qui ne veut pas dire qu'on est dans une économie planifiée bien entendue mais l'intervention plus 

ou moins importante du secteur public qui va définir des zones, des pratiques, toute une série de démarches, 

un entrepreneuriat privé aussi, une démarche entrepreneuriale extrêmement importante mais qui doit être, 

qui doit être en dialogue avec les acteurs publics. Il y a toute une série de critères qui permettent d'éviter que 

ça échappe aux locaux. Voilà, ces règles-là, elles sont, elles vont s'impliquer de manière variable en fonction 

des situations touristiques mais généralement, lorsque des acteurs publics ou privés définissent des règles, des 

cahiers de charge en bonne intelligence avec les acteurs privés qui s'inscrivent dans des logiques 

entrepreneuriales et qui vont définir des stratégies, et des objectifs communs à l’échelle d'un territoire, cela va 

permettre effectivement alors d'envisager un tourisme avec des retombées locales. On va pouvoir, si vous 

voulez, internaliser des externalités positives, on va dire, valoriser toutes ces indemnités qui vont pouvoir… 

rentrer dans le champ économique mené par des acteurs locaux avec, en évitant une série de fuite de capitaux. 

C'est clair que… Que lorsqu’Accor s’implante en Casamance, il y a évidemment, bien entendu, une partie de ce 

qu’on va appeler des fuites de capitaux. Mais l'opposé à des formes de tourisme qui sera aux mains des locaux 

est une erreur pour les raisons que je vous ai expliquées il y a 2 minutes par rapport aux travaux de Georges 

Kase parce que les retombées économiques notamment en termes d'emploi direct ou indirect ou les effets 

induits du tourisme sont en réalité bien plus forts lorsqu’Accor s'installe que lorsque c’est tenu par des locaux.  

C'est là où je vous dis, le problème position local-international ne tient plus la route quoi. 

BS : Très bien et est-ce que vous avez le temps encore une dernière petite question ? 

BDM : Ok.  
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BS : Très bien. Et c'est par rapport à autre chose, c'est par rapport aux étudiants donc vous, vous êtes 

professeur dans différentes hautes écoles et à l'université. ¨Pour vous, est-ce que vos étudiants que vous avez 

en tourisme, quelles sont leurs caractéristiques principales ? Est-ce qu'ils sont, vous avez l'impression, d'avoir 

déjà beaucoup sensibilisés à ces termes-là que d’autres jeunes ? Lié au développement durable ? Donc ça, c'est 

vraiment un ressenti. 

BDM : Là, est-ce que la question que vous posez c’est aujourd'hui comparé à d’autres étudiants ou aujourd'hui 

comparé aux étudiants d'hier ?  

BS : Est-ce que vous savez faire l'évolution, est que vous savez faire l'évolution sur les 15 ans où vous vous étiez 

doctorant, enseignant… ? 

BDM : Alors, oui je pense que ça, ce n’est pas spécifique aux étudiants en tourisme, mais c'est spécifique à 

l'ensemble de la société. Je pense qu'il y a une, il y a 15 ans je parlais du tourisme durable, peu d’étudiants ne 

pouvaient ne fût-ce que mettre un mot là-dessus. Aujourd’hui, c’est des notions qui se sont fortement… Que 

de nombreux étudiants  se sont appropriés et qui sont devenus des mots et concepts relativement classiques. 

Voilà, très clairement, je pense qu’il y a une plus grande prise de considération, une plus grande prise de 

conscience des dangers relatifs au développement du tourisme plus largement et c'est très bien. Il y a de plus 

en plus de projets, d'initiatives… Parfois les idées qui ne se concrétisent d'étudiants qui veulent consommer de 

manière plus intelligente, en tout cas je ne vais pas dire de manière plus responsable, plus respectueux, donc 

ça c'est, c'est assez clair. Maintenant je pense que c'est le rôle des enseignants, de la recherche en général, 

c'est de tordre le cou à une série d’idées reçues, à une série de vérités absolues qui, qui revient à l'observation 

de ce que je faisais au début de notre conversation, c'est-à-dire, de sortir de cette idée de small is beautiful et 

big is a disaster parce que la réalité est beaucoup plus complexe que ça. Je pense qu’il y a une opportunité 

aujourd'hui en ce qui concerne les questions de tourisme de développement durable, c'est que de plus en plus 

de gens sont ouverts à ces questions et se sont engagés parce que préoccupés par ces questions-là. Pas tous 

mais une partie plus importante qu'auparavant. Maintenant, le grand danger, c'est de d'aborder ces questions-

là dans une perspective purement intuitive et idéologique parce que je le répète, croire que faire du tourisme 

est plus responsable que faire du camping à Blankenberge est un non-sens et malheureusement c'est un non-

sens qui est partagé par beaucoup quoi. Voilà. Je connais des formes de tourisme qu'on appelle de masse, 

parce que c'est un concept, je ne vais pas m'étendre sur la question, qui ne veut pas dire grand-chose, mais on 

dirait des formes de tourisme massives qui sont bien plus respectueuses de l'environnement, de l'économie 

locale et des employés que des formes dites d’écotourisme, tourisme vert et tourisme durable, contrairement 

à ce qu'on a tendance à croire. Voilà, il y a de très intéressantes recherches qui sont menées par des 

anthropologues qui montrent notamment en Asie que tout ce qui est lié au tourisme chez l'habitant séduit 

fortement, dans tout ce qui est tourisme occidentaux, d'être à la rencontre de, et qui génère des effets 

extrêmement désastreux au sein de ces familles. Les familles au lieu de dormir dans, enfin de partager un 

espace qui hier était de 4 chambres, et bien maintenant vont dormir dans une chambre pour laisser 3 

chambres aux touristes et espérer arrondir les fins de mois, mais avec toute une série de problèmes que ça 
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génère, de promiscuité, de jalousie… Fin voilà, donc les choses sont généralement bien, bien, plus complexes 

que ça. Alors le grand malheur, c'est celui-là, oui, une montée de la préoccupation et une prise de conscience 

grandissante par rapport à ces enjeux-là et mettre des réponses qui sont basées sur des aprioris.  

BS : C'est ça, exact, merci beaucoup, j'ai bien pris votre temps, je vois bien mais merci beaucoup, je pense que 

ça va vraiment m'aider et je vais écouter ça tranquillement. 

BDM : Voilà, si vous avez des questions sur des aspects qui ne sont pas clairs parce que je ne l'ai pas été où j'ai 

été trop vite, n'hésitez pas à me contacter. Si vous voulez avoir les coordonnées d’Adelin de Beer, envoyez-moi 

un petit mail, je vous les ferai parvenir.  

BS : Très bien, un très grand merci. 

BDM : Je vous en prie et n'hésitez pas à m'envoyer une copie de votre travail, moi ça m'intéresse. 

BS : Ok, très bien, merci beaucoup. 

BDM : Je vous en prie, bon travail. 

BS : Merci, au revoir.  
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 Appendix 13: Interview Marie Secrétant – 18 /07/2017 M.

Interview Guide :  

Introduction 

Présentation ; but de l’interview ; confidentialité ; durée (30min-60min) ; enregistrement   

 Présentez-vous brièvement (fonction, cours, nombre d’années dans l’enseignement…) 

Secteur du tourisme : 

5. Pour vous, quand on parle de tourisme local, qu’est-ce que ça veut dire ?  

6. Et tourisme international ?  

7. Selon vous, quelle est leur relation l’un à l’autre ? Complémentaire, opposé… ? 

a. Si pas opposé, à quoi chacun s’oppose-t-il ? D’autres termes liés ?  

Aspect développement durable : 

3. Selon vous, quelle est la place du développement durable dans les tendances touristiques du secteur ?  

4. Selon vous, une forme de tourisme, local ou internationale, promeut-elle plus le développement 

durable que l’autre ? Pourquoi ? 

5. Quelle est votre opinion sur l’idéalisation que l’on fait du tourisme durable ?  

a. Comment faire pour éviter les dérives négatives du tourisme durable ?  

b. Sous quelle forme l’abordez-vous dans votre cours ? 

Aspect éducatif général : 

2. De manière générale, trouvez-vous que les étudiants de l’ISALT sont bien informés sur le 

développement durable dans le tourisme ?  

a. Grâce aux cours ?  

b. Intérêt pour travailler dans le développement durable ?  

3. Les étudiants de l’ISALT sont-ils plus sensibilisés au développement durable par rapport à d’autres 

étudiants aujourd’hui ?  

4. La direction vous encourage-t-elle dans l’intégration du développement durable dans les cours ? 

Quelle est sa stratégie ?  

Clôture 

3. Y-a-t-il quelque chose que vous désirez ajouter ?  

4. Quelles sont vos impressions de l’interview ?  

Interview :  

M : Marie 
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B : Bernard 

M : C'est bon, je vais regarder, c’est juste que j’ai un rendez-vous à 18h, donc il faut que je parte à 5h40 max.  

B : Ok, ça va. Donc je me présente je m'appelle Bernard Sury je suis étudiant en ingénieur de gestion en 

dernière année de Master et je fais un mémoire pour le moment qui est sur l'économie à impact positif donc 

c'est-à-dire l’économie qui a un impact positif sur  l'environnement et/ou la société et pour la partie pratique, 

j’ai décidé de me focaliser sur un des secteurs qui est le tourisme, donc le tourisme durable et pour ça j'ai deux 

focus différents. Tout d’abord c'est comprendre par rapport au terme local/international, lequel de ces deux 

tourismes pourrait  influencer dans une meilleure voie, le développement durable. Ça, c'est une chose. Et 

deuxième chose, c'est voir en fait la réceptivité des étudiants maintenant en tourisme et donc c'est pour ça que 

je fais un cas d'étude sur l'ISALT et que j'ai interrogé différents professeurs de l’ISALT déjà et voir comment les 

étudiants, eux, sont réceptifs à ces concepts-là, comment eux visualisent le développement durable. En sachant 

tu es professeur de tourisme durable à l’ISALT, c’est bien ça, donc c'était… Je devais le faire. 

M : Oui, oui. 

B : Et donc en fait j'ai trois sections : un sur le secteur du tourisme, un sur le développement durable et en plus 

sur le focus de l'éducation.  

M : Oui, ça va. 

B : Mais je crois qu'on peut commencer peut-être par l'éducation vu que c'est celui-là qui est le plus parlant… 

Est-ce qu'il y a des questions avant ?  

M : Non, ça va, non, c'est très bien. 

B : Alors je voulais savoir si de manière générale tu trouvais que les étudiants de l’ISALT sont bien informés sur 

le développement durable dans le tourisme quand tu les as ? 

M : Non, non, non. Avant d'arriver à mon cours ? Non. 

B : Pas du tout ? 

M : Pas du tout.  

B : Donc c'est encore beaucoup des stéréotypes, des clichés ? 

M : Oui, c'est ça. Ils pensent peut-être à l'aspect environnement, peut-être, mais c'est tout quoi.  Ils n’intègrent 

pas du tout les autres piliers du tourisme durable. 
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B : C'est ça. Et pourtant tu vois un intérêt des étudiants de plus en plus par rapport à ça ? 

M : Oui, ben en plus les miens ils ont quand même choisi entre quatre options, donc du coup c'est vraiment des 

personnes… des étudiants qui sont motivés, donc ça fait déjà un beau tri. Après, il y a un intérêt oui mais ils ne 

comprennent pas vraiment ce que c'est encore quand ils arrivent en tout cas. Ils ont plein de préjugés, des 

idées reçues… 

B : Et donc ils savent que c'est important, c'est pour ça qu'ils choisissent cette option-là ? 

M : Oui, voilà. Ils disent ‘ha, l'environnement, c'est important, de protéger l'environnement… Ça va être un peu 

de phrases-bateaux comme ça, donc ce n'est pas très approfondi comme réflexion à ce stade. Mais il y en a qui 

ont aussi, c’est assez inégal, y a des personnes qui arrivent déjà avec plein de choses mais je dirai de manière 

générale, non.  

B : Et comment se structure le cours, très rapidement, de l'option du tourisme durable ? 

M : On aborde d'abord tout ce qui est historique, si tu veux, sur le tourisme durable. Ensuite définitions, fin 

quelle est la différence entre du tourisme solidaire, équitable, communautaire et patati. Et après, qu'est-ce 

qu'on voit… Il faut que je me rappelle… Je ne sais plus dans l'ordre mais après on voit tout ce qui est institutions 

et organisations plutôt du tourisme durable. On voit ensuite la mise en pratique pour les différents secteurs et 

acteurs,  c'est-à-dire par exemple pour un hôtelier, pour une destination, pour une agence de voyages, pour un 

restaurateur, pour un site touristique, tout ça. Comment est-ce que le tourisme durable s'intègre 

concrètement. On va dire qu'on voit vraiment les trois piliers du développement durable, donc on approfondit 

ces trois piliers. Après on voit tout ce qui est RSE, donc Responsabilité Sociétale de l'Entreprise, le code Mondial 

du Tourisme… Après c'est peu de cours. Là, moi cette année j’ai eu 9 séances. Donc c’était vraiment très, très 

short. C'est un semestre, donc voilà, il y a plus ou moins ça, 7-9 séances. Et après en fait on fait un projet 

collectif où ils vont interviewer une entreprise qu’ils choisissent eux et ils doivent diagnostiquer puis ensuite 

proposer des améliorations…  

B : Donc il y a de la pratique. 

M : Voilà, c'est ça. Et ça, c'est leur examen quoi, un oral, dossier oral.  

B : Quels sont les objectifs à atteindre à la fin de ce cours-là pour les étudiants ? 

M : Ben moi, c'est leur donner une vision critique du tourisme, mais tout n’en étant pas contestataire, c'est-à-

dire qu'en… Fin, ils font ce qu'ils veulent, mais l'idée, c'est de ne pas trop critiquer mais de proposer des 

solutions très concrètes aux acteurs du tourisme en fonction de leurs niveaux, en fonction de leur niveau, je 

vais dire,  de l’évolution par rapport au développement durable et en fonction, je vais dire de leur budget, leurs 

ressources, leurs compétences, la taille de l'entreprise, si c'est une entreprise, si c’est une ASBL,… Donc c'est 
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vraiment de leur donner une vision un peu holistique déjà du tourisme mais ensuite de vraiment de mettre le 

focus sur concrètement ‘qu'est-ce que ça veut dire’ et essayer d'un peu de casser les idées reçues sur le 

développement… fin, le tourisme durable, ça doit être que pour des personnes ou des sociétés qui ont 

uniquement une vision, on va dire, altruiste et dans le bien et d'aider les autres dans cette volonté… Non, ça 

peut être aussi du business et donc ça ne veut pas dire que c'est si c'est du business, c'est mauvais. Donc c'est 

un peu ça et ça c'est quand même très ancré chez eux.  

B : Et on voit aussi j'imagine les points négatifs du tourisme durable qui sont aussi aborder pour avoir toujours 

cette vision critique ? 

M : On voit, oui, disons, je ne dirais pas qu'on voit les points négatifs, on voit les limites d'application parce que 

de points négatifs, je n’en ai pas vraiment pour être très honnête. Par contre les limites d'application, oui, 

parce qu'effectivement il y a certaines dérives peut-être du tourisme durable mais qui est plus lié à du 

Greenwashing plus qu'autre chose, alors par rapport simplement à des contraintes de terrain des acteurs du 

tourisme qui même sur une bonne volonté n'ont pas forcément les moyens de le mettre en place quoi. 

B : C’est ça, je vois. Et est-ce que tu trouves qu'il y a un intérêt pour la suite, pour ces étudiants-là de travailler 

dans le secteur du tourisme durable ? 

M : Oui, bien sûr. Après, ce n'est pas une… Fin, je leur dis bien, vous pouvez trouver un job seulement qui parle 

de ça, qui est uniquement focalisé là-dessus, c’est rare quoi. Par contre, je leur dis que c'est une corde en plus à 

votre arche, en plus à votre arc pardon, en plus qui vous permettra de vous vendre auprès d'une entreprise en 

disant ‘ben moi par contre je peux aussi vous apporter cette vision durabilité que pour le moment il n'y a 

presque pas d’étudiant ou en tout cas de futurs professionnels qui l’ont parce que c'est très peu intégré dans 

les programmes de formation et tout ça. Donc je l'amène plus de cette manière-là, je n’essaie pas de leur faire 

rêver sur un job uniquement lié à là-dessus parce qu'il y en a très peu… 

B : Ils doivent le créer peut-être eux-mêmes. 

M : Voilà, c'est ça et ils peuvent se proposer avec cette compétence en plus et donc ça fait une différence en 

plus par rapport à tous les autres candidats quoi.  

B : Je vois. Et est-ce que tu l'impression que les étudiants de l’ISALT sont plus sensibilisés par rapport à d’autres 

étudiants, d’autres disciplines, à ça, vu que le tourisme justement… On voit tous les dangers et les limites 

qu’atteint le tourisme peut-être de masse, est-ce que les étudiants qui étudient maintenant le tourisme 

seraient plus sensibilisés que d'autres dans certaines compétences, dans certains autres domaines d'études ? 

M : Je ne sais pas du tout, je ne connais pas en fait. J'ai fait tout le temps tourisme, culture. Donc je ne serai pas 

dire, le comparer à d'autres secteurs.  
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B : Parce ce que c'est vrai qu’on disait, vu que j'avais aussi interviewer des étudiants, que eux doivent avoir un 

aspect très ouvert en fait très critique et que peut-être cette ouverture leur permettrait de mieux aborder les 

enjeux durables d'une manière peut-être plus convaincues que d’autres étudiants.  

M : Mais non, je ne serai pas dire par rapport à ça.  

B : Et je voulais savoir, est-ce que la direction t'encourage dans ces actions de tourisme durable, est-ce que les 

autres professeurs sont aussi intéressés ? Est-ce qu'il y a vraiment un  mouvement que s'est créé au sein de la 

haute-école dans le corps professorale et la direction ?  

M : Oui, la direction oui. Après les profs en fait, moi je les côtoie très peu parce que je donne que 2 heures de 

cours, je donne vraiment que ce cours-là. Donc c'est vrai que je sais que grâce à John Van Den Plas, là oui, il y a 

vraiment quelque chose qui est en train de se créer, mais c'est plus autour de lui que de moi. Et donc c'est vrai 

que je ne suis pas trop… Je suis dans l'école mais c'est 2h, je donne mes heures et puis je pars en fait. Mais en 

tout cas, je sais que la direction, ils sont… Ils nous soutiennent beaucoup. L'idée ce serait que finalement dans 

un futur que ce soit finalement à un cours qui soit obligatoire pour tout le monde.  

B : ok. 

M : Mais ça, c'est ma proposition, moi, ce n'est pas la direction qui m'a demandé…  Mais pour ce soit quelque 

chose qui est intégré dans les programmes ou alors de manière transversale dans tous les cours mais choses 

qui… Donc ça voudrait dire donner une formation à tous les professeurs, mais ce n'est pas forcément plus facile 

que d'intégrer un module supplémentaire.  

B : C'est ça, donc il y a ces deux stratégies quoi.  

M : Alors oui, ça c’est un peu ce que j'aimerais quoi, à long terme, moyen terme. 

B : Et les autres professeurs, tu ne les côtoies pas nécessairement tout le temps, mais est-ce qu'ils ont l'air aussi 

ouverts par rapport à ça ? 

M : Oui, ils ont l'air intéressés. Après, je pense qu’eux aussi ils ne savent pas très bien ce que c'est. Fin, certains 

oui, mais la majorité non quoi.  

B : Je vois. Très bien. Et par rapport au secteur, je voulais savoir, vu que je travaille, fin je vais en fait regarder 

par rapport aux impacts du développement durable d’un point de vue local et international, juste, qu'est-ce 

qu’on peut entendre par tourisme local, en fait, le terme local ? Quelle(s) définition(s) cela peut avoir ? 

M : Selon moi hein ? 

B : Oui, oui. 
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M : local pour moi, ça veut dire que c'est un tourisme qui reste… que déjà les retombées économiques restent 

ancrées sur le territoire, voilà, déjà y a ça qui est très important. Après évidemment par rapport au, j'ai envie 

de dire, au transport aussi. Donc, que ça soit un tourisme de provenance locale à une destination locale. Par 

rapport au nombre de kilomètres, je ne saurai pas dire, mais en tout cas qu’il n’y ait pas d'avion impliqué que 

voilà. Donc je dirais que c'est vraiment ces deux facteurs, distance géographique et impact économique.  

B : Mais c’est ça qui revenait avec les différentes personnes que j'avais interrogées. Et alors tourisme 

international, qu'est-ce que ce serait alors avec ce terme international ? 

M : Pour moi international, ça veut dire européen. Donc à partir du moment où on passe les frontières de son 

propre pays, on peut faire du tourisme international, sauf dans les cas où vraiment on a, on habite à côté d'une 

frontière. Donc là, on fait du tourisme local, même si on est dans un autre pays. Donc international pour 

moi, ça va même aller en Espagne, fin un Belge qui irait en Espagne, c’est faire du tourisme international.  

B : Ok et donc c'est que cette dimension géographique alors pour international, il n'y a pas une dimension 

revenu ? 

M : Non, pour moi c'est que géographique parce qu’après on peut faire du tourisme international et du 

tourisme local sur la destination, ça on peut.  

B : Il y a une sorte de complémentarité alors. 

M : Ça pourrait. Oui, c'est vrai que dans mes cours, je ne leur dis pas ‘ne partez plus à l'étranger’, je leur dis ‘ah 

voilà, donc c’est International mais à impact local, espérons-le’.  

B : C'est ça, c'est toujours très relatif. 

M : Voilà. Après effectivement sur le transport, c'est toujours un peu le gros point noir du tourisme. Donc on ne 

peut pas faire l'impasse sur un vol si on veut aller, si on veut aller dans un autre continent, même en Europe, ça 

peut être compliqué, surtout si on a pas 4 semaines devant nous. Donc le transport, c'est toujours, toujours le 

point noir.  

B : Et pourtant, il augmente de plus en plus, en tout cas dans l'utilisation de l'avion.  

M : Oui, oui, complètement, ah oui, oui, oui. 

B : Ça c'est très critique. C'est vrai que c'est une des seules choses qu'on n’arrive pas peut-être à contrôler là-

dessus.  

M : Ben non, on n’arrive pas, surtout que la seule alternative, c’est on va dire acheter son impact carbone, donc 

faire la compensation carbone, qui est certes je pense utile, ça dépend dans quel projet on investit, mais il y a 
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très peu de gens qui le font. Et donc les compagnies aériennes ne s'investissent pas encore là-dessus bien qu’ils 

y en aient qui le proposent de manière optionnelle.  

B : Oui, c’est ça. Et par rapport au développement durable, quelle est la place du développement durable dans 

les tendances touristiques du secteur aujourd'hui ? 

M : Par rapport… au niveau politique et institutionnel ou… ? 

B : Par rapport au niveau du secteur, mais par rapport aux entreprises, elle, si de manière stratégiques elles 

veulent intégrer le développement durable qui est déjà présent ou pas, mais d’un point de vue politique et 

institutionnel également.  

M : Oui. Politique institutionnelle, tout dépend du pays bien sûr. En Belgique, ce n'est pas du tout une priorité 

parce que par exemple, c'est une compétence régionale. En Wallonie, il n'y a personne qui s'occupe de ça. À 

Bruxelles, il y a une personne mais elle a, bon, 4 jours pour s'occuper de ça et d’autres dossiers. Et en Flandre, 

je n'en sais rien. Peut-être qu'en Flandre un peu plus, mais donc voilà,  pour dire que ce n'est pas du tout une 

priorité absolue pour qu’il y ait un vrai investissement de personnes là-dessus. Après, tourisme hein, parce que 

développement durable, là il y a d'autres plans qui sont en place. Mais après au niveau international, au niveau 

de l'OMT, c’est une vraie priorité, et donc ils n’arrêtent pas de le mettre à toutes les sauces dans leurs 

documents etcetera, ça oui. Au niveau de l’Union Européenne aussi, au niveau… Oui c'est ça, après chaque 

pays fait un peu ce qu’il veut. Et par rapport aux acteurs du tourisme, non, ce n'est pas du tout encore intégré, 

pas du tout.  

B : Il n’y a pas une demande, c’est-à-dire qu’il n’y a pas de demande qui suit alors des clients…  

M : Il y a la demande, si, il y a la demande quand même parce qu'il y a un intérêt. Après, la demande, elle est 

quand même assez faible dans le sens qu'il y a un intérêt croissant, mais par contre, ça ne va pas être le critère 

de choix numéro 1. Donc ça a quelque chose qu'on peut rajouter à son offre pour se distinguer etcetera mais 

d'abord les acteurs du tourisme doivent se focaliser sur…  Fin, il y a la demande, attention en Europe, parce que 

dans les autres pays, ce n'est pas du tout la priorité. 

B : C'est ça, c'est très culturel. 

M : C'est ça, en Europe c’est en train d'évoluer, on sent qu’il y a un intérêt grandissant, mais par contre en 

Chine, ils n’en sont pas du tout là encore et du coup les acteurs du tourisme, oui, ils sont un peu, je dirais, la 

plupart c'est des petites et moyennes entreprises, donc 99 %, qui n'ont pas du tout le temps ni les moyens de 

se dédier à ça. Et donc, même s'il y a une volonté, un intérêt, parce qu'ils ne sont pas plus méchants que les 

autres, ce n'est pas qu'ils veulent spécialement polluer la planète ou avoir un impact négatif mais c'est juste 

qu'ils n’ont pas le temps et que forcément leur objectif premier, c'est la rentabilité de leur entreprise, ce qui 

est tout à fait compréhensible. Par rapport aux grands groupes, là il y a quand même des choses qui sont 
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beaucoup plus concrètes, qui sont mises en place et depuis longtemps quand je parle de grands groupes, c'est 

peut-être Accor, ça peut être Thomas Cook, TUI etcetera et oui, ils font plein de choses. Alors on peut les 

critiquer parce qu'ils font du greenwashing mais en tout cas qu’ils communiquent là-dessus. Bref, ça, après 

savoir si c'est vrai, pas vrai, c'est un travail de journalisme d'investigation. Par contre, en tout cas, il y a des vrais 

départements qui existent dédiés à la RSE, à la durabilité,… Donc voilà, c'est un peu à deux vitesses en fait. 

Mais malheureusement, on va dire que le gros du secteur, donc les PME, là elles ne sont pas du tout branchées 

là-dedans bien qu'il y ait un intérêt, bien qu’elles le souhaitent et qu'elles font des petites choses, à leur niveau. 

Mais ce n'est pas structuré quoi, ce n'est pas une vraie réflexion globale.  

B : Et tu penses que souvent on voit souvent le tourisme de masse comme quelque chose de très négatif d'un 

point de vue externalité sur l'environnement et la société, est-ce qu'un tourisme de masse durable est 

possible ou peut être envisagé ? 

M : Pour moi oui. Après, effectivement à différent niveau d'exigence. On ne peut pas demander à un tourisme 

de masse de, par exemple, prendre en compte l'aspect population locale, rencontre équitable de la population 

locale, ce n'est pas possible ça, on est obligé de garder des petits nombres pour arriver à ce que ce soit 

vraiment fait dans le partage dans la bonne entente etcetera et dans le respect. Par contre, tout ce qui est 

l'aspect environnemental, ça pour moi, et l'aspect économique, pour moi, ça peut être fait à plus grande 

échelle et le tourisme de masse aussi. L'aspect socioculturel, là, c'est beaucoup plus délicat. Donc on peut faire 

la promotion mais bon tout ce qui est vraiment, tout ce qui implique l’humain directement, ça c'est beaucoup 

plus délicat. Après, voilà, sur ce qui existe, sur le tourisme de masse qui existe, ça, c'est mitigé. Je dis oui, peut-

être un peu trop positivement, mais voilà plus ou moins c'est ça quoi. Sur l'environnemental, c'est-à-dire que 

les structures touristique elles peuvent devenir plus vertes, elles peuvent encourager leurs clients à l'être aussi 

et ça je pense que ça demande pas d'efforts hormis de la part des acteurs. Et au niveau économique aussi, c'est 

elle. Et pour moi, c'est aussi ça la clé, ce n'est pas le touriste qui doit faire un effort, c'est les opérateurs qui 

doivent faire un effort pour intégrer cette vision parce que finalement le touriste il n’a pas besoin de voir la 

couleur de ce qu'il consomme ; lui ce qu'il veut, c'est de vacances, du plaisir, de la qualité. Par contre, c'est aux 

acteurs du tourisme de tout mettre en place pour que cela devienne, c'est-à-dire, durable quoi.  

B : Tout à l'avantage, alors de l'entreprise par la suite. 

M : Oui bien sûr, après il y a tout un investissement de départ qui devrait peut-être effectivement soutenu par 

des programmes publiques, ou je ne sais pas, des formations, enfin peu importe, il y a 1001 manières mais 

voilà.  

B : Et par rapport à ce qu'on avait dit alors tourisme local et international, est-ce qu'il y a une de ces formes de 

tourisme qui favoriserait plus le développement durable qu'une autre ? 

M : Oui, le local. Oui, je trouve. 
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B : Sous quelles formes ? 

M : Mais parce que, il y a plein de choses, si on a un territoire et qu'on va visiter un territoire qui est voisin ou 

en tout cas qu'on connait un peu, qui nous ressemble ou qui est un peu plus proche de nos valeurs, voilà, 

forcément, il y a quelque chose, on se sent un peu plus responsable je pense. Donc nos impacts, on va peut-

être aller les mesurer un peu plus que si on est de l'autre côté de la planète et qu'on est complètement 

déconnecté de notre réalité, de notre quotidien.  

B : Oui, on se dit, voilà, je suis à l'autre bout du monde, ce n'est pas dans mes habitudes. 

M : Oui, voilà, personne ne verra, je peux faire ce que je veux etcetera. Il y a un côté un peu désinhibiteur qui 

permet de casser un peu toutes les barrières. Mais après, tout ce qu'on a déjà dit sur l'économie locale, ça, 

pour ça on peut le faire aussi à l'international, donc ça c'est quelque chose qui se voit je pense mais c'est 

vraiment le problème du transport. Hormis la solution qu'on a pour faire la compensation mais autrement oui, 

au niveau des impacts positifs, largement le tourisme local.  

B : Oui, parce que j'avais lu que le transport représentait déjà à lui seul 60 % du total des émissions de CO2 de 

tout le voyage en fait. 

M : Oui, oui, oui, même un peu plus je crois, au moins 60 à 70 % je crois. 

B : C'est fou, le touriste n'a pas du tout conscience de cela. Comment est-ce qu'on pourrait faire pour éviter 

alors… est-ce qu'on devrait augmenter, fin ça c’est une opinion totalement personnelle, mais est-ce qu'on 

devrait augmenter les prix alors, les prix des billets d'avion ou est-ce qu'on est-ce qu'il devrait y avoir une sorte 

de régulation qui aille, qui est fait de la part des politiques là-dessus ? 

M : Ben, il y a plusieurs choses. Le prix, c'est clair que ça limite clairement l'accès, dans le sens qu’on va dire, on 

va dire ‘tiens le prix, je peux y aller, les moins riches non.’ Y a une politique comme le Bhoutan l’a fait, ils disent 

‘ben  nous c'est très, très cher de venir ici’, donc forcément ils se protègent comme Amsterdam l'a fait avec… 

Justement, ne l'a pas fait et a justement un tourisme hyper cheap de backpacker qui est en train de détruire la 

ville.  Donc pour moi, le prix oui, après sur le billet d'avion, je trouve que c'est impossible qu’on paie, je trouve, 

je trouve qu'on ne paye pas le prix juste.  

B : Oui, c'est ça, on ne prend pas en compte l’externalité.  

M : C’est impossible qu'on paye 20 € un billet d'avion, ce n'est pas possible physiquement, ce n'est pas 

possible. Donc on habitue les gens à payer un prix qui n'est pas le vrai prix en fait, le prix de valeur avec les frais 

du personnel, l’entretien de l'avion, les taxes d'aéroport… Donc je pense que ça devrait être plus cher, je pense 

qu'on devrait en tout cas augmenter ou en tout cas faire payer le prix, le vrai prix de chaque chose en fait, de 

chaque prestation. Ça c'est une chose. Après, il y a des campagnes de sensibilisation qui pourraient être 
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menées auprès des voyageurs et auprès surtout des opérateurs de voyages mais aussi des voyageurs parce 

qu'il y en a plein qui ne passent pas des opérateurs de voyage pour les sensibiliser à justement ‘si vous avez 

deux jours, n'allez pas à l'autre bout de la planète, ou n’allez pas en Europe, allez peut-être visiter, par 

exemple, à côté de chez vous. Si vous avez par exemple trois semaines, ok’, enfin voilà, pour essayer 

d’encourager les longs trajets… 

B : Comme avant on faisait quand les billets d'avion est encore assez… 

M : Voilà, c'est ça, et de limiter un peu les déplacements par avion parce que c’est vraiment ça le point noir. Il y 

a plein de choses, donc pour moi il y a vraiment un travail du côté des professionnels du tourisme qui ne 

prennent pas encore assez en compte et qui ne savent… et ce n'est pas forcément leur faute, ils ne savent pas 

vraiment ce que c'est la durabilité, auprès des touristes et c'est vrai que là, il faut alors, la compagne de 

sensibilisation à fond, ça c’est les pouvoirs publics. Et après, il y a une question de prix qui est vraiment 

incroyable, fin, même ces packages qu'on vend à 300 €, 7 jours, tout inclus, ce n'est pas possible. C’est encore 

une fois un prix qui est injuste, il y a bien des personnes qui y perdent… 

B : Qui en souffrent, c'est vrai je comprends, il y a toute une partie maintenant même des touristes qui sont 

déjà sensibilisés, surtout en Europe, mais c'est vrai que comme on dit, le tourisme va crescendo en Asie et c’est 

là… Et eux n'ont pas cette perception-là… 

M : Pas du tout, eux ils découvrent ce que c’est le voyage… 

B : Oui, c’est ça, et c’est encore pour une classe assez élevée. 

M : Voilà, mais ça commence à se démocratiser et il y a vraiment une vraie classe moyenne qui est en train de 

se créer et donc qui a envie de partir, qui a envie d'explorer et bien sûr nous on l’a fait, donc comment on peut 

leur dire de ne pas le faire. Mais bon, de l'autre côté, il faut limiter les dégâts, donc comment…  

B : Ça c'est une autre question, j’aimerai avoir ton opinion sur l’idéalisation qu’on fait du tourisme durable. 

Parce ce que, c'est vrai que j'ai l'impression que, que quand on en parle entre amis ou à d'autres gens qui sont 

déjà dans ce secteur-là, c'est un peu la solution à tous les problèmes, à tous les maux du tourisme durable et 

j'avais interrogé un professeur à l'ULB justement qui me disait qu’on ne regarde pas toujours par rapport aux 

effets économiques, c'est-à-dire parfois, on va se dire on va favoriser certains structures plus locales, mais si ça 

se trouve, il y a encore des castes sociales qui sont très formées dans ces pays-là et donc ils ne vont pas 

engager tous les gens et donc ça va ne va pas bénéficier à toute la communauté mais seulement profiter à une 

petite caste. Donc c’était une des choses. Et Il disait aussi que si vous allez à Herve et que vous consommez du 

fromage de Herve, en fait c’est tenu par une seule entreprise et donc dire que cela profite à toute la 

communauté, c'est aussi très relatif, même si c'est du local-local et enfin, il expliquait, ça c’est encore un autre 

exemple, par rapport à la promiscuité que par exemple une famille qui vit en Thaïlande dans 4 pièces et que 

pour accueillir certains touristes, elle devrait vivre dans une pièce pour avoir 3 chambres de libres pour les 
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touristes. Donc il y a des jalousies, des choses qui peuvent se créer dû à cette promiscuité de cette famille et 

donc je voulais voir comment est-ce que pour vous on pourrait, on pourrait éviter, en fait, de tomber dans ces 

limites, dans ces dérives du tourisme durable ? 

M : Ben là, c’est des cas très concrets, donc ça va dans le détail… Attends, il nous reste 10 minutes, ça va aller ? 

B : Oui c'est bon, c'est ma dernière question. 

M : Ah ok, cool. Alors comment est-ce qu'on peut éviter de tomber dans ces dérives… 

B : C’est ça, parce qu’avec une massification du tourisme, j’ai l’impression que ce n'est pas facile de pouvoir 

faire la part des choses… 

M : Mais oui, mais le problème, c'est que il y a toujours des effets, de toute manière perverses, à toutes 

activités que ce soit touristiques…Fin si je bouge mon stylo ici, je ne sais pas s'il y aura un impact négatif, mais 

cela pourrait. Donc à partir du moment où il y a un mouvement, il y a forcément un impact positif et négatif et 

donc je pense pour moi il faut évaluer le pour et le contre ; c'est-à-dire qu'un tourisme parfait où on aurait 

aucun impact négatif, cela peut exister mais alors à une mini échelle et il faut faire ça en pensant extrêmement 

bien à tous les niveaux. Donc quand on va manger du fromage de Herve, effectivement on ne référence pas 

uniquement une fromagerie local mais on référence toutes les fromageries et puis on pourrait se dire ‘ben 

tiens, ils vont aller visiter, mon groupe de touristes, une fois cette fromagerie, une fois celle-là, une fois celle-là. 

Cela pourrait être ça. Cela pourrait être pour aller… En fait pour cette famille-là, qui se serre un peu pendant 3 

jours, c'est un peu savoir s'ils s’en accommodent à quatre, pardon, 4 pièces, je ne sais plus…  

B : Ah oui, oui, c'était juste des exemples. 

M : S’ils s’en accommodent dans cette pièce, mais en même temps, ils n'ont pas gagné d'argent et du coup ils 

sont voilà… Est-ce que, quel est l'impact positif et l’impact négatif de ça. Donc moi je pense, et surtout dans le 

tourisme, parce qu’il y a vraiment un aspect humain qui est très, très fort et pas seulement de marchandises 

comme le commerce qui a aussi des impacts, mais je vais dire, là, il y a vraiment des conséquences sur la 

culture, sur l'intégrité des personnes, sur, qui sont beaucoup plus, j'ai envie de dire, perverses et beaucoup plus 

difficiles à maîtriser et qui doivent être faites, ça doit être fait vraiment par des experts mais des experts locaux 

et pas des experts internationaux qui seront plus dans la théorie etcetera mais toujours en lien avec le 

territoire local… 

B : C’est ça, il faudrait un peu des gens neutres dans une situation comme des politiques avec une forme de 

régulation qui serait faite alors. 

M : Mais oui, l'idée, la situation idée, c'est par exemple quand on développe une destination touristique, 

d'avoir toujours, on va dire, des comités ou alors un petit groupe de travail qui a intégrerait quelqu'un 
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représentant l'autorité publique, quelqu’un la population, quelqu'un du secteur privé, une personne qui serait 

tout ce qu'y est ONG, donc secteur non lucratif et ensemble en fait, ils décident ensemble comment 

développer le tourisme. Et donc clairement, dans ce cas-là, si tu as ce genre d'organe et que toi en tant que 

tour-opérateur, tu vas envoyer quelqu'un, tu les contacte, et alors qui organise ton voyage, eux ils sont aptes à 

dire quels sont leurs besoins jusqu'à où on peut aller que visiter… Enfin voilà. Et donc, effectivement, tout est 

là. Un tour-opérateur ou une personne externe du territoire, elle ne va pas vraiment être apte à savoir si cette 

entreprise est locale que telle autre ou alors ça va être très, très rapide, voilà, parce qu'elle est externe.  Donc, 

l'organisation idéale à chaque fois, c'est d'avoir sur le territoire, ça peut être un territoire à l’échelle d’une 

commune, à l’échelle d’une agglomération de communes, fin peu importe, mais que cela reste assez local 

parce que déjà au niveau régional pour moi, c'est déjà un peu, un peu trop haut comme niveau pour avoir 

vraiment une vue d’ensemble, pour vraiment créer une vraie collaboration et que eux, qui sont vraiment les 

bénéficiaires, fin, sur les territoires, puisse faire un retour et vraiment juger si le projet, si l'activité touristique 

est bénéfique pour eux. Mais comment contrebalancer… C'est quoi vraiment ta question originale parce que 

j'ai un sens que je me suis perdue ? 

B : C'était par rapport à l'opinion que tu avais sur l’idéalisation que l'on fait du tourisme durable… 

M : Ah oui, oui, avec comme solution idéale à tout quoi.  

B : Comment est-ce que l'on pourrait faire pour éviter ces effets pervers et donc là on a évoqué la régulation.  

M : Mais oui, mais sauf que l'activité touristique elle est perverse en soi, je veux dire, c'est quelque chose 

même si tu l'organise très, très, bien, tu vas avoir une rencontre de personnes, fin d’étrangers qui vont venir 

sur la terre ou sur le territoire d'autres personnes et donc il va forcément y avoir un échange, même si c'est un 

regard, mais donc ça va créer une idée chez la personne et cela va créer un impact, ça c'est sûr qu'il va y avoir 

un impact. Comment est-ce qu'on fait que cet impact soit le plus positif possible, c'est-à-dire qu'il doit être le 

plus positif possible, ça veut pas dire qu’il doit être à 100 %,  ça je pense que c'est juste impossible même si on 

crée une situation idéale, donc comme je vais te le décrire, donc imagine une coopérative de femmes au Maroc 

qui font de l’huile d’olive, on va visiter la coopérative, un jour on va visiter cette coopérative, l'autre jour ce 

sera un autre groupe, ce sera celui-là, donc on a tous nos impacts qui sont bien, bien mesurés, les femmes sont 

ok, tout ça, mais elles vont avoir une rencontre avec cette personne qui pourra avoir un impact positif en disant 

‘ben waouh, finalement ma culture, il y a des étrangers de l'autre bout de la terre qui viennent la visiter’ et 

donc finalement cela valorise la culture de l'autre qui n’en a peut-être pas conscience. D’un autre côté, ils vont 

parler ces gens, ils vont bien voir qu’il y a une différence au niveau économique. Peut-être que dans sa tête, 

tiens, cela va créer du rêve et donc il y aura un impact négatif aussi, donc ça c'est hyper dur parce que selon 

moi, il y a vraiment la dimension humaine qui entre en compte et qui là, est très, très dure à maîtriser, mais en 

même temps, on est dans un monde de globalisation, donc moi l’idée du tourisme durable, ce n'est pas de dire 

que, de créer quelque chose de parfait, c’est… on va vraiment essayer de minimiser les impacts négatifs pour 

amplifier les impacts positifs, c'est vraiment ça en fait même si ce n'est pas du tout la solution parfaite. Par 
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contre l'idéalisation, elle est à souligner, l’idéalisation du tourisme mais là, du coup c'est un peu différent du 

tourisme durable par les étudiants, ça c'est quelque chose qui est très fort ancré, c'est-à-dire qu'on a vraiment 

l'impression que le tourisme durable, déjà, doit être quelque chose comme j'ai déjà dit, un peu un combat 

militant qui est réservé qu’aux bonnes âmes qui ont des bonnes intentions. Et donc, euh, ils idéalisent 

vachement ce que c'est le tourisme durable. Donc eux, si je leur montre, si je leur présente des exemples par 

exemple d'Accor qui fait des trucs vraiment incroyables pour le tourisme durable depuis 1995, donc il y a belle 

lurette, ils sont là, ‘oui, c'est bien mais ils utilisent le tourisme durable pour se faire une belle image’, d'accord 

mais c'est quoi le problème là-dessus.  

B : Ils n’ont plus un regard critique, ils sont… 

M : Voilà, ils sont vraiment très dans la revendication des grandes boîtes, c'est les mauvais, les petits c'est les 

bons mais en même temps Accor a contribué à, avec simplement avec le recyclage, fin le recyclage, le fait de ne 

pas laver tous les jours les serviettes, à contribuer à planter plus de 4 million d'arbres par années, et donc ça, 

voilà, il y a des chiffres qui sont beaucoup plus importants et qui parlent et certes ils utilisent ça, mais on ne 

voit pas pourquoi il devrait se cacher et avoir honte de ce qu'ils font. Alors moi, c'est un peu mon niveau. 

Après, je ne dis pas qu'ils sont parfaits, attention, mais c'est un peu ça aussi, cette idéalisation de la part des 

étudiants par rapport au tourisme durable, c'est assez… 

B : D’où l’importance quand vous donnez votre cours d'apporter cette nuance. 

M : Oui, voilà, je ne leur dis pas ‘ne croyez pas jusqu'au bout tout ce qu'on vous dit, mais par contre ne soyez 

pas contre tout parce que cela vient du gouvernement, parce que cela vient d'une grande entreprise quoi’. 

B : C'est ça, très bien, ok. Et avant de conclure, est-ce qu'il y a quelque chose que tu voudrais rajouter par 

rapport à cela ? 

M : Euh, attends.  Non cela ne me vient pas. 

B : Mais très bien, merci beaucoup, merci beaucoup pour ton temps. 

M : Mais avec plaisir, oui c'est bon, on a bien respecté. 

B : Parfait.  

M : Super, faut que j'y aille. 

B : Très bien, merci beaucoup. 

M : Avec plaisir.  
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