
Analyse des 20 sites de cosmétique :  

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

1. 
L’Oréa
l  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

 Le fait de savoir qu’on 
peut essayer les 
produits c’est bien 

Première chose qui apparait sur la page c’est que l’on peut 
essayer sur sois les colorations. 
Quand on descend sur la pg d’accueil présentation de 
produit. 
Couleurs claires 

 Fond      

  Couleur de fond   Bcp de blanc 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Écriture noire sur fond blanc. Différentes tailles de police 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit 
brut ou inclut dans 
une image de fond 

Oui  Photo du produit brut  

  Produit en 
contexte 

oui Peut avoir un aperçu de 
ce que ca donne une 
fois appliqué même si 
c’est pas sur nous 

Photo du rouge à lèvre appliqué sur un mannequin 

  Description du 
produit   

Oui On peut s’imaginer la 
texture, la sensation du 
produit sur nous, on 

Details sur le produit. Utilisation de mots qui stimule les 
sens. Décrit le résultat une fois le produit appliqué + liste 
des ingrédients 



peut visualiser le 
résultat 

  Indication sur 
l’utilisation 

oui  Explique comment appliquer le produit  

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences ou en 
fonction du 
produit 
sélectionné 

oui  Suggère d’autre produits similaire à celui qu’on a 
sélectionné. 

  Aperçu du résultat  oui Bien car ainsi on peut 
avoir une idée du 
résultat 

On peut voir ce que ca donne sur qq 

  Autre    Présence de mot lé sur la page en rapport avec le produit -
> si on sélectionné un mot clé notre on tombe sur une 
sélection de produit relative à ce mot clé et le produit 
sélectionné a la base 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   Pas fort coloré assez sobre. Fond blanc derrière le produit 
pour une partie des produits 
D’autre sont sur un fond plus coloré 

  Gros plan/ zoom Non  Plutôt gênant car c’est 
tjrs bien de savoir voir 
en plus grand 

Impossible de zoomer sur le produit 

  3D  Non   



  Vidéo Non   Pas de vidéo 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui On peut ainsi voir si le 
produit nous va ou non 

Oui grâce à l’outil virtual try-on 

  Autres    Aperçu des différentes couleurs disponible pour le produit 
Pas d’image dynamique 

 Audition      

  Musique  Non   

  Sons  Non   

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

oui Pas si bien représenté 
que ca, dur de 
s’imaginer l’aspect réel. 

Aperçu du produit en tant que tel (on voit le stick de rouge 
a lèvre, on voit la crème dans le pot…) 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non  On a la liste des ingrédients du produit mais pas d’explicatif 
sur ce qu’il va sentir 

 



  

 

  

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

2. 
Estée 
Lauder   

Arrivée sur 
le site  

    



  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Présentation en grand d’un produit (accompagné d’une 
mannequin). Quand on descend présentation d’autres 
produits. Les catégories de produit (maquillage, parfum, 
soin…) se trouve en haut de la page d’accueil 
Possible de chatter pour avoir des conseils + présentation 
des services qu’il offrent : chat, livraison et retour gratuit, 
échantillons… 

 Fond      

  Couleur de fond   Couleur de fond du site : bcp de blanc. Produit sur fond un 
peu plus colorés. 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie   Les mots en gras 
attirent le regard 

Ecriture noir de différentes tailles, certains mots en gras  

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  oui  Produit présenté sur fond de couleur 

  Produit en 
contexte 

Oui Bien d’avoir un avant 
après en plus sur 
différentes peaux ainsi 
on peut s’imaginer le 
résultat 
 

On voit un avant après sur différentes mannequin -> 
appercu du resultat 

  Description du 
produit 

oui L’utilisation de mot 
concret permet une 
meilleure imagerie 
mentale 

Il y a une description du produit. Utilisation de mots 
concret.  
Couvrant, couverture moyenne à complète, fini naturel et 
éclatant -> peut s’imaginer le résultat du produit 
Nourrissant, apaisant, hydratant -> peut imaginer la 
sensation qu’on aura sur notre peau 



Liste des ingrédients  

  Indication sur 
l’utilisation 

oui Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit pour que ca soit 
bien fait 

Il y a un mode d’emploi pour le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

non   

  Autre     

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Tons clairs 

  Gros plan/ zoom Oui/ 
Non 

 Gros plan sur le produit mais on ne sait pas zoomer sur les 
images 

  3D  Non   

  Vidéo Oui   Vidéo du produit 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non On ne sait pas ce que ca 
va vraiment donner sur 
nous 

Impossible d’essayer le produit sur nous 

  Autre  Oui  Attire le regard Images dynamiques 

 Audition      

  Musique    musique pour accompagner les vidéo mais pas de 
musique de fond sur le site 

  Sons  Non    

 Toucher     



  Aperçu texture du 
produit  

+ou- Dur de voir si l’image 
représente bien la 
texture et pas de 
description de la 
texture du produit donc 
un peu dur d’imaginer 

Image du fond de teint  

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non On peut s’imaginer ce 
que sentent chaque 
ingrédient séparément 
mais dur de savoir ce 
que sent le parfum 

Décrit les différentes notes de parfum mais ne décrit pas 
vraiment l’odeur globale du parfum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 3. 
Nivea  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Page d’accueil dynamique (images qui défiles toutes seules) 
Quand on descend demande si recherche un produit ou 
des conseil -> raccourci 
Proposition de produits, recommandations 
Indique les produits qu’on a consulté récemment 

 Fond      

  Couleur de fond   Couleurs claires. Bleu et blanc 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture bleu sur fond blanc ou inversement. Différentes 
tailles de police, certaines écritures en gras. 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui   Il y a une image du produit 

  Produit en 
contexte 

Non  Pas vraiment de représentation. Il y a le produit et une 
mannequin mais pas vraiment de représentation du 
produit appliqué sur la mannequin.  



  Description du 
produit 

Oui  Donne une idée de ce 
qu’offre le produit et le 
résultat que ca va 
donner 

 Donne les bénéfices du produit, décrit ce que fait le 
produit (atténuer la fatigue, antioxydant, attenue la fatigue, 
renforce la fibre capillaire…)  
+ liste des ingrédients  

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Donne les étapes pour appliquer le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   « Vous aimerez peut-être aussi » ; « autres produit de la 
gamme » 

  Autre     

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Sobre. Utilisation du bleu et du blanc 

  Gros plan/ zoom Oui  On peut zoomer sur le produit 

  3D  Non  Non  

  Vidéo Oui    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non On ne sait pas ce que ca 
va vraiment donner sur 
nous 

 

  Autre  Oui  On va mieux se 
souvenir du produit du 
fait que l’odeur est 
représentée 
visuellement et on sait 
mieux s’imaginer 

Il y a une image d’orange avec la crème -> On sait direct 
que ca sent l’orange 



l’odeur comme on voit 
ce que ca sent  

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

+ou- Dur de voir si l’image 
représente bien la 
texture et pas de 
description de la 
texture du produit donc 
un peu dur d’imaginer 

Une image ne représente rien que la crème sans son 
emballage 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non On comprend direct ce 
que la crème sent et on 
peut s’imaginer l’odeur 

Pas de description de l’odeur mais une image de l’odeur 
donc on voit directement ce que ca sent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 4. 
Dove  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Tout de suite on voit les engagements de Dove.  
 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture en bleu, gris, blanc de différentes taille 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  oui  Photo du produit brut 

  Produit en 
contexte 

Non   On ne voit pas le produit appliqué sur qqun 

  Description du 
produit 

oui   Information sur le produit + liste des ingrédients 

  Indication sur 
l’utilisation 

oui Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit pour que ca soit 
bien fait 

Explicatif de comment utiliser le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    

  Autre  Oui  Mot clé -> quand clique montre des produit en rapport 
avec le mot clé selectioné 



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Blanc-bleu-gris 

  Gros plan/ zoom Non/oui  Pas de gros plan mais on peut zoomer sur le produit 

  3D  Non   

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non On ne sait pas ce que ca 
va vraiment donner sur 
nous 

 

  Autre  Oui Dur d’imaginer la 
couleur de 
l’autobronzant si on ne 
la voit pas 

Pas d’aperçu de la couleur du produit 

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Non  On n’a aucune idée de 
la texture de la crème  

Pas d’image ni de description de la texture de la crème 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non Pas facile de s’imaginer 
l’odeur. 
Qd dit jasmin et lotus la 
on peut tout de même 
s’imaginer un peu ce 
que ca sent 

Pas de description de l’odeur du produit 
Pour les deo très faible description de l’odeur : « délicat 
parfum féminin », « mélange de pétales de jasmin et de 
lotus » -> description faible de l’odeur 



 

 

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

5. 
Clinique 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

   
Texte en grand qui attire le regard 
Nouveauté  
Tendance 
Best seller 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture noir de différentes tailles 

  Autre    Virtual lab 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  oui  Photo brut du produit sur fond blanc 



  Produit en 
contexte 

Oui On peut voir le résultat On voit le résultat du produit appliqué sur qqun 

  Description du 
produit 

oui   Décrit le produit et ce qu’il fait -> décrit le résultat  
Liste des ingrédients 

  Indication sur 
l’utilisation 

oui  Donne des conseils quant à l’utilisation du produit et le 
comment l’utiliser 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui  « vous aimerez aussi » 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Non   Pas vraiment de couleur. Produit affiché sur fond blanc 

  Gros plan/ zoom Oui  On peut zoomer sur les images 

  3D  Non   

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non On ne sait pas ce que 
ca va vraiment donner 
sur nous 

 

  Autre      

 Audition      

  Musique  non   

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Non  On ne sait pas trop 
imaginer comment est 
la texture 

Image du produit dans sa globalité mais pas de la texture 
du contenu 



 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non On ne sait même pas 
s’imaginer ce que sent 
le produit 

Pas de description de l’odeur 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 6. 
Guerlain  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

 Donne envie de 
continuer la visite sur le 
site 

Dès qu’on arrive sur le site il y a une vidéo qui prends la 
largeur de l’ecran, il du son avec cette vidéo. 
Qd on descend la page plusieurs produits différents 
affichés un à un. 
Coloré, fleuri  

 Fond      

  Couleur de fond   Fond du site blanc, fond derrière les produits coloré 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie   Les mots en gras 
attirent le regard 

Ecriture assez fine de différentes tailles 



  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui   Photo du produit brut + photo du produit inclus sur une 
image de fond 

  Produit en 
contexte 

Oui Bien d’avoir un avant 
après en plus sur 
différentes peaux ainsi 
on peut s’imaginer le 
résultat 
Et c’est bien de voir 
l’ensembles des teintes 
sur différentes peaux 
pour voir ce qui se 
rapproche de nous 

Oui. On voit le produit appliqué sur une personne + on 
voit un avant après + on voit les différentes teintes 
proposées sur 3 couleurs de peau différentes 

  Description du 
produit 

oui   Description du produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

oui Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit pour que ca soit 
bien fait mais pour faire 
comme il disent faut 
acheter leur pinceau 

Dit comment appliquer leur produit avec leur pinceau 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   « Recréer le look », « vous aimerez aussi » 

  Autre    Possible de personnaliser la bouteille de parfum 



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Différentes pages du site fort colorées. Une fois le produit 
sélectionné la page est plus sobre, moins colorée 

  Gros plan/ zoom Oui/ 
Non 

 Il y a des gros plans du produit mais on ne sait pas 
zoomer sur les images 

  3D  Non   

  Vidéo Oui   Il y a des vidéos du produit 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non On ne sait pas ce que ca 
va vraiment donner sur 
nous 

 

  Autre  Non    

 Audition      

  Musique  Oui  Il y a de la musique qui accompagne les vidéos mais pas 
de musique de fond. 

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui  Aperçu en photo de la texture des produits (dans 
l’ensemble) 
Les vidéos des produit permet aussi de voir la texture de 
ceux-ci chaque fois 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui On peut s’imaginer ce 
que sent le parfum 
Le fait que l’odeur qui 
caractérise le produit 
est signifiée 

Description de l’odeur du parfum. Présence d’images 
représentatif de l’odeur -> parfum floral et fruité : 
descriptif des senteurs + image de rose et de myrtille 



visuellement ca nous 
aide à imaginer l’odeur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 7. 
Lancôme 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

 La catégorie facilite la 
recherche sur le site 

On sait faire défiler l’image : montre différente produits 
Quand on descend on quelques proposition de 
catégories (best-seller, soin ..) 
Dit qu’on a des cadeaux chaque fois qu’on commande 
Propose déjà qques produit par catégorie 
Indiques leurs services : diagnostique peau + tester les 
produit sur nous + diagnostique teint 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Différentes polices et différentes tailles + texte en gras 

  Autre    Le bouton « ajouter au panier » passe du noir au rose qd 
on passe la souris dessus 

 Présentation 
du produit  

    



  Photo du produit  Oui  Photo du produit brut pour certain produit et pour 
d’autre produit sur un fond coloré ou fleuri  

  Produit en 
contexte 

Oui   On voit le produit une fois appliqué sur qq 

  Description du 
produit 

Oui  On peut grâce au 
vocabulaire utilisé 
s’imaginé la texture 
Les images 
représentant les 
ingrédient aide a se 
représenter ce qu’il y 
a dans le produit 

 Oui avec utilisation de vocabulaire stimulant les sens : 
texture légère et confortable, lumineux, effet flouté, 
formule crémeuse, sensation de lèvre nues, sensation de 
lèvre hydratées. 
+ donne les bénéfices et les résultats du produit 
+ liste des ingrédients accompagnés d’images des 
ingrédient 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien comme ca on sait 
comment appliquer le 
produit 

Donne les étapes a suivre pour appliquer le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

   

  Autre    Dit comment faut faire pour le tri une fois qu’on jete le 
produit. 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   Fond blan mais produits sur fonds de couleur 

  Gros plan/ zoom Oui   Possible de zoomer sur les produits 

  3D  Non    



  Vidéo  Oui  Ide pour visualiser le 
produit et sa texture  

Vidéo du produit. Montre le produit sous plusieurs 
angles, sa texture 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui  Bien ainsi on sait voir 
si le produit nous va 
ou pas  

On peut essayer le produit sur sois 

  Autre     Montre le résultat après x semaines d’utilisation du 
produit 

 Audition      

  Musique    Musique qui accompagne les videos mais pas de 
musique de fond 

  Sons   Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui  La description 
accompagnée des 
images du produit 
aide à s’imaginer la 
texture  

Photo du produit en lui-même et de sa texture + le fait 
de voir le produit appliqué on peut s’imaginer la texture 
aussi 
Il y a une description écrite de la texture 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui  On sait quelles sont 
les odeurs dominantes 
du parfum et celle qui 
sont plus en fond 
Les images renforce 
l’idée qu’on se fait de 
l’odeur -> plus facile 
de s’imaginer  

Décrit pour le parfum les notes de têtes, les notes de 
cœurs et les notes de fond + ingrédient en image : 
parfum a la rose et fleur blanche il y a une image de la 
rose et des fleurs blanches 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 8. 
Garnier 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Image qui défile toutes seules montrant différents 
produits. 
Ensuite on a les bestsellers 
Propositions d’autre produits 
Conseil  



 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture simple en noir, titres en gras 

  Autre    Design très simple 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui   photo du produit brut 

  Produit en 
contexte 

Non   On ne voit pas le produit appliqué sur qq 

  Description du 
produit 

Oui  Il y a une description du produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Comme ca on sait 
comment utiliser le 
produit 

Dit comment il faut utiliser le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    

  Autre    Rubrique sur l’impact environnemental du produit  

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Non   Fond blanc et produit sur fond blanc  

  Gros plan/ zoom Non   On ne sait pas zoomer sur le produit 

  3D  Non    

  Vidéo  Non    



  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui  On sait ainsi si la 
coloration nous ira ou 
pas … 

On peut essayer le produit pour voir ce qu’il donne sur 
nous 

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Non  On n’a qu’une image 
du contenant, pas 
d’image du contenu 
donc dur de s’imaginer 
la texture 

 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

+ ou - Dit que c’est un 
shampoing au lait 
d’amande donc on peu 
s’imaginer que ca va 
sentir l’amande 

Dit a quoi est le shampoing mais pas d’explicatif de l’odeur  
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 9. 
MAC 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Fond coloré puis fond noir quand on descend 
Propose différents produits 
Possibilité de chat 
Propose des raccourci catégorie en bas : levre, yeux… 

 Fond      

  Couleur de fond   Coloré ou noir 

  Symbolique des 
couleurs  

   



  Typographie    Ecriture blanche sur du noir ou noir sur du blanc. 
Différentes polices et différentes tailles  

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit et de sa texture  
+ photo du produit sur fond imagé 

  Produit en 
contexte 

Oui  On voit ce que ca donne le produit appliqué sur qq. 
Montre ce que les différentes couleurs proposées donnent 
sur diffèrent type de peau 

  Description du 
produit 

Oui   Il y a une description du produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Explique comment l’utiliser 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Suggère d’autres produit 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Montre les différentes couleurs du produit. 
Produit sur fond coloré 

  Gros plan/ zoom Oui  On sait zoomer sur le produit 

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Vidéo qui montre le produit, qui montre son application  



  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui  Bien car ainsi on peut 
voir si ca nous va 

Possible grâce à l’outil virtual try on 

  Autre     Montre les différentes textures de rouge à lèvre 

 Audition      

  Musique  Oui   Musique qui accompagne les vidéos mais pas de musique 
de fond 

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Photo du produit en lui-même. Montre la texture du 
produit en photo. 
Les vidéos aident aussi à voir la texture 

 Odorat      

  
 

Description odeur 
du produit 

+ou-  Ne décrit pas ce que ca sent mais dit ce qui compose le 
produit et donc on peut s’imaginer ce que ca sent 
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 10. 
Maybelline  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Directement indique en grand « testez votre 
maquillage » 
Ensuite quand on descend on a les nouveaux produits 
puis les meilleures ventes puis les tendances. 
 

 Fond      

  Couleur de fond   blancd 



  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Différentes tailles de police avec les titres en gras 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit sur fond blanc 

  Produit en 
contexte 

Oui Bien ainsi on peut voir 
ce qui ressemble le 
plus a notre peau et à 
ce que ca pourrait du 
coup donner sur nous 

Photo du produit appliqué sur différentes peau ou sur 
les lèvres de personne à la peau différente  

  Description du 
produit 

Oui   Oui décrit le produit + liste des ingrédients + avantages 
du produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui   Donne des conseils pour utiliser le produit, les étapes 
pour l’appliquer. 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Produit sur fond blanc et du fond coloré 

  Gros plan/ zoom Oui  On sait zoomer sur le produit 

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Pas de vidéo du produit 



  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui  Bien ainsi on peut voir 
le résultat sur nous 

Rubrique « testez votre make up » + ecrit essayer le a 
coté du produit 

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Photo montrant la texture du produit que e soit pour les 
poudres, le rouge à lèvre, les phares à paupière… 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non   Pas de description de l’odeur mais ne vend pas de 
produit ou l’odorat est fort important comme des 
parfum ou du shampoing 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 11. 
Clarins 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Peut faire défiler l’image sur la page d’accueil 
Quand on descend il y a les catégories de produits avec une 
photo 
Ensuite il y a les produits iconiques 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture fine 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit brut ou sur un fond 



  Produit en 
contexte 

Oui  On voit le produit appliqué sur quelqu’un 

  Description du 
produit 

Oui  L’image des ingrédients 
nous aident a 
s’imaginer ce qui 
compose le produit  

On a une description du produit + pour qui convient le 
produit + la composition les ingrédients clés du produit 
sont représentés par une image + dit ce que fait le produit 
(nettoyer, parfumer, détendre, apaiser…) 
Explique aussi les résultats du produit  

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui   Dit comment appliquer le produit par écrit et montre en 
vidéo 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Met les produits souvent acheté + ceux pour routine 
beauté 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   

  Gros plan/ zoom Oui  Pas possible de zoomer sur les images ni d’agrandir 

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Vidéos pour dire comment appliquer le produit 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui   On peut essayer ce que donne le produit sur sois 

  Autre     Photo avant après  

 Audition      

  Musique  Oui   Musique qui accompagne les vidéos mais pas en fond sur le 
site 

  Sons  Non    



 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Photo de la texture + description écrite  

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

+ou- Les image et le titre 
nous permet de 
déduire a quoi est le 
produit et donc 
s’imaginer ce qu’il va 
sentir 

Indique dans le titre du produit à quoi c’est donc on peut 
s’imaginer ce que ca sent + photo des ingrédients + photos 
en fond du produit en rapport avec le produit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 12. La 
Roche-
Posay 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Site très clair, beaucoup de blanc 
Dès qu’on arrive sur le site il y a une video qui montre des 
personnes qui souffrent d’acné et il est possible de voir un 
texte qui décrit la vidéo 
Quand on descend on a les produits révolutionnaires 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture fine noir avec certains titres en gras  

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo brute du produit sous différents angles 



  Produit en 
contexte 

Non    

  Description du 
produit 

Oui   Dit ce que fait le produit + principaux bénéfices du produit 
+ donnes les propriétés du produit + ingrédients clés 
accompagnés d’une petite description + dit quel produit est 
fait pour nous peau sèche ou irritée…) 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Donne des conseils d’application  

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   « Découvrir les autres produits de la gamme » 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   

  Gros plan/ zoom Non   On ne sait pas zoomer ni faire de gros plan sur les images  

  3D  Non    

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non     

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     



  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Aperçu de la texture en image de fond + description écrite  

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

+ou-  Donne les ingrédients principaux avec un explique donc on 
peut un peu s’imaginer ce que ca sent mais c’est tout. Pas 
de description de l’odeur. 

 

  

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 13. 
L’occitane  

Arrivée sur 
le site  

    



  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  On peut faire défiler la photo sur la page d’accueil sinon 
défile tout seul sauf si on met sur pause. 
Quand on descend pub pour cadeau fete des mères puis 
on a les offres beauté du moment puis des propositions 
de parfums puis rubrique « cultivateur de changement » 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie     

  Autre    Ecriture noire fine 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo brute du produit  

  Produit en 
contexte 

Non   On ne voit que le produit dans son emballage, pas de 
photo du produit appliqué. 

  Description du 
produit 

Oui   Description du produit + dit pour qui le produit est idéal 
+ dit ce que fait le produit + photo de certains 
ingrédients  

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

dit comment appliquer le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    



 Vue      

  Couleurs  Oui  Site en blanc et jaune 

  Gros plan/ zoom Oui  On peut zoomer sur les images 

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Pas des videos du produit en lui-même, plus sur les 
producteurs 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non    

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Non  On ne sait pas 
s’imaginer la texture 

Pas d’image de la crème en elle-même ou du shampoing 
… 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui  Bien ainsi on sait 
s’imaginer l’odeur 

Décrit l’odeur, donne les senteurs de tete, de cœurs et 
de fond 

  

 

 

 

 

 



Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 14. 
HairFair 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Coloré ton pastel, noir rose et bleu  
Ce qui apparait en premier  
Puis quan don descend rubrique « special pour vous » 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Différentes typographies de différentes couleurs 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit brut 

  Produit en 
contexte 

Non    

  Description du 
produit 

Oui   Petite description du produit. Il n’y a pas la liste des 
ingrédients pour chaque produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

Non   Pas d’indication sur comment mettre ou comment utiliser 
le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui    

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      



  Couleurs  Non    

  Gros plan/ zoom Oui  Possible de zoomer sur l’image du produit 

  3D  Non    

  Vidéo Non   

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non  On ne sait pas voir le 
résultat sur nous 

 

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   On a un aperçu de la texture du produit (pour certain 
produits en tout cas) 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Non   Pas de description de ce que sent le produit 

 

 



Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 15. 
Notino 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Image quand on arrive sur le site qu’on peut faire défiler 
Ensuite il y a les différentes marques proposées par notino 
ensuite les catégories de produit (parfum, cheveux, 
visage…) 
Qd on descend on a les offres de la semaine et plus bas les 
nouvelles arrivées chez Notino puis les meilleures ventes 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecritures simples noires  

  Autre    Donne les délais de livraison du produit 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo brute du produit 

  Produit en 
contexte 

Oui   Peu de photo montrant le résultat du produit une fois 
appliqué. Cas pour certains produits comme le rouge à 
lèvre 

  Description du 
produit 

Oui   Description du produit + caractéristiques + composition + 
info sur la marque du produit 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui   Dit comment appliquer le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs    Donne les différentes couleurs proposées pour le produit 

  Gros plan/ zoom Oui  On peut zoomer sur les photos du produit 

  3D  Non    

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non    

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Non   Pas vraiment de photos du produit en lui-même et donc de 
sa texture. 
Les caractéristiques peuvent un peu aider à décrire la 
texture 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui   Description de l’odeur du produit : parfum floral et fruité + 
donne la composition (ex : violette, iris, …) en donnant les 
notes de tête.  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 16. 
Rituals 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Image dynamique  
En dessous les avantages défilent 
Ensuite il y a les offres découvertes puis les essentiels pour 
l’été  
Affichage en boc (carré pour chaque rubrique) 



Qd on est plus bas possible grâce a une flèche de remonter 
tout en haut 
Quand on sélectionne une catégorie de produit ca s’affiche 
sur le coté 
Page d’un produit sélectionné : fond sous forme de carré de 
fond de différentes couleurs 

 Fond      

  Couleur de fond   Bleu-gris clair. Quand cherche un produit le fond est noir 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Assez fine. Blanche ou noir  

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui C’est dynamique et ca 
fait class 

Photo du produit brut puis quand descend fait apparaitre la 
même photo sur un fond 
Photo du produit sur un fond 

  Produit en 
contexte 

Non   On ne voit pas le produit appliqué sur quelqu’un 

  Description du 
produit 

Oui   Description du produit plus ingrédients principaux qui sont 
décrit et représentés en photo 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Conseil d’utilisation présents 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Non    



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Pages colorée (tons clairs). Montre les différentes couleurs 
disponibles du produit 

  Gros plan/ zoom Oui  Possible de zoomer sur le produit puis on peut bouger sur 
le produit pour voir une zone en particulier  

  3D  Non    

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non    

  Autre   Donne 
bien 

 La page est divisée en carré de couleur de fond différents 
en rapport avec la couleur du produit 

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Description du produit donne des infos sur la texture aussi 
+ image du produit en lui-même donne une idée de la 
texture  

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui   La description du produit donne des indications sur son 
odeur. 
La description des ingrédients clés donne une idée de 
l’odeur du produit 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Site   Critère  Oui/non Ressenti  Commentaire  

 17. Ici 
ParisXl 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Bordure a la page d’accueil qui fait un fond 
Image qui défile  
Plus bas qques marques avec une image 
Ensuite on a les rubriques : nouveauté, exclusif, dans notre 
folder et bestseller, favori, tendance, super deal 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecritures noires fines avec titres en gras 

  Autre    Donne les délais de livraison 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit brut ou sur fond  

  Produit en 
contexte 

Oui  Oui on voit le produit appliqué sur quelqu’un. On voit par 
exemple le rouge à lèvre appliqué sur différentes personnes 
de couleurs de peau différentes 

  Description du 
produit 

Oui   Il y a une description du produit + les différentes couleurs 
disponibles pour le produit + liste des ingrédients  

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Dit comment appliquer le produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Pour certains produits 



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   

  Gros plan/ zoom Non   On ne sait pas zoomer sur les images 

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Vidéo pour certains produits 

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non    

  Autre      

 Audition      

  Musique  Oui   Avec vidéo (peu de video) 

  Sons  Non   non 

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Aperçu de la texture en photo + texture décrite dans la 
description du produit 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

+ou-  La description du produit permet parfois d’avoir une idée 
de l’odeur du produit 
Pour les parfums on a les notes de cœur, et celles de base. 
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 18. 
Yves 
Rocher  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Image défile seul 
Plus bas, rubrique fête des mères avec proposition de 
coffret 
Puis les indispensables  



Puis raccourcit direct aux rubriques 
Assez coloré  
La case « ajouter au panier » est en fuschia 

 Fond      

  Couleur de fond   Blanc  

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Noir fine avec titres en gras 

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit brut et sur fond imagé 

  Produit en 
contexte 

Non   On ne voit pas le produit appliqué sur qqun 

  Description du 
produit 

Oui   Description du produit + résultat du produit + explication 
sur le produit principal avec image + ingrédients 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Suggestion de produits : « vous aimerez » 

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui   

  Gros plan/ zoom Oui  On sait zoomer sur les images du produit 



  3D  Non    

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non     

  Autre     L’ingrédient central du produit est représenté en image. 
Par exemple gel douche au monoï on a une image de 
monoï a coté de la description 

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Texture du produit en photo + quelques indications du la 
texture dans la description du produit 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui  Avoir l’odeur en image 
facilite l’imagination 
qu’on peut se faire de 
l’odeur 

Description écrite + image 
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 19. 
Sephora 

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Image colorée (image pub fête des mères)  
Avec en dessous des coffrets fête des mères puis quand on 
descend encore produit pour l’été 
Fond blanc mais produit présenté coloré 

 Fond      



  Couleur de fond   Fond blanc 

  Symbolique des 
couleurs  

   

  Typographie    Ecriture noire assez épaisse dans l’ensemble 

  Autre    Design très carré 
Boite de dialogue avec un expert qui s’ouvre quand on 
choisit un produit 

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo brute du produit ou sur fond coloré ou imagé 

  Produit en 
contexte 

Oui Bien ainsi on peut voir 
sur différentes couleurs 
de peau ce qui donne 
le mieux 

Photo du produit appliqué sur qq 
On voit le produit appliqué sur différentes peaux  

  Description du 
produit 

Oui   Description du produit + liste des ingrédients 

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Il y a des conseils d’utilisation 
 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Suggestion d’autres produit : « vous aimerez aussi », 
« compléter votre look »  

 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  On voit les différentes couleurs proposées pour le produit 
+ images colorée  



  Gros plan/ zoom Oui  Qd on passe avec la souris sur l’image ca agrandit la zone  

  3D  Non    

  Vidéo Oui   Vidéo pour certains produits  

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Oui  Bien car ainsi on peut 
voir si ca nous va 

Peut essayer sur soi : application virtual Artist 

  Autre     Possible de tester le fond de teint qu’il nous faut 
Photo avant après utilisation du produit 

 Audition      

  Musique  Non   Sur les vidéos mais pas en fond sur le site  

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Photo de la texture du produit + vidéos qui donne une 
idée de la texture + description écrite 

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

Oui   Description écrite de l’odeur des produits 
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 20. 
Lush  

Arrivée sur 
le site  

    

  Caractéristiques 
page d’arrivée  

  Page d’accueil très colorée 
quand on descend sur la page d’accueil on a les différentes 
rubrique ( nouveau produit, soins cheveux…) avec les sous-
catégorie sur différent fond colorés. 

 Fond      

  Couleur de fond    

  Symbolique des 
couleurs  

  Image joyeuse et colorées 

  Typographie    Ecriture simples noires  

  Autre     

 Présentation 
du produit  

    

  Photo du produit  Oui  Photo du produit sur fond  

  Produit en 
contexte 

Oui  Photo scénarisée du produit 
Photo en contexte du produit  
Photo du produit sur fond imagé  

  Description du 
produit 

Oui  L’image des ingrédients 
permet une meilleure 
imagerie mentale 

Description u produit + ingrédient clé accompagné d’image 
+ conservation  

  Indication sur 
l’utilisation 

Oui  Bien ainsi on sait 
comment appliquer le 
produit 

Indication sur l’utilisation du produit 

  Recommandation : 
Suggestion de 
produits en 
fonction des 
préférences 

Oui   Oui : « vous pourriez aimer aussi » 



 Niveau de 
richesse 
sensoriel  

    

 Vue      

  Couleurs  Oui  Produit et images très colorées  

  Gros plan/ zoom Non   On ne sait pas zoomer ou agrandir les images 

  3D  Non    

  Vidéo Non    

  Possibilité 
d’essayer le 
produit sur soi 

Non   Pas possible d’essayer  

  Autre      

 Audition      

  Musique  Non    

  Sons  Non    

 Toucher     

  Aperçu texture du 
produit  

Oui   Photo de la texture du produit  

 Odorat      

  Description odeur 
du produit 

  La liste des ingrédients accompagnés de leurs photos aide à 
s’imaginer l’odeur 
Description écrite de l’odeur 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


