Annexe 1

Processus de conception des sept principes de communication stratégique

Nous avons commencé par réaliser un tableau reprenant les neuf modeéles analysés et leurs
composantes. Nous avons ensuite attribué une méme couleur aux composantes se rapportant a un
méme principe. Par exemple, les composantes roses se rapportent toutes a la notion de culture
d’entreprise.
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Ensuite, nous avons rassemblé les composantes par groupes, en fonction de leur couleur attribuée.
Ces regroupements ont permis de faire émerger les sept impératifs de la communication stratégique.
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