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Annex No. 6
Questions for survey (Lithuanian version)
Kaip daznai naudojatés internetu?
2-3 kartus per savaite;
kiekvieng dieng po 1-2 val.;
kiekvieng dieng po 3-4 val.;
kiekvieng dieng daugiau nei 5 val.

Ar naudojatés socialinés Ziniasklaidos svetainémis ir programomis (Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, Youtube...)?

Taip

Ne

Kurioje socialinés ziniasklaidos svetainéje esate uzsiregistrave, susikiire profilj?
Facebook;

Instagram;

LinkedIn;

Snapchat;

Twitter,;

Viber;

What’s app;

Youtube;

Kita

Ar manote, kad Siuo metu socialinés Ziniasklaidos svetainés yra pagrindiné, greita, patikima
bendravimo priemoné?

Taip, a$ dazniau renkuosi bendravimg socialiniuose tinkluose, negu realiai ,,akis j akj” .
Taip, a$ manau, kad socialin¢ ziniasklaida yra efektyviausia priemoné palengvinanti
susisiekimg su tais Zmonémis, kuriuos skiria didelis geografinis atstumas.

Taip, a8 vienodai bendrauju tiek socialiniuose tinkluose, tiek realiai ,, akis j akj”, telefonu.
Nemanau, man labiau patinka susitikti ir bendrauti realiai.

Ivertinkite kiekvieng Zemiau pateikta socialinés Ziniasklaidos apibiidinimg (naudojima
Zmogaus gyvenime) pagal naudinguma (skaléje nuo 1 iki 5, kai 1- visiSkai nenaudinga; o 5-
labai naudinga):

bendravimo terp¢;

informacinis Saltinis;

sumazina bendravimo/ryS$io spragas su tais, kurie gyvena uzsienyje;

bendravimo su vartotoju priemoné (komentavimas, klienty aptarnavimo paslaugos);
komunikavimo priemoné krizinése situacijose;

komunikavimo priemoné marketingo tikslais.

I kokig reklamg atkreipiate démesj socialingje ziniasklaidoje (pasirinkite du tinkamiausius
variantus) :

kuri atitinka mano pomégius ir interesus;

kuri reklamuoja inovatyvig produkcijg (naujg, dar nematyta rinkoje);

tokia, kurioje galéCiau sudalyvauti ar prisidéti prie jos kiirimo pats;

tokio prekinio Zenklo, kuris palaiko rysj su vartotojais bendraudamas ir daznai pateikdamas
naujienas apie save;

man nepatinka reklamos, todél jas i§jungiu, kai turiu galimybe tai padaryti;



©o

= e o o o

0.

L R )

Jisy nuomone, kaip prekinis zZenklas ar jmoné galéty bendrauti su vartotojais efektyviausiai?
Pateikiant (pasirinkite vienq labiausiai tinkantj variantq).

kurdami interaktyvius gerb¢jy puslapius socialingje Ziniasklaidoje ;

pasikviesdami reklamuoti gaminius gerai Zinomg visuomenéje veikéja;

reklamas interneto puslapiy Sonuose;

”I$Sokancias lange” reklamas (angl. Banner ads);

zaidimus, klausimynus ar aktualijas perteikiant linksmai, nejkyriai;

video reklamos;

Kaip daznai Jiis susidomite reklama socialinéje ziniasklaidoje, kuris priversty, sukelty nora
Jus susirasti papildomos informacijos apie pasitilymag?

labai daznai;

kartais;

retai,

niekada.

Kai ketinate pirkti nauja preke ar paslauga, kg darote pirmiausiai (pasirinkite vieng
tinkamiausiq variantg)?

Susirandate apie objekta informacija internete, perziiirite klienty komentarus ir atsiliepimus
pardavejo puslapyje.

Pats klausiate atsiliepimy socialinéje ziniasklaidoje.

Klausiate patarimo ir rekomendacijos draugy ar artimyjy realiai.

Apsilankote keliose panaSiose parduotuvése taip apzvelgdami vieting pasiiila.

Neieskau kity vartotojy atsiliepimy, jei man preké ar paslauga patinka, a$ ja nusiperku.

Kaip daznai jiis paliekate atsiliepimus apie preke ar paslaugg socialiniuose puslapiuose?
Labai daznai, nes man patinka iSreiks$ti savo nuomong, ji bus naudinga kitiems ateityje.
I$reiskiu nuomong tik tada, kai preké ar paslauga yra geros (labai geros) kokybés.
ISreiSkiu nuomone tik tada, kai preké ar paslauga yra prastos (labai prastos) kokybés.
Dazniausiai pasilieku savo nuomong sau, nebent papraso mangs asmeniskai jg iSreiksti.

. Zvelgiant j préjusiy 6 ménesiy laikotarpj, kokius atsiliepimus pateikéte apie prekes ir

paslaugas?

daugiau teigiamuy;

daugiau neigiamy;

nepateikiau nei vieno atsiliepimo.

. Kurj 18 elektroniniy ir iSmaniyjy prietaisy (plansetés ir iSmanieji telefonai, nesiojami

kompiuteriai ir televizoriai) gamintojy prekiniy zenkly Jis vertinate labiausiai?
Apple;

Blackberry;

HTC;

Nokia;

Samsung;

Sony;

Kita
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Sustokite akimirkai ir pagalvokite apie prekinj Zenkla, kurj nurodéte ankstesniame (12)
klausime. Kuris 1§ Zzemiau pateikty teiginiy labiausiai apibtidina Jiisy prekinio zenklo
pasirinkimo priezastj?

Atrodo, jog prekinis zenklas Zinoty, ko man reikia. Sio gamintojo prekés visada atitinka
mano poreikius.

Tai vienas i$ brangiausiy, garsiausiy ir populiariausiy prekiniy zenkly pasaulyje.

AS seku visas §io prekinio zenklo naujienas rinkoje. Jo naujausias produktas turi tiek
inovatyviy funkcijy!

Man rekomendavo jj kitas asmuo.

Jlsy asmeniné patirtis ..........cccecveeneenee. .

. Ar Jis vis dar domités Sio prekinio Zenklo gamintojo naujausiais pasitilymais, net jei ir turite

nusipirke atitinkamos funkcijos preke?

Taip, taciau as$ seku ir kity gamintojy sitilomas prekes, nes mégstu zinoti aktualiausias
naujienas Siame sektoriuje.

Taip, mane domina tik butent Sio prekinio zenklo pasitilymai. Jei naujas pasitilymas bus
patrauklus, a§ ji galiu nusipirkti dar viena.

Ne, kadangi as$ jau tokia preke turiu, mangs §iuo metu nedomina jokie naujasni pasitilymai.

. Ar zinote prekinj Zenklg “Nescafé Dolce Gusto” — kavos aparaty ir jo priedy gamintoja?

Taip;
Ne.

. Kodél Sis prekinis Zenklas Jums patinka?

Man patinka netradiciné kava (espresso, cappuccino, latte, mocha, frappé), todél $i preké —
tai geras biidas sutaupyti gaminant kava namuose.

Sis prekinis Zenklas atéjo j rinkg su trenksmu. Pasidaryti aukstos kokybeés (lyg restorane
siiilomq) kava tiesiog neiSeinant i§ namy? Zinoma, kad man tai patinka!

Nes $§is prekinis zenklas yra socialiai atsakingas ir kartu saugo aplinka gaminant kavos
aparatus, kavos kapsules ir jpakavima.

AS dar jo nejsigijau, tac¢iau planuoju tai padaryti ateityje.

AS iki Siol niekada negirdéjau apie §j prekinj Zenkla.

. Jus esate:

moteris;
vyras.

. Kiek yra Jums mety?

6- 18;

19- 25;

26- 40;

41- 55;

56 ir daugiau.



