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Annexe 1 : Questionnaire 
 

Bonjour,  

Je m’appelle Solène Hustin, étudiante en gestion et membre de l’AC Dampicourt depuis plus de 

10 ans. Dans le cadre de mon mémoire, je m’intéresse à la motivation des bénévoles dans un club 

d’athlétisme. J’ai donc besoin qu’un maximum de bénévoles qui apportent à l'heure actuelle leur 

aide à un club d’athlétisme belge répondent à ce questionnaire. Cela me serait d’une grande aide 

et ne vous prendra que quelques minutes. Mon travail cherche à cerner votre vécu et n'a pas pour 

but de vous évaluer. 

Vos réponses seront entièrement confidentielles : je serai la seule à pouvoir y accéder.  

Je vous remercie d’avance pour la sincérité de vos réponses. 

 

1) Genre :  

o F 

o M 

 

2) Nom du club dans lequel vous êtes bénévole 

 

3) Nombre d’années en tant que bénévole dans ce club 

 

 

4) Age :  

 

 

5) Pour quelle raison êtes-vous devenu(e) bénévole dans ce club ? Veuillez choisir la raison 

la plus importante pour vous. 

 

 

 

Annexes 
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Autre (veuillez préciser) :  

6) Pour quelle raison êtes-vous devenu(e) bénévole dans ce club ? Veuillez choisir la raison 

arrivant en deuxième position dans votre ordre d’importance (si vous avez plus qu’1 

raison). 

 

Autre (veuillez préciser) :  

7) Pour quelle raison êtes-vous devenu(e) bénévole dans ce club ? Veuillez choisir la raison 

arrivant en troisième position dans votre ordre d’importance (si vous avez plus que 2 

raisons). 

 

Autre (veuillez préciser) :  
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8-23) Pour chacune des questions ci-dessous, veuillez cocher la réponse correcte vous 

concernant. 
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Annexe 2 : Variables concernant les motivations 
 

Certaines réponses au champ « Autre » ont été considérées comme faisant partie de l’une des 6 

catégories de réponses proposées par Clary et al. (1998), d’autres ont été mises dans une nouvelle 

catégorie, créant ainsi de nouvelles variables.  

Ci-dessous, une description plus détaillée des 9 variables représentant les motivations liées à 

l’engagement quotidien des volontaires dans un club d’athlétisme : 

1) Idées représentées par la variable valeurs :  

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : important d’aider les autres 

(volonté de faire du bien) 

• Réponses issues du champ « Autre » : partager les compétences, envie de faire progresser 

les jeunes, qu’ils s’épanouissent et donnent le meilleur d’eux-mêmes, soutien aux autres 

bénévoles qui se dévouent pour le club, rendre service à ceux qui s’occupent de nos enfants 

 

2) Idées représentées par la variable compréhension : 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : envie d’apprendre de 

nouvelles choses sur le sport 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pouvoir utiliser des 

compétences qu’on ne peut pas utiliser ailleurs 

 

3) Idées représentées par la variable social : 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pouvoir créer des liens 

sociaux (côtoyer des gens, se faire des amis, …) 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour être valorisé par les 

gens autour de moi qui trouvent que le bénévolat est une bonne chose 

 

4) Idées représentées par la variable carrière : 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour acquérir de 

l’expérience et de nouvelles perspectives pour ma carrière professionnelle 
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5) Idées représentées par la variable protection : 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour occuper mon temps 

libre 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour me sentir moins seul(e) 

 

6) Idées représentées par la variable développement personnel : 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour me sentir utile 

• Proposition de réponse dans questions 6 à 8 du questionnaire : pour me sentir bien (je 

réalise une bonne action, bonne estime de soi) 

• Réponses issues du champ « Autre » : pour me sentir heureux dans des moments 

d’euphorie 

 

7) Idées représentées par la variable amour : 

• Réponses issues du champ « Autre » : par amour pour le club, pour l’athlétisme, pour 

assurer le développement et la pérennité du club 

 

8) Idées représentées par la variable retour : 

• Réponses issues du champ « Autre » : rendre la pareille car j’étais moi-même athlète 

auparavant, façon de remercier les bénévoles qui étaient là pour moi quand j’étais athlète 

 

9) Idées représentées par la variable famille : 

• Réponses issues du champ « Autre » : des membres de ma famille sont affiliés au club 

(mari, femme, enfants, …) donc cela coule de source étant donné que je l’accompagne aux 

entrainements, cela me permet d’être avec une personne de ma famille, de lui montrer que 

je m’investis, que je m’intéresse à son club. 
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Annexe 3 : Résultats statistiques de l’ANOVA 
 

Comparaison des variables de la motivation 2 à 2 avec un intervalle de confiance de 95 % 

(test de Tukey) 

 

Source : XLSTAT 

➔ Si p-valeur < 0,05, moyennes significativement différentes (rouge), si 

p-valeur > 0,05, elles ne le sont pas (vert). 
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Résumé des comparaisons des variables de la motivation 2 à 2 (test de Tukey) 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ Classement par groupe par ordre décroissant d’importance.  

 

Classement des variables de la motivation dans un ordre décroissant d’importance 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ Classement par rapport à leur moyenne mais ne prenant pas en compte 

les différences non significatives entre les moyennes des variables 

comparées 2 à 2. 

 

 

 



93. 
 

ANNEXE 4 
 

Annexe 4 : Classification ascendante hiérarchique 
 

Dendrogramme scindé optimalement 

 

 

 

                                                                            Source : XLSTAT 
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Annexe 5 : Tests de normalité et tests non paramétriques sur les variables de la 

motivation 
 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable valeurs  

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable valeurs ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable valeurs 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable valeurs. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable compréhension 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable compréhension 

ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable compréhension 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable compréhension. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable social 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable social ne suit pas 

une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable social 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable social. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable carrière 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable carrière ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable carrière 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable carrière. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable protection 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable protection ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable protection 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,05, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable protection. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable développement personnel 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable développement 

personnel ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non 

paramétrique.  

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable développement personnel 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable développement personnel. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable amour 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable amour ne suit pas 

une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique.  

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable amour 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable amour. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable retour 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable retour ne suit pas 

une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable retour 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable retour. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable famille 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable famille ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique.  

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable famille 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable retour. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable âge  

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable âge ne suit pas 

une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique.  

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable âge 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable âge. 

Test de normalité sur le groupe 1 de la variable ancienneté 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable genre ne suit pas 

une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique.  

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable ancienneté 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,05, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable ancienneté. 
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Annexe 6 : Facteurs organisationnels 
 

1) Variables présentes dans le questionnaire : 

Facteur leadership démocratique 

• Variable lead. démo 1 : implication dans la prise de décisions 

• Variable lead. démo 2 : implication dans les actions de l’organisation et responsabilités 

supplémentaires 

Facteur leadership transformationnel 

• Variable lead. transf 1 : attachement à l’identité du club et à sa mission 

• Variable lead. transf 2 : soutien de la part du club dans la réalisation du travail bénévole 

• Variable lead. transf 3 : prise en compte par le club du développement du 

bénévole(formations, coaching, nouveaux challenges,…) 

Facteur rétroaction 

• Variable rétroaction 1 : retour sur le travail, sur l’expérience en tant que bénévole est donné 

• Variable rétroaction 2 : lors de ce retour (si retour il y a), le bénévole est écouté et des 

discussions au sujet de ses objectifs et de ses volontés de développement sont abordés 

Facteur communication 

• Variable communication 1 : toutes les informations pertinentes et nécessaires quant aux 

processus de travail sont reçues 

• Variable communication 2 : les pratiques internes du club sont transparentes 

Facteur justice  

• Variable justice 1 : travail reconnu à sa juste valeur (par rapport aux efforts fournis) 

➔ Relative à la justice distributive 

• Variable justice 2 : le traitement reçu est juste et équitable (par rapport aux autres 

bénévoles) 

➔ Relative à la justice interpersonnelle 
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Facteur job design 

• Variable job design 1 : le bénévole est autonome dans son travail 

➔ Relative à la caractéristique du travail « autonomie de la tâche » 

• Variable job design 2 : interdépendance du travail de bénévole 

➔ Relative à la caractéristique du travail « importance de la tâche » 

• Variable job design 3 : lors du travail bénévole, mise en application de plusieurs des 

compétences du bénévole 

➔ Relative à la caractéristique du travail « variété des compétences » 

Facteur reconnaissance  

• Variable reconnaissance : reconnaissance par le club du travail et de l’investissement du 

bénévole 

Facteur relations interpersonnelles 

• Variable relations interpersonnelles : bonnes relations interpersonnelles avec le club 

2) Variables sous-entendues : 

Facteur leadership démocratique 

• Variable lead. démo 3 : bénévole en mesure de décider de son propre chef de ce qui le 

concerne et droit à l’influence sur le cours de ses actions  

➔ Comprise dans la variable job design 1 

Facteur leadership transformationnel 

• Variable lead. transf 4 : sens de l’auto-gestion chez le bénévole  

➔ Comprise dans la variable job design 1 

Facteur justice 

• Variable justice 3 : présence d’équité dans les règles et procédures impliquées dans la prise 

de décisions associée à la tâche ou à ses résultats 

➔ Relative à la justice procédurale 

➔ Comprise dans la variable justice 2 
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• Variable justice 4 : perception de justice face aux explications et à l’information reçue dans 

les échanges interpersonnels 

➔ Relative à la justice informationnelle 

➔ Comprise dans la variable communication 1 

Facteur job design1 

• Variable job design 4 : des informations sont reçues quant à la performance de la tâche 

➔ Relative à la caractéristique du travail « feedback » 

➔ Comprise dans la variable rétroaction 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 A noter que la caractéristique du travail « identité à la tâche » (réalisé son travail du début à la fin) ne paraissait pas 

pertinente dans le cadre des volontaires d’un club d’athlétisme 
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Annexe 7 : Tableaux des fréquences des différentes variables des facteurs 

organisationnels 

 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Je me sens impliqué(e) dans les prises de décision 

du club. Mon avis est pris en compte. » (variable lead. démo 1) 

 

Source : SPSS 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Le club me pousse à m’impliquer dans les actions 

de l’organisation et me donne des responsabilités supplémentaires. » (variable lead. démo 2) 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Je me sens attaché(e) à l'identité du club et à sa 

mission. » (variable lead. transf 1) 

 

Source : SPSS 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Je me sens soutenu(e) et épaulé(e) par mon club 

dans la réalisation de mon travail bénévole. » (variable lead. transf 2) 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Mon développement en tant que bénévole 

(formations, coaching, nouveaux challenges, …) est pris à cœur par le club. » (variable lead. 

transf 3) 

 

Source : SPSS 

 

Fréquences des réponses à l’affirmation « On me donne souvent un retour sur mon travail, 

sur mon expérience en tant que bénévole. » (variable rétroaction 1) 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Si d'accord ou tout à fait d'accord à la question 

précédente : Lors de ce retour sur mon travail, je suis écouté(e) et mes objectifs et mes 

volontés de développement en tant que bénévole sont discutés. » (variable rétroaction 2) 

 

Source : SPSS 

 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Je reçois toutes les informations nécessaires et 

pertinentes quant à mon processus de travail. » (variable communication 1) 

 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Dans le club, les pratiques internes sont 

transparentes. » (variable communication 2) 

 

Source : SPSS 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Je trouve que mon travail est reconnu à sa juste 

valeur (par rapport aux efforts que je fournis). » (variable justice 1) 

 

Source : SPSS 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Je suis traité(e) de manière juste et équitable (par 

rapport à mes autres collègues bénévoles). » (variable justice 2) 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Je suis autonome dans mon travail de bénévole. » 

(variable job design 1) 

 

Source : SPSS 

 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Le travail des autres bénévoles dépend de mon 

travail. » (variable job design 2) 

 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « Lorsque je réalise mon travail de bénévole, je peux 

mettre en application plusieurs de mes compétences. » (variable job design 3) 

 

Source : SPSS 

 

Fréquences des réponses à l’affirmation « Le club est reconnaissant de mon travail et de mon 

investissement en tant que bénévole. » (variable reconnaissance) 

 

Source : SPSS 
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Fréquences des réponses à l’affirmation « J’ai de bonnes relations interpersonnelles avec 

mon club. » (variable relations interpersonnelles) 

 

Source : SPSS 
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Annexe 8 : Tests de normalité et tests non paramétriques sur les variables de la 

motivation 
 

Test de normalité du groupe 1 de la variable lead. démo 1 

 

Source : XLSTAT 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable lead. démo 1 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable lead. démo 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable lead. démo 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable lead. démo 2 

 

Source : XLSTAT 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable lead. démo 2 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable lead. démo 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable lead. démo 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable lead. transf 1 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable lead. transf 1 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable lead. transf 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable lead. transf 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable lead. transf 2 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable lead. transf 2 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable lead. transf 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable lead. transf 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable lead. transf 3 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable lead. transf 2 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable lead. transf 3 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable lead. transf 3. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable rétroaction 1 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable rétroaction 1 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable rétroaction 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable rétroaction 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable rétroaction 2 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable rétroaction 2 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable rétroaction 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,10, on peut  rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable rétroaction 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable communication 1 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable communication 

1 ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable communication 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable communication 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable communication 2 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable communication 

2 ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable communication 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,10, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable communication 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable justice 1 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable justice 1 ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable justice 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable justice 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable justice 2 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable justice 2 ne suit 

pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable justice 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable justice 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable job design 1 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable job design 1 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable job design 1 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable job design 1. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable job design 2 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable job design 2 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable job design 2 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,10, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable job design 2. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable job design 3 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable job design 3 ne 

suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable job design 3 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur < 0,10, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se différencient 

par rapport à la variable job design 3. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable reconnaissance 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable reconnaissance 

ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable reconnaissance 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable reconnaissance. 

Test de normalité du groupe 1 de la variable relations interpersonnelles 

 

Source : XLSTAT 

 

➔ p-valeur < 0,05, on peut rejeter l’hypothèse H0 et déduire que la variable relations 

interpersonnelles ne suit pas une distribution normale. Cela amène donc à un test non 

paramétrique. 

Test non paramétrique pour comparer les 3 échantillons indépendants par rapport à la 

variable relations interpersonnelles 

 

Source : XLSTAT 
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➔ p-valeur > 0,10, on ne peut pas rejeter l’hypothèse H0 et déduire que les 3 groupes se 

différencient par rapport à la variable relations interpersonnelles. 
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Annexe 9 : Guide d’entretien 

 

Après avoir donné aux intervenants des explications plus larges quant à mon sujet de mémoire et 

ma méthode de travail, j’ai mené chaque entretien semi-directif en suivant cette liste de thèmes 

« en grappes » (Lejeune, 2013) : 

Problématique : l’opinion des volontaires d’un club d’athlétisme face aux facteurs 

organisationnels actuellement mis en place dans l’association 

Thème 1 : identification de familles de volontaires 

• Sous-thème 1 : votre groupe statistique en tant que répondant au questionnaire 

• Sous-thème 2 : votre avis sur les caractéristiques de chaque groupe 

 

Thème 2a : fréquences des réponses négatives concernant les facteurs organisationnels (thème 

réutilisé pour chaque variable ayant atteint le seuil des 15% de réponses négatives et où aucune 

politique différenciée n’est à appliquer) 

Exemple pour la variable lead. démo 1 

• ST 1 : le système de prise de décisions mis en place actuellement dans le club 

• ST 2 : votre avis sur les fréquences de réponses négatives obtenues pour la variable lead. 

démo 1 

• ST 3 : recommandations par rapport à cette variable 

 

Thème 2b : fréquences des réponses négatives concernant les facteurs organisationnels (thème 

réutilisé pour chaque variable ayant atteint le seuil des 15% de réponses négatives et où une 

politique différenciée est à appliquer) 

Exemple pour la variable rétroaction 2 

• ST 1 : la manière dont le feedback est actuellement donné actuellement dans le club 

• ST 2 : votre avis sur les fréquences de réponses négatives obtenues pour la variable 

rétroaction 2 
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• ST 3 : recommandations par rapport à cette variable 

• ST 4 : politique différenciée pour un tel groupe où la moyenne des réponses est 

significativement inférieure à celles des autres groupes, comment le justifier ?  
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Annexe 10 : Corrélations et moyenne 

 
Test de corrélation entre les variables justice 1 et reconnaissance 

 

Source : SPSS 

 

Moyenne d’âge des participants 

 

Source : SPSS 
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Test de corrélation entre les variables âge et ancienneté 

 

Source : SPSS 

 

 

 


