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Annexes

Annexe 1 : notion de branded content

Le branded content est une stratégie marketing qui se focalise principalement sur I’histoire de la
marqgue a contrario du content marketing qui rend des comptes également sur les objectifs de
I’entreprise, son évolution et qui aide les consommateurs a résoudre leurs problémes (Content mix,
2019). Le branded content publie du contenu pour amuser et divertir. Le but du content marketing
est de cibler les clients potentiels en remplissant leurs besoins plutot que de réellement promouvoir
la marque, ce qui est le réle principal du branded content. L'objectif premier du brand content est
donc de jouer avec les émotions des clients. Tandis que le but du content marketing est d’augmenter

la confiance dans la marque.
Annexe 2 : le content marketing, une branche de I'inboud marketing ?

Le content marketing est considéré comme étant une partie de I'inboud marketing (Cames, 2022). Il
correspond a la premiere phase de la stratégie inboud. C'est-a-dire que son but principal est d’attirer
des visiteurs sur le site web. L'inboud marketing va plus loin dans ses objectifs. En effet, il permet de
générer les simples visiteurs en réels clients grace aux contenus publiés. Les différentes étapes de
I'inboud marketing sont donc d’attirer des visiteurs sur le site, de convertir ces visiteurs en leads et

ensuite les leads en véritables clients.



Découverte
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Annexe 3 : Les types de contenus correspondants au processus d’achat

Décision

nun

« Analyses

« Recherches

* Ebooks

« Contenus rédactionnels
« Avis d'experts

* Livres blancs

- Contenus pédagogiques

Vos prospects
rencontrent un probléme
ou s'apprétent a relever
un challenge.

« Comparatifs

« Livres blancs

* Guides spécialisés
= Echanges endirect
* VWebcast

* Podcast

< Vidéos

Vos prospects cherchent
comment résoudre leur
probléme. lls s'informent
sur les différentes
approches possibles.

« Comparatifs fournisseurs
+ Comnparatifs produits

« Etudes de cas

= Essai gratuit

» Documentation produit

» Démonstration

Vos prospects ont décidé
quelle solution adopter.
lIs vont sélectionner le
meilleur prestataire pour
les accompagner.

Fig. 1. Créer du contenu web de qualité (Truphéme & Gastaud, 2018, p. 136)

Livres blancs
Guides
Rapports
Etudes et autres recherches

SV

Considération

Webinars

Tableaux de périmétre fonctionnel

N

Etudes de cas
Podcasts

Décision

Benchmarks
Démonstrations
Consultations gratuites
Offres promotionnelles

Fig. 2. Le contenu du parcours d’achat (Gauthier, 2020)



Annexe 4 : mesurer I'efficacité du content marketing

Afin de mesurer |'efficacité d’une stratégie de content marketing, il existe plusieurs facteurs auxquels
préter attention (Mugler, 2022). Nous pensons par exemple au nombre de vues sur le site web, au
nombre de commentaires, au taux de conversion, au taux d’engagement. Ces différents facteurs
peuvent étre mesurés a I'aide d’outils comme Google Analytics par exemple. L’auteur DeMers (cited
in Patrutiu Baltes, 2015) ajoute d’autres variables pour mesurer I'efficacité du content marketing. Il
parle par exemple du taux de rebond, du temps passé sur le site ou encore du nombre d’abonnés.
Patrutiu Baltes (2015) explique quant a lui que ces différentes mesures peuvent étre regroupées en
guatre catégories principales. Il existe les mesures de consommation, les mesures concernant les
partages, celles pour mesurer les prospects et finalement les mesures de ventes (consumption

metrics, sharing metrics, lead metrics and sales metrics).
Annexe 5 : questionnaire (version 3 — commentaires)

Introl:

Bonjour,

Etudiante en deuxiéme année de master en ingénieur de gestion a la Louvain School of
Management (UCLouvain), je réalise mon mémoire de fin d’étude sur l'impact du type de contenu
marketing sur l'image des marques de cosmétiques biologiques et responsables.

Afin de m'aider dans la réalisation de ce mémoire, je vous remercie de bien vouloir consacrer
quelques minutes afin de répondre au questionnaire ci-aprés. Il n'y a pas de bonnes ou de
mauvaises réponses. J'aimerais simplement connaftre votre opinion sur ce sujet.

Ce questionnaire sera utilisé uniquement dans le cadre du mémoire et les réponses seront
entiérement anonymes.

Je vous remercie d'avance pour votre aide !

Anne-Laure Tulippe

Intro 2 :

Avant toute chose, il convient de vous décrire la marque a laquelle vous serez confronté(e) lors
de ce questionnaire. Il s'agit de Camibio. Cette derniére est une marque fictive inventée par nos
soins afin d'éviter tous biais dans vos réponses (notoriété d’'une marque connue, expérience
bonne au mauvaise, a-priori sur une marque déja existante, ...).

Camibio est une margue de cosmétiques biologiques et responsables dont le but est de fournir a
sa clientéle des produits avec une assurance concernant leur provenance, leur mode de
fabrication et de distribution. Camibio est vendue principalement en parapharmacies et magasins
spécialisés.

Camibio vend des produits pour le corps, le visage et les cheveux.



Contenu:

Aprés avoir découvert la marqgue Camibio, nous vous présentons maintenant un
type de contenu marketing que celle-ci utilise sur son site web. Il s'agit des
commentaires, feedbacks et notes laissés par les consommateurs sur le site a
propos de la marque et ses produits.

Veillez a regarder attentivement ce contenu avant de passer a la suite du
questionnaire.

- C G Mips:/ [www camibio.com/fr/lemorque

“Camibio est une marque que je
recommande & toutes mes amies | o une marque que je
Grice A leurs produits, j'ai retrouvé +3 toutes mes amies |
une peau sans imperfections. La Poromsirs bt -
compasition ::::ns esten Pt e
¥ i Incilbies®
e 29ans o

4,7

AAhkhh 2
T Mreviewn 4




Ql:

Les questions suivantes portent sur votre ressenti et perceptions face au contenu

que nous venons de vous présenter.

Veuillez indiguer dans guelle mesure vous &tes d'accord avec les affirmations

suivantes:

Je trouve le contenu agréable

Pas du tout Pas Plutdt pas
d'accord d'accord d'accord

Je trouve le contenu stimulant

Pas du tout Pas PlutGt pas
d'accord d'accord d'accord

Je trouve le contenu intéressant

Pas du tout Pas PlutGt pas
d'accord d'accord d'accord

Je trouve le contenu ingénieux

Pas du tout Pas PlutGt pas
d'accord d'accord d'accord

Je trouve le contenu de bon goiit

Pas du tout Pas Plutdt pas
d'accord d'accord d'accord

Je trouve le contenu utile

Pas du tout Pas Plutdt pas
d'accord d'accord d'accord

Meutre

Neutre

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutat
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

O
Plutdt
d'accord

D'accord

D'accord

D'accord

Tout & fait
d'accord

Tout a fait
d'accord

Tout a fait
d'accord

Tout a fait
d'accord

Tout 3 fait
d'accord

Tout a fait
d'accord



Q2:

Les questions suivantes portent sur votre ressenti et vos perceptions face a la

margue Camibio.

Veuillez indiguer dans guelle mesure vous étes d'accord avec les propositions

suivantes:

Je trouve la margue Camibio attirante

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord
Je trouve la marque Camibio élégante
':.-_..:' |:_-_-_:| I:.-_-.:I [_I_- 1
Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord
Je trouve la marque Camibio sincéere
':.._l.:' |:_._._:| |:_._._:| |:_'_._:|
Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord
Je trouve la marque Camibio digne de confiance
|::_::| |::_::| a |::_::|
Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord
Je trouve la margue Camibio experte
[:_:] [:_:] a [:_:]
Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord
Je trouve la margue Camibio gualifiée
O O
Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre
d'accord d'accord d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

Plutdt
d'accord

D'accord

D'accord

C'accord

D'accord

D'accord

D'accord

Tout & fait
d'accord

Tout a fait
d'accord

Tout 3 fait
d'accord

Tout & fait
d'accord

Tour & fait
d'accord

Tout a fait
d'accord



Q3:

Les questions suivantes ont pour but de connaitre votre comportement envers
'environnement.

Dans guelle mesure les affirmations suivantes représentent votre comportement
envers l'environnement ?

J'ai changé ma facon de consommer pour des raisons écologiques

Fas du tout
d'accord

Plutdt pas Neutre Plutdt D'accord
d'accord d'accord

Quand |'ai le choix entre plusieurs produits, je prends toujours celui qui sera le
moins endommageant pour l'environnement

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre Plutdt C'accord
d'accord d'accord daccord d'accord

Jachéte généralement le produit le moins cher, peu importe son impact sur
l'environnement

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre Plutdt D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord

Q4.

Les questions suivantes ont pour but de connaitre votre comportement face aux
produits de cosmétique

Dans guelle mesure les affirmations suivantes représentent votre compartement
face aux produits de cosmétique ?

Je suis intéressé(e) par les produits de cosmétigue

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre Plutdt D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord

Je prends le temps de choisir mes produits de cosmétique

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre Plutdt D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord

Jaime me renseigner sur les produits de cosmétigue

Pas du tout Pas Plutdt pas Neutre Plutdt D'accord
d'accord d'accord d'accord d'accord

Tout a fait
d'accord

Tour a fait
d'accord

Tout 4 fait
d'accord

Tout a fait
d'accord

Tout & fait
d'accord

Tout a fait
d'accord



Q5:

Les questions suivantes nous serviront & connaitre le profil socio-démographique
de nos répondants.

Quel est votre sexe ?
() Femme
() Homme

(_) Me souhaite pas répondre

Q6:

Dans guelle tranche d'3ge vous situez-vous ?
l:l Mains de 15 ans

() Entre 15 et 24 ans

() Entre 25 et 34 ans

() Entre 35 et 44 ans

() Entre 45 et 54 ans

() Entre 55 et 64 ans

() B5ans et plus

Quel est le dernier dipldme gue vous avez obtenu ?

() Aucun

() Primaire
() secondaire
() Haute école
() Université

() Post-université



Annexe 6 : KMO et Barlett

1. Attitude face au contenu

a. Quiz

KMO and Bartlett's Test®

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 58,713
Sphericity df B

s

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Quiz are
used in the analysis phase.

Communalities®
Initial Extraction
Contenu_1 - Je trouve le 1,000 T73
contenu agréable
Contenu_2 - Je trouve le 1,000 721

contenu stimulant

Contenu_3 - Je trouve le 1,000 4563
contenu intéressant

Contenu_5 - Je trouve le 1,000 662
contenu de hon godt

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Quiz are used in the analysis phase.

Total Variance Explaineda

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2,608 65,208 65,208 2,608 65,208 65,208
2 ,705 17,620 82,828
3 454 11,356 94,184
4 233 5816 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Quiz are used inthe analysis phase.

Component Matrix™"
Component
1

Contenu_1 - Je trouve |e 874

contenu agréakle

Contenu_2 - Je trouve |e 849

contenu stimulant

Contenu_3 - Je trouve |e 673

contenu intéressant

Contenu_5- Je trouve |e a14

contenu de bon godt

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

h. Only cases for which Type de
contenu regu= Quiz are used in
the analysis phase.
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b. Infographie

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adeguacy. @
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 91,516
Sphericity df 6

Sig. @

a. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie
are used in the analysis phase.

Communalities®
Initial Extraction
Contenu_1 - Je trouve le 1,000 7549
contenu agréable
Contenu_2 - Je trouve le 1,000 G688

contenu stimulant

Contenu_3 - Je trouve le 1,000 720
contenu intéressant

Contenu_5 - Je trouve le 1,000
contenu de bon godt

703

Esxraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Infographie are used inthe analysis

phase.
Total Variance E:n;platineda
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,869 71,730 71,730 2,869 71,730 71,730
2 641 16,026 87,756
3 291 7,284 95,040
4 188 4,960 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Infographie are used in the analysis phase.

Component Matrix®?
Component
1

Contenu_1 - Je frouve |e 871

contenu agréahle

Contenu_2 - Je frouve |e 829

contenu stimulant

Contenu_3 - Je tfrouve |e 848

contenu intéressant

Contenu_5 - Je frouve |e 839

contenu de bon got

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b, Only cases forwhich Type de
contenu regu = Infographie are
used in the analysis phase.

12



Commentaires

KMO and Bartlett's Test®

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Sguare

df

Sig.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu =
Commentaires are used inthe analysis phase.

Communalities®

Initial Extraction
Contenu_1 - Je trouve le 1,000 794
contenu agréakle
Contenu_2 - Je trouve |2 1,000 TG
contenu stimulant
Contenu_3 - Je trouve |2 1,000 743
contenu intéressant
Contenu_5 - Je trouve |2 1,000 T56

contenu de bon godt

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu
= Commentaires are used in the analysis

phase.

Total Variance E:-(plair'leela

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3,058 76,470 76,470 3,058 76,470 76,470
2 78 9,453 85,923
3 323 8,083 94,006
4 240 5,994 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Commentaires are used in the analysis phase.

Component Matrix™

Contenu_1 - Je trouve |e
contenu agréable

Contenu_2 - Je trouve e
contenu stimulant

Contenu_3 - Je trouve |e
contenu intéressant

Contenu_5 - Je trouve |e
contenu de bon godt

b
Component
1
B
875
862
BES

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Commentaires
are used inthe analysis phase.

13



d. Fiche technique

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 38332
Sphericity df g

Sig. @

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Fiche
technique are used in the analysis phase.

e a
Communalities

Initial Extraction
Contenu_1 - Je trouve le 1,000 672
contenu agréahble
Contenu_2 - Je trouve le 1,000 724
contenu stimulant
Contenu_3 - Je trouve le 1,000 G668
contenu intéressant
Contenu_5 - Je trouve le 1,000 \H325

contenu de bon golt

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
=Fiche technigque are used in the analysis

phase.
Total Variance E:ntplainec:la
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2,588 64,733 64,733 2,588 64,733 64,733
2 613 15314 80,046
3 475 11,882 91,929
4 323 8,071 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Only cases forwhich Type de contenu recu = Fiche technigue are used in the analysis phase.

Component Matrix™®
Component
1

Contenu_1 - Je trouve le 818

contenu agréakle

Contenu_2 - Je trouve e B

contenu stimulant

Contenu_3 - Je trouve e 817

contenu intéressant

Contenu_5 - Je trouve le 725

contenu de bon godt

Exraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Fiche technigue
are used in the analysis phase.



e. Ensemble des questionnaires

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of

Sphericity df

Sig.

6

Approx. Chi-Sguare 289 880

Communalities

Initial Extraction
Contenu_1 - Je trouve le 1,000 749
contenu agréakle
Contenu_2 - Je trouve le 1,000 729
contenu stimulant
Contenu_3 - Je trouve le 1,000 652
contenu intéressant
Contenu_5 - Je trouve le 1,000 676

contenu de bon godt

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,807 70,167 70,167 2,807 70,167 70,167
2 498 12,442 82,608
3l 413 10,327 92,935
4 ,283 7,065 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1

Contenu_1 - Je trouve |g 8BS
contenu agréable
Contenu_2 - Je trouve le 854
contenu stimulant
Contenu_3 - Je trouve e 808
contenu intéressant
Contenu_5& - Je trouve e 822

contenu de bon godt

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

15



2. Crédibilité de la marque

a. Quiz

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adeguacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 128,080

Sphericity of 0
Sig =001

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Quiz are
used inthe analysis phase.

Communalities®

Initial Extraction
Marque_1 - Je trouve la 1,000 504
marque Camibio attirante
Marque_3 - Je trouve la 1,000 687
marque Camihio sincére
Margue_4 - Je trouve la 1,000 832
margque Camibio digne
de confiance
Margque_5 - Je trouve la 1,000 782
marque Camibio experte
Margue_6 - Je trouve la 1,000 T75
marque Camibio
qualifiée

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu
= Quiz are used in the analysis phase

Total Variance Explaineda

Initial Eigenvalues Exraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of WVariance  Cumulative %
1 3,670 73,404 73,404 3,670 73,404 73,404
2 512 10,235 83,640
3 427 8,550 92,190
4 \261 5,226 97,416
H 129 2,584 100,000

Estraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu recu = Quiz are used in the analysis phase.

Component Matrix™®
Component
1

Marque_1 - Je trouve 1a 770

marque Camibio attirante

Marque_3 - Je trouve la 829

margue Camikio sincére

Marque_4 - Je trouve la 812

marque Camibio digne

de confiance

Marque_5 - Je trouve |a 884

marque Camibio experte

Marque_6 - Je trouve la Ba0

marque Camibio

gualifiée

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

k. Only cases forwhich Type de
contenu regu = Quiz are used in
the analysis phase.

16



Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

b. Infographie

KMO and Bartlett's Test”

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square 174,264
df 10

a. Only cases for whi
are usedinthe an

ch Type de contenu regu = Infographie
alysis phasea.

wer a
Communalities

Marque_1 - Je trouve la
margque Camibio attirante

Margue_3 - Je trouve la
margque Camibio sincére

Marque_4 - Je trouve la
marque Camibio digne
de confiance

Marque_5 - Je trouve la
margque Camihio experte

Marque_6G - Je trouve la
margque Camibio
qualifiée

Initial Extraction
1,000 485
1,000 766
1,000 733
1,000 830
1,000 T84

Extraction Method: Princip

al Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Infographie are used in the analysis

phase.

Total Variance E:-tpl:.u\ineu:ia

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3,598 71,956 71,956 3,598 71,956 71,956
2 663 13,257 85,213
3 527 10,542 95,755
4 128 2,568 98,324
5 084 1,676 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie are used in the analysis phase.

Component Matrixa’h

Component
1

Marque_1 - Je trouve la 696
marque Camibio aftirante
Marque_3 - Je trouve la 875
margue Camibio sincére
Margue_4 - Je trouve la B56
margue Camibio digne
de confiance
Marque_5 - Je trouve 1a 911
marqgue Camibio experte
Marque_§ - Je trouve 1a B85
margue Camibio
qualifiée
Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a 1 components extracted

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Infographie are

used in the analysis phase.
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c. Commentaires

KMO and Bartlett's Test?

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 140,482
Sphericity df 10

sig )

a. Only cases for which Type de contenu recu=
Commentaires are used in the analysis phase.

Communalities®

Initial Extraction
Margque_1 - Je trouve la 1,000 578
marque Camibio attirante
Marque_3 - Je trouve la 1,000 REY
margue Camibio sincére
Margque_4 - Je trouve la 1,000 657
marque Camibio digne
de confiance
Margque_5 - Je trouve la 1,000 693
margue Camihio experte
Margque_6 - Je trouve la 1,000 810
marque Camibio
gualifiée

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Commentaires are used in the analysis

phase.
Total Variance E:-:plaineda
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Tatal % of Variance  Cumulative %
1 3,480 69,597 69,597 3,480 69,597 69,597
2 653 13,061 82,658
2l 371 7,420 90,077
4 334 6,687 96,764
H 62 3,236 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu recu = Commentaires are used in the analysis phase.

Component Matrixa’h
Component
1

Marque_1 - Je trouve la 760

margue Camibio attirante

Marque_3 - Je trouve |3 861

margue Camibio sincére

Marque_4 - Je trouve |a 811

margue Camibio digne

de confiance

Margue_5 - Je trouve |a B33

margue Camibio experte

Marque_§ - Je trouve la 900

margue Camibio

qualifiée

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases forwhich Type de
contenu regu = Commentaires
are used in the analysis phase
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d. Fiche technique

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 66,780
Sphericity df 10

Sig.

3. Only cases forwhich Type de contenu regu = Fiche
technigque are used in the analysis phase.

Communalities®

Initial Exraction
Margue_1 - Je trouve la 1,000 529
margue Camibio attirante
Margue_3 - Je trouve la 1,000 643
margque Camibio sincére
Margue_4 - Je trouve la 1,000 699
marque Camibio digne
de confiance
Margue_5 - Je trouve la 1,000 AT
margue Camibio experte
Margue_§G - Je trouve la 1,000 750
marque Camibio
qualifiée

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Fiche technigue are used in the analysis

phase.
Total Variance Explainet:la
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3192 63,843 63,843 3182 63,843 63,843
2 653 13,060 76,903
Bl 605 12,105 89,008
4 350 6,999 96,007
Hi ,200 3,893 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Fiche technigue are used in the analysis phase.

Component Matrix™"
Component
1

Marque_1 - Je trouve |a 727

margque Camibio attirante

Marque_3 - Je trouve |a 802

marque Camibio sincére

Marque_4 - Je trouve |3 B36

marque Camibio digne

de confiance

Marque_5 - Je trouve |a 756

margque Camibio experte

Marque_F6 - Je trouve |a 866

marque Camihio

gualifiee

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Fiche technigue
are used in the analysis phase.



e. Ensemble des questionnaires

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Qlkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of
Sphericity

Approx. Chi-Square

df
Sig.

458,991
10
s,001

Communalities

Initial

Extraction

Marque_1 - Je trouve |a
marque Camibio attirante

Marque_3 - Je trouve |a
marque Camibio sincére

Marque_4 - Je trouve |a
margue Camibio digne
de confiance

Marque_5 - Je trouve |a
margue Camibio experte

Margue_B - Je trouve |a
margue Camibio
gualifiée

1,000

1,000

1,000

1,000

1,000

528

700

726

714

780

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalu

ES

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 3,449 68,976 68,976 3,449 68,876 68,976
2 565 11,304 80,280
2l 502 10,036 90,316
4 ,280 5,604 95,920
& 204 4,080 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1

Margue_1 - Je trouve |a
margque Camibio attirante

Margue_3 - Je trouve la
marque Camibio sincére

Margue_4 - Je trouve |a
margue Camibio digne
de confiance

Margue_5 - Je trouve |a
margue Camibio experte

Margue_6 - Je trouve |a
margue Camibio
gualifiée

727

837

8562

845

Extraction Method: Principal Component

Analysis.

a. 1 components extracted.
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3. Considérations environnementales

a. Quiz

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 36,410
Sphericity df 3

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Quiz are
used in the analysis phase.

Communalities®

Initial Esxtraction

Envi_1 - J'ai changé ma 1,000
fagon de consommer

pour des raisons

écologiques

a00

Envi_2 - Quand jaile 1,000 762
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui gui sera le

moins endommageant

pour I'environnement

Envi_3- Inverse de la 1,000
question: J'achéte

généralement le produit

le moins cher, peu

importe son impact sur
I'environnement

527

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Quiz are used in the analysis phase.

Total Variance Explair'uada

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,089 69,639 69,639 2,089 69,639 59,639
2 636 21,180 90,829
3 275 9171 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = GQuiz are used inthe analysis phase.

Component Matrix™?

Component
1

Envi_1 - J'ai changé ma
fagon de consommer
pour des raisons
écologiques

894

Envi_2 - Quand j'ai le
choix entre plusieurs
produits, je prends
toujours celui qui sera le
moins endommageant
pour 'environnement

873

Envi_3 - Inverse de la
question: J'achéte
généralement le produit
le maoins cher, peu
importe son impact sur
I'environnement

726

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases forwhich Type de
contenu regu = GQuiz are used in
the analysis phase.
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b. Infographie

KMO and Bartlett's Test®

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Testof Approx. Chi-Sguare
Sphericity df
Sig.

52,752
3

(=,001)

3. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie

are used in the analysis phase.

Communalities®

Initial Extraction

Envi_1 - J'ai changé ma 1,000 789
fagon de consommer

pour des raisons

acologiques

Envi_2 - Quand j'ai le 1,000 856
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

maoins endommageant

pour l'environnement

Envi_3- Inverse de la 1,000 487
question: J'achéte

généralement le produit

|e moins cher, peu

importe son Impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Compaonent Analysis

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Infographie are used in the analysis

phase
Total Variance E:tpla\imeda
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2132 71,068 71,068 2132 71,068 71,068
2 675 22,502 93,570
2 193 6,430 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie are used in the analysis phase.

Component Matrix™”

Component
1

Envi_1 - J'ai changé ma 888
fagon de consommer

pour des raisons

écologigues

Envi_2 - Quand j'ai le 925
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour l'environnement

Emvi_3 - Inverse de la 698
question: J'achéte

généralement le produit

le moins cher, peu

importe son impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases forwhich Type de
contenu regu = Infographie are
used in the analysis phase.
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23
c. Commentaires

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 37,794

Sphericity df

a. Only cases for which Type de contenu regu =
Commentaires are used in the analysis phase.

Communalities®

Initial Extraction

Envi_1-J'ai changé ma 1,000 639
fagon de consommer

pour des raisons

écologiques

Envi_2- Quand j'ai le 1,000 832
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour I'=nvironnement

Envi_3 - Inverse de la 1,000 447
question: J'achate

généralement le produit

le moins cher, peu

importe son impact sur

I'ervironnement

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Commentaires ara used in the analysis

phase
Total Variance E:n:plainet:ﬂa
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component  Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 1,918 63,920 3,920 1,918 63,920 63,920
2 782 26,400 90,320
3 ,280 9,680 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Only cases for which Type de contenu recu = Commentaires are used in the analysis phase.

Component Matrix™P

Component
1

Envi_1 - J'ai thangé ma .00
fagon de consommer

pour des raisons

écologiques

Envi_2 - Quand j'ai le a12
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour l'environnement

Envi_3 - Inverse de la
question: J'achéte
généralement e produit
le moins cher, peu
importe son impact sur
I'environnement

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

668

a. 1 components extracted.

b. Only cases forwhich Type de
contenu regu = Commentaires
are used in the analysis phase.



d. Fiche technique

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Fiche

technique are used in the analysis phase.

agm a
Communalities

Initial Extraction

Envi_1 - J'ai changé ma 1,000
fagon de consommer

pour des raisons

écologiques

795

Envi_2 - Quand j'ai le 1,000
chaoix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour I'environnement

763

Envi_3 - Inverse de la 1,000 542
guestion: J'achéte

généralement le produit

le moins cher, peu

importe son impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu
=Fiche technigque are used in the analysis

phase.
Total Variance Explaineda
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,100 70,001 70,001 2,100 70,001 70,001
2 620 20,668 90,668
Bl 280 9,332 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Fiche technigue are used in the analysis phase.

Component Matrix™?

Component
1

Envi_1 - J'ai changé ma Baz
fagon de consommer

pour des raisons

écologiques

Envi_2 - Quand j'ai le 874
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour I'environnement

Envi_3 - Inverse de la 736
question: J'achéte

généralement e produit

le moins cher, peu

importe son impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases forwhich Type de
contenu regu = Fiche technique
are used inthe analysis phase.
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e. Ensemble des questionnaires

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

148,462
2

@D)

Communalities

Initial Extraction

Envi_1 - J'ai changé ma 1,000 730
fagon de consommer

pour des raisons

écologigues

Envi_2 - Quand j'ai le 1,000 810
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour l'environnement

Envi_3 - Inverse de la 1,000 488
question: J'achéte

généralement le produit

le moins cher, peu

importe son impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Compaonent Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2028 67,613 2028 67,613 67,613
2 688 22,934

3 284 9,453 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix?

Component
1

Envi_1 - J'ai changé ma
fagon de consommer
pour des raisons
gcologiques

855

Envi_2 - Quand j'ai le 800
choix entre plusieurs

produits, je prends

toujours celui qui sera le

moins endommageant

pour I'environnement

Envi_3 - Inverse de |a 649
question: J'achéate

généralement le produit

l& moins cher, peu

importe son impact sur

I'environnement

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extractad.
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4. Intérét face aux produit

a. Quiz

s de cosmétique

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-0lkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 96,188
Sphericity df ]
Sig. =00

a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Quiz are

used inthe analysis phase.

AnA a
Communalities

Initial Extraction

Prod_1 - Je suis 1,000 ,Bg9g9
intéressé(e) par les
produits de cosmétique

Prod_2 - Je prends le 1,000 B16
temps de choisir mes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me 1,000 82§
renseigner surles
produits de cosmétique

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Quiz are used in the analysis phase.

Total Variance E:n:pnlainne':ia

Initial Eigenvalues Esxtraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2,644 88,133 88,133 2,644 88,133 88,133
2 ,250 8,341 96,474
i 106 3,526 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Only cases forwhich Type de contenu regu = Quiz are used in the analysis phase.

Component Matrix™"

Component
1

Prod_1 - Je suis 848
intéressé(e) parles
produits de cosmeétigue

Prod_2 - Je prends |2 887
temps de choisir mes
produits de cosmeétigue

Prod_3 - J'aime me A1
renseigner surles
produits de cosmétigue

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

h. Only cases for which Type de
contenu regu = Quiz are used in
the analysis phase.
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b. Infographie

KMO and Bartlett's Test®

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 92549
Sphericity df 3

sig. Gon)

a. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie
are used in the analysis phase.

AR a
Communalities

Initial Extraction
Prod_1- Je suis 1,000 857
intéresse(e) parles
produits de cosmetique
Prod_2- Je prends e 1,000 873

temps de choisir mes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me 1,000 BEE
renseigner surles
produits de cosmetique

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Infographie are used in the analysis

phase.
Total Variance E:nu:nleuir'nn3||:la
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % ofVariance  Cumulative %
1 2,596 86,526 86,526 2,506 86,526 86,526
2 215 717 93607
3 188 6,303 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. Only cases for which Type de contenu regu = Infographie are used in the analysis phase.

Component Matrix®"

Component
1

Prod_1 - Je suis 926
intéressé(e) parles
produits de cosmeétique

Prod_2 - Je prends le 835
temps de choisir mes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me
renseigner sur les
produits de cosmétigue

930

Esxtraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Infographie are
used in the analysis phase.



c. Commentaires

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adeguacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

a. Only cases for which Type de contenu regu =
Commentaires are used inthe analysis phase.

e a
Communalities

Initial Extraction

Prod_1 - Je suis 1,000 763
intéresseé(e) par les
produits de cosmeétique

Prod_2 - Je prends le 1,000 810
temps de choisir mes

produits de cosmetique

Frod_3 - J'aime me 1,000 790

renseigner surles
produits de cosmétique

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu
= Commentaires are used in the analysis

phase.
Total Variance Explainelnla
Initial Eigenvalues Exraction Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,464 82,132 82,132 2,464 82,132 82,132
2 305 13,159 95,291
3 41 4,709 100,000

Extraction Method: Principal Compaonent Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Commentaires are used in the analysis phase.

Component Matrix®?

Component
1

Prod_1 - Je suis 874
intéressé(e) parles
produits de cosmétique

Prod_2 - Je prends le 954
temps de choisir mes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me 289
renseigner surles
produits de cosmétique

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

b. Only cases for which Type de
contenu regu = Commentaires
are used in the analysis phase.
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d. Fiche technique

KMO and Bartlett's Test”

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square
Sphericity df
Sig.

G

55,875
3

D)

a. Only cases for which Type de contenu regu = Fiche

technique are used in the analysis phase.

AnA a
Communalities

Initial Extraction
Prod_1 - Je suis 1,000 182
intéressé(e) parles
produits de cosmétique
Prod_2 - Je prends |e 1,000 894
temps de choisir mes
produits de cosmétique
Prod_3 - J'aime me 1,000 820

renseigner surles
produits de cosmetique

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases forwhich Type de contenu regu
= Fiche technique are used in the analysis

phase.
Total Variance E:tplair‘let:ia
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % of Variance  Cumulative %
1 2,497 83,220 83,220 2,487 83,220 83,220
2 343 11,418 94 639
2| 161 5,361 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. Only cases for which Type de contenu regu = Fiche technique are used in the analysis phase.

Component Matrix™”

Component
1

Prod_1 - Je suis 884
intéressé(e) parles
produits de cosmeétique

Prod_2 - Je prends |e 846
temps de choisirmes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me

renseigner surles
produits de cosmétique

506

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.

h. Only cases for which Type de
contenu regu = Fiche technigue
are used in the analysis phase.
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e. Ensemble des questionnaires

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. @
Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 342372
Sphericity df 3

Sig.

Communalities
Initial Extraction
Prod_1 - Je suis 1,000 823

intéressé(e) parles
produits de cosmétique

Prod_2 - Je prends le 1,000 8ar
temps de choisir mes
produits de cosmétique

Prod_3 - J'aime me 1,000
renseigner surles
produits de cosmétique

830

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component Total % ofVariance  Cumulative % Total % ofWariance  Cumulative %
1 2,550 85,003 85,003 2,550 85,003 85,003
2 291 9,699 94,702
3 159 5,298 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix®

Component
1

Prod_1 - Je suis a07
intéressé(e) parles

produits de cosmeétigue

Prod_2 - Je prends e 947
temps de choisir mes
produits de cosmeétigue

Prod_3 - J'aime me 811
renseigner surles

produits de cosmeétigue

Extraction Method: Principal Component
Analysis.

a. 1 components extracted.



Annexe 7 : Alpha de Cronbach
1. Attitude face au contenu

a. Quiz

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

G .

b. Infographie

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

863 4

c. Commentaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltermns

896 4

d. Fiche technique

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

(815) 4

e. Ensemble des questionnaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

857 4




2. Crédibilité de la marque
a. Quiz

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

5

b. Infographie

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of lems

883 ]

c. Commentaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oofltems

886 5

d. Fiche technique

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

853 5

e. Ensemble des questionnaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

882 5
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3. Considérations environnementales

a. Quiz

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M ofltems

77 3

b. Infographie

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

791 2]

c¢. Commentaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

705 3

d. Fiche technique

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

(8D 3

e. Ensemble des questionnaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof [tems

, 756 3
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4. Intérét face aux produits de cosmétique

a. Quiz

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of tems

3

b. Infographie

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha M of tems

820 3

c. Commentaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof ltems

(@) 3

d. Fiche technique

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of ltems

e. Ensemble des questionnaires

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I of ltems

910 3
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Annexe 8 : test d’homogénéité

1. Sexe
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
M Percent I Percent M Percent
Sexe du répondant * Type 163 100,0% 0 0,0% 163 100,0%

de contenu regu

Sexe du répondant * Type de contenu regu Crosstabulation

Count
Type de contenu recu
Fiche Commentaire
Quiz technigque H Infographie Total
Sexe du répondant  Fermnme 34 28 39 38 140
Homme ] 3 10 ] 23
Total 39 k| 49 44 163
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Walue df 2-sided)
FPearson Chi-Square 24347 3 Aa7
Likelihood Ratio 2,342 3 505
Linear-by-Linear 055 1 815
Association
M of Valid Cases 163

a. 1 cells (12,5%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 4,37,

2. Age
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
I Percent [+ FPercent I Fercent
Agehis * Type de contenu 163 100,0% 0 0,0% 163 100,0%

recu
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Agebis * Type de contenu regu Crosstabulation

36

Count
Type de contenu recu
Fiche Commentaire
Quiz technigue g Infagraphie Total
Agehis 1,00 15 4 12 10 41
2,00 15 20 22 21 78
3,00 9 7 15 13 44
Total 35 K} 45 44 163
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df 2-sided)
Pearson Chi-Square g103° 6 @
Likelihood Ratio 8,013 6 237
Linear-by-Linear 1,619 1 203
Association
M of Valid Cases 163
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 7,80.
3. Education
Case Processing Summary
Cases
Walid Missing Total
M Percent I Percent ¥ Percent
Educa* Type de contenu 163 100,0% ] 0,0% 163 100,0%
regu
Educa* Type de contenu regu Crosstabulation
Count
Type de contenu regu
Fiche Commentaire
Quiz technigue g Infographie Taotal
Educa 1,00 18 13 25 25 81
2,00 7 12 g 7 35
3,00 14 6 15 12 47
Total 39 31 49 44 163




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Sguare g,042% B @
Likelihood Ratio 7,378 ] 287
Linear-by-Linear B73 1 360
Association
I ofValid Cases 163

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 6 66.

4. Considérations environnementales

ANOVA
Envi
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5,854 3 1,851 1,319 270
Within Groups 235177 158 1,478
Total 241,03 162
5. Intérét face aux produits de cosmétique
ANOVA
Prod
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7,245 3 2,415 1,160 33
Within Groups 333,900 159 2,100
Total 341145 162

Annexe 9 : description de I’échantillon

1. Sexe
Sexe du répondant
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Femme 140 B59 859 B54
Homme 23 14,1 14,1 100,0

Total 163 1000 1000
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Totalité des catégories :

Age du répondant

Cumulative
Frequency Fercent YWalid Percent Percent

Walid Maoins de 15 ans 1 B ] ]
Entre 15 et 24 ans [Ki 472 472 479
Entre 25 et 34 ans 44 27,0 27,0 74,8
Entre 35 et 44 ans 12 7.4 74 a22
Entre 45 et 54 ans 23 141 14,1 96,3
Entre 55 et G4 ans 3 1,8 1.8 98,2
65 ans et plus 3 1.8 18 1000
Taotal 163 100,0 100,0

Ages répartis en trois catégories :
Agebis
Cumulative
Frequency FPercent Yalid Percent FPercent

Walid 1,00 L 252 252 252
2,00 VA 479 47,9 73,0
3,00 44 27,0 27,0 100,0
Total 163 100,0 100,0

3. Education

Totalité des catégories :

Niveau d'éducation du réepondant

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent

Walid Primaire 2 1,2 1,2 1,2
Secondaire 33 20,2 20,2 21,5
Haute école a7 28,8 28,8 A0,3
Université 7 472 472 97,5
Post-université 4 2h 24 100,0
Total 163 100,0 100,0
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Niveau d’éducation réparti en trois catégories :

Educa
Cumulative
Frequency FPercent YWalid Percent Fercent
Valid 1,00 a1 497 49,7 49,7
2,00 35 215 21,5 7,2
3,00 47 2848 28,8 100,0
Tatal 163 100,0 100,0
4. Conscience environnementale
Descriptive Statistics
] Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Envi 163 1,67 7.00 4 8650 121977
Walid N {listwise) 163
5. Intérét face aux produits de cosmétique
Descriptive Statistics
M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Prod 163 1,00 7.00 514493 145115

Valid M (listwise) 163

Annexe 10 : analyse des hypotheses

1. Hypothese 1: « Le type de content influence positivement la crédibilité de la

marque. »

a. Quiz

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 5197 250 BOB4D

a. Predictors: (Constant), Contenu
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ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 10,966 1 10,966 13,646 <,Uﬂ1b
Residual 29,732 a7 804
Total 40,697 3B
a. Dependent Variahle: Marque
. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 21583 700 3,077 004
Contenu 536 145 519 3694 (C00)
a. Dependent Variahle: Margue
b. Infographie
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 6807 462 450 66841
a. Predictors: (Constant), Contenu
a
ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Fegression 16665 1 15,665 36,135 =001 E
Residual 18,207 42 A34
Total 33872 43
a. Dependent¥ariable: Margue
h. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Stal. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 1,681 514 3,076 004
Contenu 550 058 680 6,011

a. Dependent Variahle: Marque



c. Commentaires

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 J655% 434 421

71668

a. Predictors: (Constant), Contenu

ANOVA®
sum of
WModel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 18,475 1 18,475 35970 ¢,001"
Residual 24140 a7 G514
Total 42 616 48
a. Dependent Variable: Marque
b. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Moadel B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,658 481 3,450 0m
Contenu 550 092 658 5,958 =001
a. Dependent Variable: Margue
d. Fiche technique
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6267 382 371 79046
a. Predictors: (Constant), Contenu
ANOVA?
sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11,659 1 11,699 18,724 =001 b
Residual 18,120 25 625
Total 25819 a0

a. DependentVariable: Margue

h. Predictors: (Constant), Contenu



Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Stil. Error Beta 1 Sig.
1 (Constanp 2,035 604 2,370 002
Contenu 562 128 626 4327 (<00)

a. DependentVariahle: Marque

e. Ensemble des questionnaires

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 596 @ 351 77016

a. Predictors: (Constant), Contenu

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52,519 1 52,519 88,543 <,Uﬂ1b
Residual 95,498 161 593
Total 148,017 162
a. Dependent Variable: Marque
h. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,889 281 7118 =001
Contenu 523 J056 596 9,410 @

a. Dependent Variable: Marque

f. Contenus émotionnels vs rationnels

Contenus émotionnels (quiz = type 1, commentaires = type 3)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 6612 314 307 81933

a. Predictors: (Constant), Contenu
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ANOVA®
Sum of
Madel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,526 1 26,526 39,514 =001"
Residual 67,732 a6 671
Total 84,258 87
a. Dependent Variahle: Marque
b, Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 2,055 408 5,028 <,001
Contenu 508 L0081 561 6,286 <001

a. Dependent Variable: Marque

Contenus rationnels (infographie = type 2, fiche technique = type 4)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate

1 6407 409 401 71794

a. Predictors: (Constant), Contenu

ANOVA?
Sum of
WMaodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26,003 1 26,003 50,623 <001"
Residual 7627 73 515
Total 63,719 T4
a. DependentVariable: Marque
b. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,832 384 5,036 =001
Contenu 542 076 G40 7115 =001

a. Dependent Variahle: Marque
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g. Contenus a intention de notoriété vs contenus a intention d’achat

Contenus a intention de notoriété (quiz = type 1, infographie = type 2)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 5@a? 323 33 83918

a. Predictors: (Constant), Contenu

ANOVA?®
sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22,830 1 22,830 32,419 =001°
Residual 47 BBT 68 704
Total 70,718 69

a. Dependent Variable: Marque
b. Predictors: (Constant), Contenu

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Maodel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,080 458 4564 <001
Contenu 545 096 568 5,694 =001

a. Dependent Variable: Marque

Contenus a intention d’achat (commentaires clients = type 3, fiche technique = type 4)

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Madel R R Sqguare Square the Estimate
1 666 444 438 68561

a. Predictors: (Constant), Contenu
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ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 34 168 1 34168 72,689 <001®
Residual 42775 91 AT0
Total 76,943 92
a. Dependent Wariable: Marque
b. Predictors: (Constant), Contenu
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel =] Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,628 3449 4671 =001
Contenu 56T 067 BE6 8,526 =001

a. DependentVariable: Marque

2. Hypothése 2 : « Les hypotheses H1(1) a H1(4) sont modérées par I’dge. »

a. Quiz
Model : 1
¥ : Mardue
¥ : Contenu
W : Agebis
Sample
Size: 39

Coding of categorical W wariable for analysis:
Logebis Wl mz

1,000 000 000
z,000 1,000 000
3,000  ,000 1,000

ol e e o e el e i i e e e e i e i e e e i i e el e i i i e e i e il i i e i e e i e i i e e e e i i e e o o

OUTCOME VARIAFELE:
Maroque

Model Summary
R R-=q
L6051 ,IBEZ

MSE F
,7817 3,8127

dfl
5,0000

dfz

33,0000

L0073



Model
coeff 3e
Cconstant 1,9610 1,1609
Contenu L0755 L2307
Wl 1,9397 11,6445
w2 -2Z,0001 1,7860
Int_1 -, 44025 53431
Int_Z ;3634 3635
Product terms kev:
Int_1 3 Contemi  x
Int 2 3 Conterna  x

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
dfl

R&-chng

F

praa L0833 2,1689

b. Infographie

Model : 1
¥ : Marque
¥ ¢ Contenu
W : Agebi=z

Sample

Fize: 44

Coding of categorical W wariable for analysis:

Aoebis wl wa
1,000 Laoa Looo
2,000 1,000 ,goo
3,000 ,ooo 1,000

2,0000

11,6891
2,494z
1,1793
-1,1139
-1,1726
1,0555

wl
wa

1006
L0178
, 2467
2709

dfz
33,0000

LLCI
-,40l10
L1060
-1,4063
-5,6339
-1,1003
-,3557

p

, 1303

ULCI
4,3229
11,0449
5,2861
1,6337

2957
1,1225

ol ool e o e i o ol il e e e i e i i e e i i el e i i i e e i i i el e i il el e e e i ol i e e i i o i ol e o o

OUTCOME VARTARLE:
Marogque

Model Summary

R F-=q H3E
L7052 L2074 , 3480
Model
coeff e
constant 1,8392 L7768
Conternu 0494 1Bl
wl 2035 1,4544
w2 -,8633 1,1a895
Int_1 -, 0245 L2786
Int 2 L1120 L2353
Product terms kevy:
Int 1 B Contenu x
Int_Z2 A Contenu X

F
7,5204

Z,3677
3,3995
1401
-, 7258
-, 0883
L4761

Wl
wa

dfl
5,0000

L0231
L0016
G893
4724

Testizs) of highest order unconditional interactioni(s):

RZ-chng
) L0042

F

,1593

dfl
2,0000

dfz
38,0000

dfz
38,0000

LLCI
L ZEGE
L2222

-2,7407

-3,2713

-, 5G8a5
-,3643

b

L8533

,0001

ULCI
3, 4118
,8765
3, 1452
1,5447
, 5393
, 5884
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c. Commentaires

Model @ 1
T : Mardque
X @ Contenu
W : Agebis

Sample

Size: 49

Coding of categorical W wariable for analysis:
Lgehis Wl Wz

1,000 ,aon ,aon

Z,000 1,000 ,aon

3,000 L0000 1,000

e e o e i o el i ol e i i e i ol e e i e e ol il i i e i i i O el e i i e i el e i e e e e ol e i e e i o

OUTCOME VARIABELE:
Margque

Model Sunmary

R R-s0q M3E F dfl
L6751 4599 9353 7,3215 5,0000
Model
coeff ze T ol
constant Z,0592 LBlEE 3,35869 0015
Contenu L4740 1344 3,5272 L0010
wl -1,5828 11,4537 -1,0625 2940
wz -1,2171 11,2860 -, 9465 492
Int 1 2914 L2816 1,0345

Int 2 L2017 , 2492 L8093 Caz28)

Product terms key:
Int 1 H Contenu X L
Int Z : Contenu = e

Test(s) of highest order unconditional interactionis):
RZ-chrg F dfl Atz

dfz
43,0000

LLCI
L8452
2030

-4,5871
-3,8106
-,2765
-,30089

b

] L0174 L6933 2,0000 43,0000 L5054

, 0000

TLCI
3,3331
, 7450
1,4218
1,3764
L8593
,7044
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d. Fiche technique

Model : 1
T : Mardque
X @ Contem
W : Agebis

Jample

Fize: 31

Coding of categorical W wariable for analwysis:
Agebis Wl wa

1,000 000 ,o0n

Z,000 1,000 000

3,000 L0000 1,000

ol ol ol ol ol ol el ol il ol ol ol ol ol ol il ol ol o

OUTCOME VARIARBLE:
Marque

Model Zummary

R R-zq M3E F dfl
6730 2529 6525 4,1394 5,.0000
Model
coeff se t 1]
constant L9959 Z,1218 4708 L6419 =&
Contenu L9162 45350 1,5968 L0695
Wl 11,0464 Z,2426 866 » BddE =
Wz 1,1959 Z,7434 L4374 ,BB56 -4,
Int_l -,3923 L5054 -, 7718 G441d -1,
Int_2 -,3899 L5840 -, 6677 G5d -1,
Product terms key:
Int 1 H Contenu  x Wl
Int 2 H Contenu  x Wz
Test(3) of highest order unconditional interaction(s):
Ri-chng F dfl dfz p
W L0132 L3027 Z, 0000 25,0000 ;7415

“r

dfz
25,0000

LLCI
3713
0786
5725
4504
43973
59z9

TLCI
5,3691
1,9110
5,6654
6,8503

L6547
8130

L0071
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e. Ensemble des questionnaires

Hodel : 1
¥ @ Marque
¥ 1 Contenu
W : hgebis

Sample

Size: 1a3

Coding of categorical W wariahle for analysis:
Agebis wl wz

1,000 ,0ao0 L0

2,000 1,000 L0000

3,000 ;000 1,000

o o e o e e el e ol el ol e o ol i
OUTCOME WARTABLE:
Maroque

Hodel Sunmary

R B-zq MSE F dfl dfz p
,6153 , 3786 ,5859 19,1303 5,0000  157,0000 ,0000
Model
coeff se t 1] LLCI ULCT
constant 1,9930 , 4471 4,4713 , 0000 1,1159 z,8820
Contenu , 5455 , 0933 5,8454 , 0000 L3612 , 7299
Wl , 4735 , 6380 ,7423 , 4590 -, 7866 1,7337
Wz -,9999 ,7429  -1,3460 a0z -2,4872 L4674
Int_1 -,108z ;1294 -, 8439 C, 400D -,3647 , 1464
Int_2 L1411 ,1470 L9601 (338D  -,1482 ,4314

Product terms kevy:
Int_ 1 3 Contemi  x Wl
Int 2 B Contenu x we

Testi(s) of highest order unconditional interaction(s):

Rz-chng F dfl dfz D
praai ,0119 1,5036 2,0000  157,0000 ,2255

3. Hypothése 3 : « Les hypotheses H1(1) a H1(4) sont modérées par le sexe. »

a. Quiz
Sexe du répondant
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid Femme 34 87,2 87,2 87,2
Homme & 128 12,8 1000

Total 35 100,0 100,0




Model 1
¥ : Mardque
= Conterm
w Sexe

Sample

Size: 39

ook ko ok ok o o ok o ok o o o o o o i o i o o o o ol o ol o ol o o ok o o o

OUTCOME VARTABLE:
Marque

Model Sunmary
2

R-aq M3E F dfl dfz B
G533 4268 LBEGS G,65870 33,0000 35,0000 L0002
Model
coeff ze T T LLCT TULCI
constant 9,0859 2,3668 3,8393 ,0005 4,2820 13,8915
Contem -, 8892 L5146 -1,7278 L0925 -1,9340 L1556
Sexe -6,1898 z,0512 -3,0175 L0047 -10,3535 -2,0254
Int 1 1,2824 ,4539 2,8251 0078 , 3608 2,2039
Product terms key:
Int 1 Contenu X Gexe
Testizs] of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz p
KA 1307 7,9811 11,0000 35,0000 00738
Focal predict: Conterm (X))
Mod war: Zexe (W)
Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):
Sexe Effect se t ] LLCT
11,0000 3832 ,1400 Z,8078 0081 L1083
2,0000 1,6755 L3318 3,68805 ,0004 L7989
b. Infographie
Sexe du répondant
Cumulative
Freguency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid Femme 39 a8 6 a8.6 88,6
Homme i} 11,4 11,4 100,0
Total 44 1000 1000

ULCI
L6774
z,5521
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Model =@ 1
T : Marcque
¥ 1 Contenu
M @ Zexe

Sanple

Fize: 31

b o ol i i o i e i i i i i e el i e il i e i i e e i i i i i e el i o e el i e i i i e i e i ol e

OUTCOME VARIAELE:
Maroque

Model Summary

E R-ziq M3E F dfl dfz i}
L6541 L3679 L3876 7,9149 3,0000 Z7,.0000 LO00a
HModel
coeff se t 1] LLCI ULCT
Constant 6,5330 3,0134 Z,1680 L0391 ;3495 12,716l
Contenu -,5704 L6673 -,5548 00z -1,9395 . 7988
Gexe -4,3665 Z,8273 -1,5444 1341 -10,1a78 1,4348

Int_1 1,085z ,6302 1,7z13 -, 2080 z,3784

Product terms kevy:
Int 1 3 Contenu X Jexe

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chrg F dfl dfz il
HEU 0554 2,9650 1,0000 27,0000 L0965
Focal predict: Contenu ()
Mod wvar: Sexe [

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):

Dexe Effect se t b LLCI ULCT
1,0000 , 5148 L1266 4, 0676 L0004 ,2551 L7745
2,0000 1,6000 L6174 2,5916 L0152 3332 2,8668

c. Commentaires

Sexe du réepondant

Cumulative

Freguency Percent Yalid Percent Fercent
Walid Femme 39 796 79,6 T 6
Homme 10 204 204 1000

Total 49 1000 100,0




52

Model : 1
Y 1 Mardque
¥ 1+ Contenu
W i Gexe

Sample

Gize: 49

o ol o ol ol o ol o o o o o o ol ol ol ol ol ol o o o ol ol ol ol ol ol o o o o ol i ol ol ol o o o o o o o o ol ol ol oo o ok

OUTCOME VARIAELE:
Marque

Model Summary

E R-&q H3E F dfl
L TETE 3297 4454 16,5955 33,0000 45,0000
Model
coeff 3e t r LLCT
constant 44,0729 1,3593 Z2,9964 0044 1,3352
Contenu L2306 L2605 ;8851 , 3808 -,25941
Sexe -1,6786 9116 -1,8413 L0722 -3,5143

Int_1 L2035 L1780 1,1430 _,1551

Product terns key:
Int 1 B Contenu  x Sexe

Testi=) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl dfz
WH ,0137 1,3066 1,0000 45,0000

d. Fiche technique

Sexe du répondant

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent FPercent
Walid Femme 28 90,3 a03 a03
Homme 3 a7 a7 1000

Total 31 100,0 1000

000

ULCI

&,8107

,7552
L1576
L5620



Model : 1

T Marque
X ¢ Contemn
W : Zexe
Sanple
Jize: 44

ol el e il el el el ol e ol el il e il i e e il el e i il il el e i ol ol e o ok

OUTCOME VARIAELE:
Maroque

Model Summary

23 B-3q H3E F dfl dfz ol
7231 5229 43040 14,6123 3,0000 40,0000 Looon
Model
coeff ze 1 jul LLCI TLCT
constant 5,8094 2,6725 2,1738 L0357 2082 11,2110
Contenu -,3794 o462 -,6945 4514 -1,4534 7246
Gexe -4,1730 2,5200 -1,6583 1051 -9,2722 9142

Int 1 L9510 L5197 1,8299 -,0954 z,0014

Product terms key:
Int 1 3 Contenu  x dexe

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
RzZ-chng F dfl dfz jal
HEW 0399 33,3484 1,0000 40,0000 L0747
Focal predict: Conterm [X)
Mod war: Sexe (1)

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):

Jexe Effect ze t 1] LLCI ULCI
1,0000 L5716 L0971 L,8850 L0000 3753 L7679
Z,0000 1,5228 5105 Z,9823 0049 2907 2,5544

e. Ensemble des questionnaires

Sexe du répondant

Cumulative

Frequency Percent  Valid Percent Percent
Yalid  Femme 140 8549 859 8549
Homme 23 141 14,1 1000

Total 163 100,0 100,0
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Model :@ 1
T Mardque
® 1 Contenu
m : Sexe

Janple

Size: 183

e o o o o e e e o o e o o

OUTCOME VARIARLE:
Marque

Model Sumwmary

i R-=qg MaE F dfl df 2 hul
LBE237 F3890 F o655 33,7489 3,0000 155, 0000 Laaaa
Maodel
coeff 3e B ja] LLCI ULCI
constant 4,4054 L8953 4,9151 Laoon 2,6352 G,1756
Contenu L0852 L1821 L3679 L6405 -,2745 3449
Jexe -2,0264 L1254 -2, 7836 L0059 -3,4590 -,59358

Int_1 ,3700 ,1439 2, 4663 L0739 LG6AD

Product terms key:
Int 1 A Contenu X Jexe

Testis) of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz ol
HEW L0234 6,0925 1,0000 159,0000 0146
Focal predict: Contenu (X))
Mod war: Sexe [

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):
Jexe Effect Ze T bl LLCT TULCI

1,0000 FA552 05597 7,6221 ,aoon 3372 3731
2,0000 8251 1375 6,0020 ,aoon 5536 1,0987



4. Hypothese 4 : « Les hypothéses H1(1) a H1(4) sont modérées par le niveau

d’éducation. »

a. Quiz
Model = 1
T : Maroque
¥ @ Conteru
T : Educa
Sample
Gize: 39

Coding of categorical W wariable for analysis:
Educa mL wz
1,000 muili] muili]
2,000 1,000 muili]
3,000 000 1,000

ook ok o oo ool ol o ol o ol ol ol ol ol ol e ol ol ool ol i ol ol ol o ol oo e ol e o ol ol o ol ol ol e b ool o o o okl o o o o

OUTCOME VARTARLE:
HMaroque

Model Summary

R R-aq MSE F df1 dfz
L6178 L3817 , 7626 4,0740 5,0000 33,0000
Model
coeff ze t bl LLCI
COnatant 3,8000 1,0104 3,7608 ,0007 1,7443
Conterm ;2146 ,2077 1,0333 ,3090 -,2079
w1 -2,574z2 3,1602 -,8145 L4212 -9,0039
Lif= -3,2458 1,4144 -2,2945 Lnzaz -6,1236
Int 1 L4564 ,6225 ,7332 -,B101
Int 2 LETEL L2986 2,2508 G312 L0648

Product terms key:
Int 1 B Contenu x Wl
Int 2 B Contenu  x Wz

Testis) of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz p
i) ,09538 Z,5566 Z,0000 33,0000 L0928
Focal predict: Contenu  (X)
Mod war: Educa [T}

0054

ULCI
5,5558

L6371
3,8554
-, 3681
1,7229
1,2797

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):

Educa Effect ze t bl LLCI
11,0000 2146 L2077 1,0333 5090 -,2078
2,0000 LG710 L0868 1,1434 2611 -,5230

3,0000 G567 L2146 4,131% , 0002 L4501

ULCI

L6371
1,8649
1,3233
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Model
K
s
)

Sample
Gize:

Coding of categorical W wariable for analysis:
Educa

1,000
z,000
3,000

b. Infographie

1

: Marcue

Contenu

: Educa

44

WL Wz
,o000 000
1,000  ,000
,000 1,000

b i o i i i o i i e i i i i i i i i i i i i i i i il i i i i i i i o i ol o ol o ol o

OUTCOME VARIAELE:

Marque

Model Summary

MSE
L3730

R B-2q
TE26 5816
Model

coeff e
constant 22,5126 L8333
Contenu 4490 L1552
wl -1,7426 1,4340
Wz -,3452 1,1145
Int 1 L1836 3003
Int_2 L0250 =083

Product terms key:

Int 1
Int_2

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
Rz-chrg F

HEW

Contenm X

Contenm =

,0043 ,1o33

F
10,5630

3,0154
Z,9304
-1,2152
-, 3098
L6114
,1195

wl
wa

dfl
Z,0000

38,0000

dfl
5,0000

L0048
L0057
,2318
L7564

dfz
38,0000

LLCI
LB257
,1388

-4,5455

-2,8010

-, 4244
-,3978

r

G246

,0oon

ULCI
4,1994
,7591
1,1604
1,9107
L7916
L4478
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c. Commentaires

Model =@ 1
T Marque
* & Contenu
W : Educa

Sample

Gize: 49

Coding of categorical W wariahle for analysis:

Educa wl w2
1,000 Laao ,0an
Z,000 1,000 Puiuls]
3,000 L000  1,.000

oo o o ol o ol e ol ol ol o ol el e o e ol el e ol e ol e i el o e ol ol e ol o o ol o e ol o e o o o o o o ol o o ok

OUTCOME VARIABLE:
Maroque

Model Summary

R F-=q M3E
» 7440 SIS ,3425
Model

coeff ze
constant L2250 LB027
Contenu L7608 L1162
wl 3,8442 1,791%
w2 2,55899 3411
Int_1 -,6603 3344
Int_2 -,4463 1801

Product terms kevy:
Int 1 H Contenu x
Int 2 : Contenu  x

F dfl a£2
10,6623 5,0000 43,0000
£ D LLCI
,7010 LAETL -,7930
6, 5456 ,0000 ,5265
2,1458 0376 ,2313
2,7520 ,0086 L6920
-1,9760 G546 ) -1,3352
-2,4803 @ -,8101
WL
Wz

Test(z) of highest order unconditional interaction(s):

RZ-chng F

Focal predict: Contenu  (X)
Mod war: Educa W]

dfl dfz D
WEW L0859 4,1388 2,0000

43,0000 L 0227

L0000

ULCI
1,6380
L9851
7,4570
4,4878
L0136
-,0636

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):

Educa Effect e
1,0000 L7608 (1162
Z,0000 L1000 3136

3,0000 3139 ,1377

T p

&, 5486 , 0000
,3lEa , 7513
z,2804 L0276

LLCI
5265
-,5324
L0363

ULCI
L9951
,73z4
L5915
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d. Fiche technique

Model =@ 1
T : Marque
¥ ¢ Contenu
W : Educa

Fample

Fize: 31

Coding of categorical W wariable for analysis:
Educa Wl wz
1,000 Pululu] ,0aa
2,000 1,000 ,0aa
3,000 ,000 1,000

b e e i i e i e e e i i e e i i e el e i i i el i e e ol i i e i i e e i i i i e el i e e i i i e el i e e i ol o o

OUTCOME VARTABLE:
Marque

Model Sunmary

R B-sq M3E F dfl
L6764 ,4575 L6470 4,2174 5,0000
Hodel
coeff 3e T 1]
constant 2,5514 9806 2,6013 ;0154
Contenu , 4330 L2237 1,9359 L0643
Wl -, 8251 1,4774 -, 5585 , 5815
w2 -1,1576 1,6098 -,7181 , 4788
Int 1 ;1422 ,3l29 L4546 G6533)
Int_2 ,3395 3481 9753

Product terms key:
Int_1 : Contenu x L
Int_2 H Contena X wa

Testi(s) of highest order unconditional interaction(s):
Rz-chng F dfl dfz

dfz
25,0000

LLCI

, 5317
-,0277
-3,8679
-4,4731
-, 5022
-, 3775

p

HEW 0206 4756 &,0000 25,0000 FB270

L0064

ULCI
4,5711
L BE37
2,2178
2,1580
,TEET
1,0565
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e. Ensemble des questionnaires

Model : 1
T : Marcue
¥ ¢ Contenu
W : Educa

Sauple

Fize: 1683

Coding of categorical W wariahle for analysis:
Educa wl wz
1,000 ,000 ,000
Z,000 1,000 000
3,000 ,000 1,000

b e o o el i i e i e e e e el i i e i i e e el i i i e e e e el i ol i e i e el ol i i i i i e e e e e

OUTCOME VARIABLE:
Maroque

Model Summary

124 R-3q M3E F dfl dfz
L6043 ;3652 ;5985 15,0631 5,.0000 1570000
Model
coeff se B bl LLCI
COnstant 2,1520 ALZ1 5,2215 ,0000 1,3379
Conternu 3964 L0812 6,1161 L0000 ;3361
Wl -, 7441 L8325 -,8938 ,3728 -2,3885
mz -, 0936 ,GlEd -,151%9 L8795 -1,3112
Int 1 ,1144 , 1647 L6944 -,z109
Int 2 L0325 L1225 L2651 Q791D -,2094
Product term= kevy:
Int 1 : Contenu X Wl
Int 2 A Contenu X wa
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz ol
HE 0020 ;2419 Z,0000 157,0000 L7854

,0aaon

TLCI
Z,9661
L6567
,9003
1,1z40
L4397
L2743

59
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5. Hypothése 5: « Les hypothéses H1(1) a H1(4) sont modérées par les considérations

environnementales. »

a. Quiz
Model : 1
T : Marque
¥ 1 Contemm
W : Enwi
Sample
Size: 39

e ol o e e i el i el i il e i e el i e el el e e i e e i e e i e e i i el e i e e i e e i ol ol e o ol o

OUTCOME VARTAEBLE:
Maroue

Model Summary

E F-=zq M3E F dfl dfz ]
B8589 P L8579 g,9535 33,0000 35,0000 000z
Maodel
coeff e t bl LLCT ULCT
constant -9,6075 33,7453 -Z,565: L0145 -17,2111 -2,0039
Conterm Z,889:2 LT70E 3,7513 Puluiuis 11,3258 4, 4525
Envi Z,107:2 8615 3,15854 L0030 L ] 3, 4502

Int_1 4713 1364 -3,0888 -, 6062 -, 1444

Product terms key:
Int 1 H Conterm  x Enwvi

Tezt(z) of highest order unconditional interactionis):
RiZ-chng F dfl dfz jul
wEW 1542 9,5405 11,0000 35,0000 mlnicis)
Focal predict: Conterm (X))
Mod war: Envi {1

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(sz):

Enwvi Effect se t bl LLCI ULCI
4,1333 1,1473 s2354 4,8758 L,oooon 66599 1,6258
5,3333 L0423 L1355 44,7401 L,oooon 3672 9174

&,2000 L2772 ,l578 1,7559 L0878 -,0433 L5978



b. Infographie

Model @ 1
¥ o Marque
¥ ¢ Contenu
W : Enwi

Sample

Gize: 44

ok ook o o o o o o o o o o o o o o o o o el e e o o o oo o o

OUTCOME ¥ARIABLE:
Marque

Model Summary

R R-=zq M3E F dfl dfz n
,GELE ,A644 P 11,5614 3,0000 40,0000 ,aoaon
Model
coeff L] t bl LLCT TULCI
constant 1,2962 2,1572 L6009 5513 -3,0637 55,6560
Contenu ,E150 A212 11,4601 L1521 -, 2363 11,4662
Enwi L0693 L4363 1590 , 8745 -,81z24 ,9511
Int_1 -,0071 L0832 - 0860 -, 1752 S1a09
Product terms key:
Int 1 B Contenu X Enwi
Test({s) of highest order unconditional interaction(s):
LZ-chhy F dfl dfz il
KEW L0001 L0074 11,0000 40,0000 L9319
c. Commentaires
Model @ 1
¥ @ Mardque
X @ Contenu
W : Enwvi
Sauple
Size: 49
bbb o b ok bk R o Rk o bk ok b o b b b o ko o ko ko b b b o ko o
OUTCOME VARIAELE:
Marque
Model Summary
R F-s5q M3E F dfl dfz D
LBELD L4381 LE321 11,8967 3,0000 45,0000 ,oono
Model
coeff ze B b4l LLCI TLEI
constant 1,2328 1,7636 LB967 L4596 -2,3314 4,7971
Contenn LEE83 ,3419 1,7206 L0922 -, 1004 1,2769
Envi L0775 , 3476 2231 Az -, G226 LTTT7
Int 1 -,0059 L0685 -, 0856 -, 1444 L1326
Product terms key:
Int_1 B Contenu X Envi

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

Rz2-chng

F dfl

wE ,0o01 ,0073 1,0000

dfz b

45,0000 ,0321

61



d. Fiche technique

Model =@ 1
T & Marque
¥ Contenu
W : Envi

Gample

Gize: 31

62

oo o o o o o o b o o o o el o ol e ol el o e ol e o o e o ol e o o o e o ol o o ol o o

OUTCOME VARIAELE:
Marque

HModel Summary

R R-=q
LB276

HModel

coeff
constant 1,50587
Conternn LBEE7T
Enwvi 1126
Int_1 -,0240

Product terms key:
Int 1

,3939

L0877

MiE
L6694

se
z,1919
, 4581
, 4556
,0521

Conterm X

F

5,5450

L6E69
1,4553

L2470
-, 2603

Enwvi

dfl Afz
3,0000 27,0000
b LLCT
, 4950 -2,9915
,1571 -, 2733
L8087 -, 8223
-,2130

of highest order unconditional interactioni(s):
dfl
1,0000

dfz
27,0000

e. Ensemble des questionnaires

Test (=)
RZ-chnyg
HEW L0015
Model : 1
¥ : Marque
¥ 1 Contenu
W : Enwi
Sample
Gize: 163

p

L7966

,0033

TULCI
&,0052
1,6088
1,0474

L1650

Eo ok ok o o R b ok o ok ol o Rk o o b kb o ok o ok o o o o o b ol o b o o ol o ol o ol o

OUTCOME VARIARLE:
Maroque

Model Summary

R R-=g
L6039

Model

coeff
constant LB269
Contenu L7477
Enwi ,2791
Int_1 -,0454

Product terms key:
Int 1

L3646

MSE
L5915

Se
1,0913
,2174
,2132
, 0424

Conterm1 X

F
30,4166

,5745
3,4388
1,3090

-1,0724

Envi

dfl
3,0000

i
, 5665
,0007
,19z4

dfz
159,0000

LLCI
-1,5284
L3183
-,l4z0
-,1z01

,o00o

ULCI
2,7823
1,1770
L7001
L0382



Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
RZ2-chry F dfl dfz

p

el L0046 1,1500 1,0000  159,0000 L2852

63

6. Hypothése 6 : « Les hypothéses H1(1) a H1(4) sont modérées par I'intérét face aux

produits de cosmétique. »

a. Quiz

Model 1

T @ Mardque

¥ ¢ Conteru

W : Prod
Sample
Size: 39
FEFTTEFELERNXETS THEEEEEESL THEEEEEESL TEEEEEE
OUTCOME VARIAELE:
Mareue

Model Summary

ETEEEEELES

R R-s5q M3E F dfl dfz r
. 5360 L2873 . G288 4,7019 3,0000 35,0000 L0073
Model
coeff se t ha] LLCI TLCT
constant -,8248 4,1485 -,1985 , 8436 -9, 2466 7.,5974
Conterm 1,0787 ,0475 1,2723 ;2116 -, 6425 2,7998
Prod L5380 L7381 ,T289 ,4709 -,9605 2,0384

Int 1 -, 0965 L1510 -,6391 -, 4031

Product terms kewy:
Int 1 B Contemu x Prod

Testi=) of highest order unconditional interaction(s):
Rz-chriy F dfl df2 il
HET ,0083 4054 1,0000 35,0000 , 5269

L2101



b. Infographie

Model = 1
T : Margque
¥ 1 Conterm
W : Prod

Sample

Fize: 44

e e i o i e e e i i o i i e e e i e e i il e e el e i ol il i e i e e e ol i i el e i e e e i e i el e o e o e o ol

OUTCOME VARIARLE:
Maroue

Model Summary

R R-30g
G905 4768
Model

coeff
constant 3,3770
Contenu F2235
Prod - 34587
Int 1 070z

Product terms key:
Int 1

H3E

L4431 12,1503

e r

2,0223 1,56599
L3830 5835

L3029 -,8875

L0726 L9672
Contenu X Frod

dfl dfz
3,0000 40,0000

p LLCI ULCI

,1028 -, 7103 17,4644

L5629 -, 5506 L0975

3801 -1,1429 , 4454

-,0765 L2170

Test(zs) of highest order unconditional interactioni(s):

Rz-chng
WA L0122

F dfl

c. Commentaires

Model : 1
T : Marque
X 1 Contenu
W : Prod

Sample

Size: 49

dfz
,0355 1,0000 40,0000

B
, 3392

e i i el i ol e il e ol e i i i el il ol el e i i il i o i ol o ol i o o

OUTCOME VARIABLE:
Maroque

Model Summary

I R-zq
6997 4896
HModel

coeff
constant 6,0425
Contenu -,2478
Prod - 8806
Int 1 L1593

Product termsz key:

H3E F
L4834 14,3875

k=1 T
z,0612 2,9315
, 3966 -,6248
L4013 -2,1944
,0762 z,0920

Int 1 H Contenu X Frod

dfl
3,0000

,0053
,5353
,0334

dfz
45,0000

LLCI
1,8910
-1,0486
-1,5888
,0059

0000

ULCI
10,1941
L5510
-,0723
L3127

,0oon

64



Test (2] of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz o
W L0495 4,3763 1,0000 4L, 0000 L0421
Focal predict: Contenu (X))
Mod war: Prod [

Conditional effects of the focal predictor at walues of the moderator(s):

Prod Effect ze T ol LLCI ULCT
33,3333 2834 1601 1,7703 L0835 -,0350 L6057
5,6667 ;G551 1008 6,4995 ,0aaa 4521 L8582
7,.0000 L8676 L1723 5,0352 ,0aaa 5205 1,2148

d. Fiche technique

Madel = 1
T 1 Marodque
X ¢ Contema
w : Prod

Sanple

Jize: 3l

ook o ok o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

OUTCOME VARTAELE:
Maroque

Model Summary

R R-3g MSE F dfl dfz P
L6290 ,3956 L6675 5,5906 3,0000 27,0000 ,0031
Model
coeff 3e T ha] LLCI TLCI
constant 2,5046 2,1784 1,1497 ,2603  -1,9653 6,745
Contenu A0zl 5119 , 7856 , 4389 -, 6482 1,4528
Frod -,0868 L3919 -,2218 ,B264 -,8908 L7173
Int 1 ,0275 ,0919 ,2995 -,1610 L2160

Product terms key:
Int 1 B Contenu X Frod

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
RZ-chng F dfl dfz hul
XA L0020 L0898 11,0000 27,0000 ,JEBE



e. Ensemble des questionnaires

Model : 1
¥ Marque
¥ : Contenu
W : Prod

Sanple

Gize: 163

ol e o i ol ol i ol e i el il e il el il e o el e il i ol i i e e o o i o e e

OUTCOME WARTABLE:
Maroque

Model Sunmary

B B-=g M5E F dAfl dfz b
5085 L3582 L5975 29,5780 3,.0000 159,0000 Laooo
Model
coeff ze r ju} LLCI ULCT
Constant Z,8228 1,12a7 2,5051 L0132 5973 5,.04739
Contenn 3308 2253 11,5070 1336 -, 1053 L7545
Prod -,1l54z2 L2082 -, 7404 4601 -, 5653 L2570

Int_1 L0343 L0412 L E320 -,0470 L1187

Product terms key:
Int 1 : Conternm Prod

Test(s) of highest order unconditional interaction(s)
RZ-chng F dfl dfz ol
HEW L0025 L6938 1l,0000 159,0000 4061



Annexe 11 : Tableau de synthése des hypothéses H1 a H6

67

crédibilité de la
marque
Régression linéaire
simple

(annexe 10, point 1)

P-valeur : <0,001
Oui

P-valeur : <0,001
Oui

P-valeur : <0,001
Oui

P-valeur : <0,001
Oui

H1(1) = quiz H1(2) = infographie H1(3) = commentaires H1(4) = fiche Ensemble des
technique contenus/questionnaires
H1: type de content et | R?: 0,269 R?:0,462 R?:0,434 R%:0,371 R?:0,355

P-valeur : <0,001
Oui

H2: age

Régression multiple
par sous-groupes
(Modération via
Process)

Groupe de référence :
35 ans et plus

(annexe 10, point 2)

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur de chaque sous-
groupe > 0,05

Non

H3 : sexe
Régression multiple

par sous-groupes

Non

Non

Non

Non

Non
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Sous-groupes sous

représentés

H4 : niveau
d’éducation
Régression multiple
par sous-groupes
(Modération via

Process)

Groupe de référence :

niveau d’éducation
élevé

(annexe 10, point 4)

P-valeur du niveau
d’éducation faible :
0,4686 > 0,05 =» Non
P-valeur du niveau
d’éducation moyen :

0,0312 < 0,05 =>» Oui

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur du niveau
d’éducation faible :
0,0546 > 0,05 =» Non
P-valeur du niveau
d’éducation moyen :

0,0171 < 0,05 =>» Oui

P-valeur de chaque
sous-groupe > 0,05

Non

P-valeur de chaque sous-
groupe > 0,05

Non

H5 : considérations
environnementales
Régression multiple
(Modération via
Process)

(annexe 10, point 5)

P-valeur : 0,0039 <
0,05
Oui

P-valeur:0,9319 >
0,05

Non

P-valeur:0,9321 >
0,05

Non

P-valeur : 0,7966 >
0,05

Non

P-valeur :0,2852 > 0,05

Non

H6 : intérét face aux
produits de

cosmétique

P-valeur:0,5269 >
0,05

Non

P-valeur:0,3392 >
0,05

Non

P-valeur: 0,0421 <
0,05
Oui

P-valeur: 0,7668 >
0,05

Non

P-valeur : 0,4061 > 0,05

Non
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Régression multiple
(Modération via
Process)

(annexe 10, point 6)

Oui : Hypotheése validée

Non : hypothése non-validée



