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Résumé

Depuis plusieurs années, la collaboration entreliteexterne

et interne constitue un sujet suscitant beaucoluqtédéts,
aussi bien de la part des organismes professionuelsies
spécialistes. Nous avons donc, dans un souci deécla
présenté les réles, missions et principales carstitiies de
l'audit externe dans un premier temps et internsuie.
Aprés cela, en abordant la collaboration de maniére
théorique, nous pourrons voir qu’une fois bien kitalkelle
serait a l'origine de nombreux bénéfices et pemaiett
d’avoir au final un audit de meilleure qualité. Aysnous
verrons que plusieurs facteurs comme I'objectiviié
I'indépendance influencent la collaboration. Afiétddier la
situation en Belgique et de découvrir quelles sted
pratiques actuelles en la matiére, une enquété aéétisée
auprés des auditeurs de RSM. Les résultats forarafipe
gu'un des gros problemes en matiere de collaboratio
demeure le manque de communication. Comment alors
remédier a ce probleme et comment améliorer in fae
collaboration ? Cette étude tente d’apporter despnges a

ces questions.
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Introduction

Actuellement, au sein des entreprises, le recoliasidit est chose courante et son utilité n’est
plus & prouver Bien sir, le terme audit est assez large. Il gaine référence a I'audit

financier, a I'audit de conformité ou encore a taunformatique.

Nous nous intéresserons dans ce travail, aux amsligxternes et aux auditeurs internes. Ces
deux professions different sur de nombreux poiotsnme notamment, leur position dans

I'entreprise ou les réglementations auxquellesedieplient.

Mais ce n’est pas pour autant qu’elles ne s’avepastcomplémentaires. En effet, dans bien
des cas, une collaboration entre les auditeursredeet internes est possible. Les auditeurs
ont alors I'opportunité de travailler main dansmain. Celle-ci suscite d'ailleurs un intérét

grandissant et conduit a bon nombre de bénéfiaasme en témoignent différentes études

sur le sujet (Al-Twalijry et al., Wood, Krishnammioyt Morrill et Morrill,...).

L'objet de ce mémoire sera donc dans un premiempserde découvrir quelles sont les
pratiqgues actuelles en matiére de collaboratioguetles sont les plus-values apportées par
une collaboration efficace. Ensuite, nous tentedmmettre en évidence une série de bonnes

pratiques susceptibles de I'améliorer.

Premierement, nous présenterons l'audit en génsgalcaractéristiques, ses utilités. L'audit
externe et interne seront ensuite étudiés de nwamnglividuelle. Nous découvrirons les
différentes réglementations et normes en viguess, rhissions et objectifs de ces deux
professions.

Deuxiemement, nous rentrerons dans le vif du seijetibordant la collaboration entre les
auditeurs externes et internes d’un point de véertue. Les normes traitant du sujet, les
bénéfices provenant d’'une collaboration efficacdestrbles de chacun dans ce domaine

seront présentés.

! KRISHNAMOORTHY G.« A cascaded interference model for evaluatiomefinternal audit report »
Decision Sciences, pg 499-520, 2002



Enfin, la collaboration sera étudiée de maniérdiqua, sur base d’'une enquéte réalisée
auprés des auditeurs de RSM InterAudit. Celle-cisnpermettra de recueillir leurs opinions
et expériences sur le sujet et ainsi de pouvoimetre en relation avec la théorie existante et
de répondre aux questions suivantes :

- Qu’est-ce qu’une collaboration efficace ?

- Quelle est la collaboration existante ?

- Quels sont les facteurs influencant la collabamat?

- Comment améliorer la collaboration ?



Chapitre 1 : l'audit

A I'heure actuelle, le terme « audit » fait padievocabulaire de tout bon chef d’entreprise.
Mais en quoi cela consiste-t-il vraiment ? Quelst $es différents types d’audit et quelles en

sont les utilités ?

1.1 Définitions

De la prévention de la fraude en passant par lectiéh des erreurs comptables jusgqu’aux
analyses actuelles sur I'efficacité et I'efficienta notion d’audit a considérablement évolué.
Le terme « audit » est apparu aux Etats-Unis ed $88e a la crise de 1929. En effet, a cette
date, le gouvernement américain créa la S.E.C.u(Bies and Exchange Commission) qui

exige un audit pour toutes les sociétés cotéesensB’

Il existe aujourd’hui de nombreuses définitiond’dadit :

« L'audit est une étude critique de documents ee de déterminer l'authenticité et
I'exactitude d'une information et en évaluer lafoonité a des lignes de conduite ou a des

clauses contractuellel»

«L’audit est un examen d'informations par une &epersonne - autre que celle qui les
prépare ou les utilise - avec l'intention d'étal#uir véracité par référence a un critere de
gualité et faire un rapport sur les résultats deegkamen avec le désir d'augmenter I'utilité de

l'information>’
Mais la définition la plus répandue est celle des$ociation Américaine de Comptabilité :

« L'audit est un processus systématique charg@skembler et analyser de fagcon objective
les preuves en ce qui concerne les affirmationgsetaits ainsi que d’établir la concordance

2 VESSIE B.,Syllabus de Controle interne et gestion des risgeg€aM 2009.

3 SYLVAIN F., Dictionnaire de la Comptabilité et des Disciplin@ennexesEd. Inst. Canadien des Comptables
Agréés, Toronto, 1982, p. 35.

* COLLINS L. et VALIN G.,Audit et Contréle InterneEd. Dalloz Gestion Finances, Paris, 1986, 3epE#3.
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entre la réalité observée (ou les affirmationsaddilection) et les critéres fixés ou les normes

et de communiquer le résultat de chaque missiamdi’aux intéressés »

« L’audit est un processus systématique » sigrifie les travaux d’audit doivent étre
effectués selon une structure logique. « Rassendtleanalyser de facon objective les
preuves » montre que l'auditeur effectuera sa wmssie fagcon indépendante et objective.
Enfin « communiquer le résultat de chaque missiandit aux intéressés » signifie que les
déviations qui sont observées entre la réalitéenbrmes établies seront communiquées aux

personnes concernées.

En d’autres mots, l'audit est une activité de ddletret / ou de conseil qui consiste en une
expertise par une personne compétente et impaetiada un jugement sur I'organisation, les

procédures ou une opération quelconque de I'emtiteue de lui donner une assurance sur le
degré de maitrise de ses opérations. Les contp@egent étre effectués dans de nombreux
domaines tant par des personnes internes a I'eisteegue par des externes.

L’audit permet entre autre de faire un état dasxliet de dégager les points faibles au sein de

I'entité et ainsi de prendre les mesures nécessaiie de les améliorer.

Enfin, l'audit sera généralement qualifié de « odlet de second ordré »puisque les

processus d’audit se basent sur des données exdhés le passé et déja approuvées.

® Traduction de I'anglais tiré de : DRIES R., VAN BRSEL L., WILLEKENS M. et LE FEVERE DE TEN
HOVES S., (20057 raité d’'audit,Louvain-la-Neuve.

® DRIES R., VAN BRUSSEL L., WILLEKENS M. et LE FEVERDE TEN HOVES S., (2005)raité d’audit,
Louvain-la-Neuve.



1.2 Types d’audit

On distingue 6 grands types d’addit

1.2.1 L’audit financier

L’audit financier consiste en une attestation dasmtes annuels produits par I'entité sur base
de contrdles au niveau du bilan et du compte ddteds. Le respect du code des sociétés et

des statuts doit étre vérifié également.

L'objectif premier pour l'auditeur sera d’obtenimel assurance raisonnable concernant
limage fidéle au niveau du patrimoine, des réssitat de la situation financiére de
'entreprise auditée et de s’assurer que les étaaciers et les documents comptables sont

conformes aux exigences légales.

1.2.2 L'audit opérationnel

L’audit opérationnel consistera en un examen desdolures administratives et comptables de
'entité afin d’évaluer leur efficacité et leur lité et pour formuler des recommandations.
L’objectif sera ici de s’assurer et de faire ertes@ue I'entreprise soit capable d’atteindre ses

objectifs de facon efficiente.

1.2.3 L’audit de conformité

L’audit de conformité est une vérification du respees regles, des procédures ou des
reglementations. Ce type d’audit peut faire pdrtiégrante de I'audit opérationnel et il sera

notamment utilisé dans le cas d’'une certificati®®|

" Ibidem
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1.2.4 L’'audit de management

Il s’agit d'un examen de I'efficacité, des résudtat de I'utilité de la direction. Les méthodes
et les politiques du management en ce qui concéawninistration, la stratégie et

I'utilisation des ressources sont aussi évaluéns abut de suggérer des améliorations.

1.2.5 L'audit IT ou audit informatiqgue

L’audit informatique consiste en une évaluation detls informatiques de I'entité auditée et
ce, par une personne indépendante et impartiale.pérmet d'analyser tout ou une partie
d'une organisation informatique mais aussi d’évaa@ertinence des systéemes mis en place,
leur fiabilité, leur niveau de protection et ledfiacité afin d'établir un constat des points

forts et des points faibles et de dégager des ne@mdations d'amélioration.

1.2.6 Les audits spéciaux

Dans les audits dit « spéciaux » on retrouve notamihes audits de due diligence,
d’acquisition ou de fusion, les audits fiscaux,aéx, les audits sociaux, environnementaux,

d’assurance et les audits énergétiques.

Les difféerents types d’audit présentés ci-dessusrpot étre réalisés aussi bien par la société
elle-méme que par des personnes extérieures. @Gmgdans le premier cas d’audit interne et
dans le second cas d’audit externe. Notons qu@gle genérale, I'audit interne se concentrera
principalement sur I'analyse des procédures ddrepnise a savoir I'audit opérationnel et de
conformité. L’audit externe sera quant a lui sdiida plupart du temps pour des audits

financiers.

1.3 La valeur ajoutée de l'audit

Comme nous l'avons vu précédemment un audit n‘asttpujours réalisé sous la contrainte
du législateur. Il peut dans de nombreux cas é&fyarisé sur base volontaire des différentes
parties prenantes de I'entreprise concernée ebéme s'il N’y a pas d’obligation |égale.
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En effet, l'audit offre a I'entreprise de la valeajoutée dans plusieurs domaines. Il permet
d’accroitre la fiabilité de l'information financiérdestinée tant aux administrateurs, qu’aux
banques, aux fournisseurs, aux clients, aux tlauad et a tous les autres tiers intéressés.
Ainsi, des états financiers reconnus de bonne tgualpporteront a I'entreprise une plus

grande confiance de la part des stakeholders atmmént des banques dans le cas ou elle

aurait besoin d’emprunter de I'argent.

L’'audit sera dans bien des cas un moyen efficacedidsuasion contre la fraude, les
irrégularités et les détournements d’actifs. L’aultinnera aussi a I'entreprise une idée sur les

risques auxquels elle est confrontée ainsi quéesdregré de maitrise de ces risques.

La réalisation d'un audit et le principe d’'indépande de l'audit (tant externe qu’interne)
permettent également d’établir et de garder de é®melations entre, d’'une part la direction
de la société et d’autre part, les actionnairespguirraient avoir des intéréts différents. Il
existe d'ailleurs trois théories relatives & ceeujll s’agit des théories de I'agence (a), de

l'information (b) et de I'assurance (c).

a) Une relation d’agence est un contrat ou ungepArtdemande a une partie B d’exécuter
certains services pour elle, tout en déléguantdautne partie du pouvoir de décision a B. Un
exemple typique est la relation entre actionnagtedirigeants. Le probleme est que ces deux
parties peuvent dans bien des cas, avoir des Objéifférents. Un exemple de probléeme
d’agence serait que la direction agisse de maropportuniste et ce, en défaveur des
actionnaires. Les comptes annuels reflétant lesatipés et la bonne ou mauvaise gestion de
'entreprise, il est fort utile pour les actionremrde les faire attester par des personnes
indépendantes. Notons que selon WATTS et ZIMMERMARudit permet également de
réduire les colts engendrés par la relation d’agecomme par exemple, les colts de
surveillance supportés par les actionnaires gquiaihbi s’assurer que les dirigeants agissent

dans leur intérét.

8 DRIES R., VAN BRUSSEL L., WILLEKENS M. et LE FEVEBRDE TEN HOVES., (2005Jraité d’audit,
Louvain-la-Neuve

® WATTS R.L. et ZIMMERMAN J.L.,Positive Accounting ThearPrentice-Hall, Contemporary
Topics in Accounting Series, Englewood Cliffs, Néersey, 1986.
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b) Afin de comprendre la théorie de l'informatiohfaut partir du principe que la direction
d’'une société dispose toujours de plus d’informretique toutes les parties tierces, y compris
les actionnaires. Il y a donc une asymétrie dédtfimation. Et ici encore, I'audit tant externe
gu’interne permet de réduire cette asymeétrie p@dgdiabilité de I'information financiere est

ameliorée et certifiee aux yeux des tiers.

c) Ensuite, la théorie de I'assurance se baseedaitlque I'entreprise court toujours un risque

financier (faillite, défaut de paiement,...). Et quaur se décharger d’'une partie de ce risque,
la direction peut faire appel a un auditeur extegqueé sera en quelques sortes « co-

responsable » du caractere fidéle des comptes.n@ape un auditeur externe ne sera tenu
responsable que s'il n’a pas réalisé son travaiden diligente et professionnelle.

Enfin, les recommandations issues des differendgsapermettent quant a elles, d’améliorer
les procédures et I'organisation de I'entreprise gbi'elle puisse atteindre ses objectifs de la
maniére la plus efficace possible et ce dans |gegles normes et lois en vigueur.

La notion d’audit étant maintenant définie, nousra présenter les deux fonctions qui vont

nous intéresser dans la suite de ce travail. djiste I'audit externe et de I'audit interne. Nous
commencerons par 'audit externe, également appelé des états financiers.

13



Chapitre 2 : 'audit externe

2.1 Définition

L’'audit externe est « I'examen par une personmepgtente et indépendante de I'entreprise
contrélée, des documents financiers essentiellereentue d’en attester la sincérité et la
régularité. La régularité est la conformité auxleégetablies (lois et reglements) et, en leur
absence, aux principes généralement admis (norie®atrine). La sincérité est le fait

d’exprimer avec vérité ce que l'on sait, ce quenlpense et de refléter fidelement les

événements économiques dans l'information compettfieanciére. ¥

Le respect a la fois de la régularité et de laéite permettra de garantir 'image fidele de

I'information financiere.

D’autres définitions peuvent étre trouvées dans tesommandations de plusieurs

organisations professionnelles :

-Normes de I' U.E.C n°1« L'objet de la révision des comptes annuelsdéstprimer une
opinion sur le fait de savoir si ceux-ci traduisBdélement la situation de la société a la date
du bilan et de ses résultats pour I'exercice examam tenant compte du droit et des usages

du pays ou I'entreprise a son siége. »

-Normes de I'l.F.A.C n°1 « L’objectif de la révision comptable des éttamnciers rédiges
dans le respect de la doctrine et des principestiurs d’un systeme de comptabilité reconnu
est de permettre au réviseur comptable de se farmeppinion sur les dits états financiers et

d’exprimer cette méme opinion. »

-Standards U.S. de I'A.l.C.P.A, Statements on AnditStandard n°l: « L’objectif de
'examen des états financiers par l'auditeur e$dfenulation d’une opinion sur I'image qu'ils
donnent de la situation financiére, des résultats apérations, de I'évolution de la situation
financiére en tenant compte des principes comptatéméralement admis. Le rapport de

19VESSIE B.Syllabus d’audit et compétences professionnefeSaM 2010.
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'auditeur est le moyen par lequel il émet son apinou, si les circonstances l'exigent, refuse

de le faire. »

Ainsi plusieurs organismes différents adoptent wlédinition semblable de la mission
d’attestation des comptes dévolues en Belgiquerauseurs d’entreprises en mettant en

avant I'indépendance, I'objectivité, la sincérigrégularité et le principe d’'image fidele.

L’indépendance étant un des piliers de la profesdiauditeur externe, de nombreuses études
ont été réalisées a ce sujet. SEIORICHARD C., il y a deux types d'indépendance,
'indépendance de fait et I'indépendance d'appageh@ premiere se réfere a I'attitude de
'auditeur, a son objectivité et a son impartialitéa seconde concerne la perception de
lindépendance par les utilisateurs (actionnainegestisseurs,...). La norme de révision de
I'IRE relative a I'indépendance du commissaire preque « Si I'indépendance du réviseur
d’entreprises personne physique ou du cabinet disigh est soumise a des risques tels que
'autorévision, l'intérét personnel, la représentat, la familiarité, la confiance ou
intimidation, le réviseur d’entreprises personmpdysique ou le cabinet de révision doit
appliqguer des mesures de sauvegarde visant a &téoes risques. Si I'importance des
risques comparée aux mesures de sauvegarde applicpst telle que son indépendance est
compromise, le réviseur d’entreprises personneighgsou le cabinet de révision ne peut pas
effectuer le controle légal des compte’s. L’auditeur devra donc mettre son indépendance
en avant afin d’obtenir la confiance du marchérmer, le poids qu’aura son rapport est donc

directement lié a son indépendance.

2.2 La nécessité d’'un controle externe

Les décisions de gestion prises par la directiole®tdiverses opérations ayant lieu durant
'année vont se refléter dans les comptes ann@as. informations serviront ensuite a de

nombreux acteurs économiques qu’ils soient inteomesxternes a I'entreprise a savoir :

M RICHARD C., L'indépendance de I'auditeur : pairs et manquesyue francaise de gestion 2003/6 N°147
P119-131

12Norme de I'Institut des réviseurs d’entreprisesatisle a I'indépendance du commissaieatrée en vigueur le
29 juin 2008 (Application de la directive du Partarheuropéen et du Conseil du 17 mai 2006 concelemn
contréles légaux des comptes annuels et des corgsslidés ). Disponible a I'adresse suivante :
http://www.ibr-ire.be/fra/normen_nieuwenormen.aspx
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- Les fournisseurs : pour savoir si oui ou nonsil gsqué d’entrer en relation commerciale
avec l'entreprise

- Les clients : pour s’assurer de la fiabilité ficgre de leur fournisseur

- Les travailleurs : pour s’assurer d’'une sécutiggnploi par exemple

- Les banques : pour s’assurer que I'entreprisegoité une situation financiere saine et aura
la capacité de rembourser...

- Les actionnaires : qui s'intéressent principaletrée la valeur de leurs participations ainsi

gu’aux distributions de résultat potentielles.

Ensuite, méme en présence d'un contrble interntaipale contrble externe est nécessaire

pour plusieurs raisons.
Premierementle conseil d’administration gere I'entreprise pd& compte de I'assemblée
générale, et méme si celui-ci surveille la bonnechia de I'organisation par le biais du

contr6le interne, la gestion du conseil lui-mémeshsoumise a aucune Vvérification.

Deuxiemement le contrdle interne étant indépendant mais faigaartie intégrante de

I'entreprise, il y a forcément une perte d’objeitéivet donc de sens critique.

Troisiemementseule l'intervention d’'une personne extérieurkeatreprise et parfaitement

indépendante permet de garantir la confiance ebdeilier les intéréts de tous.

L’'auditeur externe sera alors indispensable posuras la protection des actionnaires, la

protection de I'épargne, I'information des trawaiilis et enfin I'information des tiers.

C’est pour toutes ces raisons que le législateveqgais la nomination d’un commissaire

indépendant chargé entre autre du contrdle dengptabilité et des comptes annuels.

2.3 Le mandat du commissaire

La nomination du commissaire revient a I'assemlgénaérale des actionnaires et ce, sur
proposition du conseil d’administration. Dans |s cal la société a mis en place un conseil
d’entreprise, ce dernier devra également approlevetécision. Le mandat de l'auditeur

externe apres nomination sera de trois ans avexivellement possible. Celui-ci devra étre
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choisi parmi les réviseurs membres de I'IRE (lnstdes Réviseurs d’Entreprises) et pour le
contr6le des institutions financiéres (banquesurasges,...) il devra étre titulaire d’'une

attestation spéciale de la CBFA.

L’assemblée générale de la société pourra décidemodnmer plusieurs commissaires, on
parlera alors de « college » de commissaires. €Egsals devront alors se concerter pour la
réalisation et la bonne marche de la mission dtaedin’émettront qu’'une seule et méme

opinion.

Mais quelles sont les sociétés concernées pamnation d'un commissaire pour la révision

leurs états financier®

Conformément au code des soci&téles sociétés anonymes, les sociétés en commaatite
actions, les sociétés privées a responsabilitédanilevront nommer un commissaire selon

gu’elles dépassent ou non certains critéres.

Les critéres sont les suivants

- un total bilantaire supérieur a 3.650.000€
- un chiffre d’affaires annuel supérieur a 7.3000B TVA

- plus de 50 employés en moyenne dans I'entreprise
Une société qui dépasse deux de ces criteresoestaddligée de faire appel a un commissaire.
Notons que dans le cas ou I'entreprise emploie gaud00 travailleurs, elle doit mettre en

place un conseil d’entreprise et il en sera alerméme.

Cette disposition n'est toutefois pas applicable

- Aux sociétés en nom collectif, aux sociétés emrmoandite simple et aux sociétés
coopératives a responsabilité illimitée dont tasdssocies a responsabilité illimitée sont des

personnes physiques

13 Article 15, 141, 142 du code des sociétés
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- Aux petites sociétés au sens de larticle 15 ootées, étant entendu que chaque société
sera considérée individuellement, sauf les socigteégont partie d’'un groupe qui est tenu
d’établir et de publier des comptes annuels codésli

- Aux groupements d’intéréts économiques dont auoembre n’est lui-méme soumis au

contréle par un commissaire

- Aux sociétés agricoles

Ensuite, dans certain secteur particulier, la natiom d'un commissaire est obligatoire et ce
guelle que soit la taille de I'entité. C’est le catamment des institutions financiéres sous la
supervision de la CBFA (Commission Bancaire Finarecet des assurances).

Les statuts peuvent également prévoir I'obligatemommer un commissaire.

Enfin, que ce soit pour les secteurs particulieentionnés ci-dessus ou pour les autres

secteurs, le réviseur devra répondre a plusieungions.

2.4 Qualité de l'auditeur externe

Avant l'application de la loi du 21 février 1985 importe qui en Belgique pouvait étre
nommé commissaire. Il pouvait donc arriver que ammme des personnes n'ayant que peu
de connaissances dans le domaine comptable eti@gma@’est pourquoi la loi sur la réforme
du révisorat a fortement réglementé l'acces a t#egsion. Depuis, la qualité d’auditeur
externe ou réviseur d’entreprises ne peut étre @wmngue par I'Institut des réviseurs
d’entreprises (IRE) dans les conditions fixées lpaloi du 22 juillet 1953 coordonnée par
'arrété royal du 30 avril 2007, afin de se conferna la plupart des dispositions de la
directive Audit 2006/46/CE.
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Ainsi, les conditions sont les suivartes

-Le candidat doit étre ressortissant de I'Uniondpéenne ou domicilié en Belgique, ou y
avoir un établissement.

-Le candidat doit étre agé de minimum 25 ans ehaemum 65 ans.

-Le candidat ne doit pas étre privé de ses dravis et politiques, ne doit pas avoir été
déclaré en faillite sans avoir obtenu la réhabititaet ne doit pas avoir encouru une peine
d'emprisonnement.

-Le candidat doit étre porteur d’'un master de tgpg universitaire.

-Le candidat doit avoir accompli un stage et rélissamen d’aptitude.

-Le candidat doit préter serment.

-Le candidat doit étre lié & un cabinet de révisiardisposer d'une organisation qui permet de

respecter la loi.

2.5 Les missions du réviseur

De maniére générale, les missions confiées auxseers d’entreprises sont définies par

I'arrété royal du 10 janvier 1992:

« toutes missions qui a pour objet, dans un buiud#ication, de donner une opinion d'expert
sur le caractere fidele et sincere de comptes alsndain état comptable intermédiaire, d'une
évaluation ou d'une autre information économiquéretnciere fournie par une entreprise ou
une institution; est également incluse dans cettéion, l'analyse et l'explication des

informations économiques et financiéres a l'intemtles membres du conseil d'entreprise »

Les différentes missions pouvant étre confiées aréwiseur d’entreprise sont donc

nombreuses. Elles peuvent étre de trois types

14 Article 5 de la Loi du 22 juillet 1953 créant urstitut des Réviseurs d'Entreprises
et organisant la supervision publique de la pradesdge réviseur d'entreprises.

15 Article 1, 4° de I'Arrété Royal du 10 janvier 1994

18 Loi Corporate Governance du 2 ao(it 2002
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2.5.1 Les missions Iégales et le commissariat

2.5.1.1 Le commissariat

Le rble du réviseur est clairement défini par iadio 22 juillet 1953:

« La fonction de réviseur d’entreprises consistetitée principal, a exécuter toutes les
missions dont 'accomplissement est réservé pdoilau en vertu de celle-ci aux réviseurs
d’entreprises et d’'une fagcon générale, toutes lassions révisorales d'états financiers,

effectuées en exécution de la loi ou en vertu te-cie» '

La principale mission du réviseur est donc celledmmissaire. Elle est définie comme suit
par larticle 142 du code des sociétég Le contréle dans les sociétés de la situation
financiére, des comptes annuels et de la régulanitéegard du présent code et des statuts,
des opérations a constater dans les comptes anmgtsétre confié a un ou plusieurs

commissaires »

Les objectifs d’une telle mission sont les suivants

-L’exhaustivité:
Il s’agit de s’assurer que tous les actifs, paspifsduits ou charges qui devaient étre
enregistrés I'ont bien été. Mais également queetoles opérations (transactions,

virements,...) se reflétant dans les comptes anmmuntlété encodées.

-L’existence

Il s’agit de vérifier que les actifs ou passifsst@nt réellement. Cette vérification peut
s’étendre aux opérations et événements qu’a coantité controlée durant I'exercice sous
revue.

-L’exactitude:

Ici, il faudra vérifier que les informations donsémnt exactes et ne comportent pas
d’erreurs. Cette vérification s’effectue tant sesanontants relatifs a des transactions qu’'a

des amortissements,...

" Article 4 de la loi du 22 juillet 1953
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-La séparation des exercices

L'objectif est de s’assurer que le cut-off est hiegpecté. C’'est-a-dire que les charges et
produits sont bien imputés dans I'exercice comptgplils concernent.

-La présentation

Les événements se reflétant dans les comptes arhnigeént étre présentés sous une forme
précise et en respectant une certaine classificdtie’agira donc ici de s’assurer que les

écritures comptables sont enregistrées dans lesdmonptes.

-La valorisation:

Il faudra s’assurer que les actifs et les passfsaient ni sur-évalués ou sous-évalués.

-Les droits et obligations

Ici I'objectif sera de s’assurer que I'entité cdaide respecte bien les obligations émanentes
des textes légaux, du code des sociétés,...

Apres avoir effectué ses différents travaux etagcfion des résultats obtenus, le réviseur sera

en mesure de publier son rapport. Celui-ci exptiognion du réviseur sur le fait que :

- Les états financiers sont conformes aux exigeléggdes
- Le rapport de gestion comprend toutes les inftiona requises par la loi et est cohérent
avec les comptes annuels

- L’entreprise respecte ses statuts, ses reglesldation et le code des sociétés.

Dans le cas ou il se verrait auditer un groupégilra également émettre un rapport sur les

comptes consolidés et le rapport de gestion s'gadpnt.

Le contenu de ce rapport est défini par l'artict} du code des sociétés et comprend les

éléments suivants :
1° une introduction (identification des comptes wla audités et référentiel comptable

utilisé)

2° une description de I'étendue des controlesradibation des normes de révisions utilisées
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3° une mention indiquant si la comptabilité estuenconformément a la loi et aux
réglementations applicables
4° une attestation dans laquelle le commissairairepson avis sur l'image fidéle des
comptes annuels. Cette attestation peut-étre dgephs types :

- Attestation sans réserve

- Attestation sans réserve avec paragraphe ekiplica

- Attestation avec réserve

- Opinion négative sur les comptes annuels

- Déclaration d’abstention, s'’il se trouve damsdapacité de délivrer une attestation

Figure 18

Formes d’attestation des comptes

7N

Aftestation approbative Refus d’attestation
Attestation Attestation . -
; . Opinion Déclaration
sans réserve avec réserve négative d’abstention

Attestation Attestation
sans reserve, avec réserve
avec paragraphe et paragraphe
explicatif explicatif

5° une référence au(x) point(s) particulier(s) B(s)quel(s) le commissaire tient a attirer
I'attention, qu’une réserve ait été émise ou non.

6° une mention indiquant si le rapport de gestiomgrend toutes les informations requises
par la loi et s’il est cohérent avec les comptesiats

7° une mention indiquant si la répartition des fiéeé est conforme aux statuts et au code

des sociétés

18 La figure 1 présente les différentes formes d&iion possibles
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8° lindication qu’il n’a pas eu connaissance d'gi®dns ou de décisions prises en violation

des statuts et du code des sociétés.

Deux grandes parties peuvent donc étre discerhagwemiere qui se tourne particulierement
vers 'opinion qu’a le commissaire a propos des gi@$ annuels et qui comprend I'éventuel
paragraphe explicatif. Et la deuxieme partie qumpeend toutes les autres mentions
complémentaires, comme par exemple, la mentionivelau rapport de gestion ou encore

des points particuliers qui ne modifient pas I'epindu commissaire.

2.5.1.2 Les autres missions légales

L’auditeur externe devra également émettre un ndgoo toute une série d’opérations dans la

société ou il a été nommeé commissaire. C’est lenogmmment pour :

- les apports en nature en cas de constitutioriaagohentation de capital
- les émissions d’actions en-dessous du pair cditgpta

- la décision d’entrer en liquidation

- la suppression du droit de préférence

- les conflits d’'intéréts

- la modification de I'objet social

Dans les autres missions légales, nous retrouvess & mission d’'information aupres du
conseil d’entreprise. Le conseil d’entreprise &sghne chargé de représenter les employés.
Comme dit précédemment, il est obligatoire une dpis le nombre d’employés est supérieur
a 100. La mission du commissaire sera ici d'étaidlis rapports concernant l'information

financiére, la gestion et les décisions prisedadirection.

Enfin des missions non prévues par le code de®téscmais par des lois ou des arrétés

royaux doivent également étre confiées a un réxisesavoir :

- le contréle des états financiers des entitégsét@t public
- le contrble des organismes de placement
- le contréle des institutions de crédit

- le contréle des holdings, des hopitaux et deagestorganismes sociaux
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- le contréle des partis politiques, des ONG etrdatuelles.

- le contréle des grandes et tres grandes ASBLISBA

2.5.2 Les services non-audit compatibles avecéjpmhdance du commissaire

Un réviseur d’entreprises peut effectuer bien d&sitmissions pour autant que celles-ci
n'interférent pas avec son indépendance. Conforméraela régle du « one-to-on&»
introduite par la loi Corporate Governance du 2t 2002, ces taches doivent étre effectuées a

titre complémentaire. Les missions visées ici sont

- les activités de formation (cours, séminaires,...)

- la fonction de dirigeant au sein de la sociegudit

- des missions de conseil telles que :
# I'assistance a des avocats, notaires ou cugateur
# exécuteur testamentaire
# liquidateur

# mandats publics sans lien de subordination (@¢génateur, bourgmestre,...)

2.5.3 Les services non-audit incompatibles avedépendance du commissaire

Les services non-compatibles avec l'indépendancesasuices prohibés sont définis par

I'arrété royal du 4 avril 2003. Il s’agit &&:

- la prise de décision ou I'intervention dans legassus décisionnel de la société contrblée

- la participation a la tenue et a I'élaborationl@eomptabilité ou des comptes annuels de la
société contrblée

- la participation a I'élaboration du systeme ddmhation financiere de la société contrdlée

- 'établissement d’évaluation incorporée danstteds financiers

- la participation a la fonction d’audit interne ldesociété contrélée

- la représentation de la société contrélée daréskalution de litiges, méme fiscaux

- I'intervention dans le processus de recrutemeracgociété contrblée

19 Cette régle prévoit que les honoraires percus acedre de services non-audit doivent resterigiés a
ceux percus dans le cadre de l'audit.
20 Article 183 Ter de l'arrété royal du 4 avril 2003
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2.6 L'IRE et les normes de révision

2.6.1 L'institut des réviseurs d'entreprises

L’institut des réviseurs d’entreprises (IRE) fuéérpar la loi du 22 juillet 1953. Cette loi sera
ensuite modifiée par la loi du 21 février 1985 tigka a la réforme du révisorat. Son but
premier était d’organiser la fonction de contréte Belgique. Les objectifs de I'IRE sont
définis par la loi de 1953« L'institut a pour objet : de veiller a la format et d’assurer

'organisation permanente d’'un corps de spéciaistmpables de remplir la fonction de
réviseur d’entreprises telle qu’elle est définiéaaticle 3, avec toutes les garanties requises
au point de vue de la compétence, de I'indépendanck la probité professionnelle [et de

veiller a une exécution correcte des missions éesfa ses membres]. »

Pour ce faire, l'institut dispose de plusieurs ciees et commissions. Nous retrouvons

notamment : 'Assemblée Générale, le Conseil dsstifut et le Comité Exécutif.

L’Assemblée Générale (AG) de l'lnstitut est compmoste tous les réviseurs d’entreprises
membres. La fonction principale de I'AG est I'éleat du président, du vice-président, des
membres du conseil de I'Institut et des réviseiggeant a la Commission d’Appel.

Le Conseil de I'Institut se compose du président,vite-président et de 12 membres. Le
Conseil est responsable du fonctionnement et depl@sentation de I'Institut. Il gére la liste
des membres, octroie les autorisations pour latioréade sociétés de réviseurs, gére

'admission des stagiaires et fixe les normes disi@n.

Le Comité Exécutif est quant a lui chargé de laigegjuotidienne de I'Institut.

Dans les diverses commissions, nous retrouvon®iangssion de Surveillance qui examine
la qualité des missions confiées aux réviseureidievau respect des regles d’'indépendance,
de compétence et de confraternité. La commissionCdetrole de Qualité est chargée
d’enquéter sur les activités professionnelles @esseurs. L'enquéte sera effectuée par un
confrere, qui établira ensuite un rapport sur l@éseur qu’il a contrdlé. Il existe également la
Commission de Discipline, la Commission du Stage, Gommission Juridique, la

Commission Normes de Reévision et le départemertdstet Formations.
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2.6.2 Les normes générales de révision de I'lRE

Comme vu précédemment, le Conseil de I'Institutclsirgé d’établir les normes de révision.
Ces normes définissent les diligences des professis dans I'exercice de leur mission, ce
qui permet d’harmoniser la qualité des travawaeajdrantie offerte par le rapport de révision.
Dans le cadre des missions |égales, les révisanstenus de les respecter. En cas de

manqguement, ces textes leur sont donc opposaklesi souligne leur importance.

Les normes de révision sont de trois types

- les normes générales

1) Toute attestation du réviseur d’entreprises se [sasd opinion qu’il a acquise a la
suite d’un travail de contréle adéquat et consciensement effectué

2) Le réviseur d’entreprises portera son jugement ggsionnel dans un esprit de
totale indépendance. Il s’abstiendra de tout ce peut porter atteinte a cette
indépendance.

3) L'objectif de la révision est I'expression d'un swvd’'expert (attestation ou
certification) sur les états financiers d’'une egrise. Lorsque cette révision est
imposée par la loi, l'attestation du réviseur dieprises doit porter sur tous les
eléments requis par cette loi.

4) Le réviseur d’entreprises détermine I'étendue deéldsion en se conformant aux
objectifs de celle-ci, tels quils sont détermingar la loi et les reglements. En
principe, le contrdle sera plénier, c’est-a-dir@’ij couvrira adéquatement tous les
aspects de l'entreprise qui présentent un inté&oéur I'élaboration des états
financiers. Toutefois, lorsqu’il s'agit d’un autétat comptable, qui, en vertu de la loi,
ne doit pas faire I'objet d’un contréle plénierl®ichant de I'attestation de I'image
fidele, un examen limité pourra étre acceptabtmadition qu'une mention précise en

soit faite dans le rapport.

%L Normes générales de I''RE
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- les normes d’exécution de la mission de contrble

1) Chaque mission de révision s’exécute conformémam arogramme de travail
approprie.

2) Le réviseur d’entreprises est obligé de consignede faire consigner par écrit les
travaux de contrble effectués en personne ou @sicellaborateurs de fagon a garder
de maniere fidéle, la trace de I'exécution de dasian. Ces documents de travail
doivent étre conserveés 10 ans.

3) Le réviseur d’entreprises décide lui-méme de laireaet de I'étendue des travaux
de contréle a effectuer. Il a le choix des techeigide contrdle a appliquer mais il doit
toujours étre en mesure de motiver ses conclusions

4) Le réviseur d’entreprises fondera son opinion natant sur 'examen du systeme
du contrdle interne, dont il sondera l'efficacit8i celui-ci fonctionne de maniére
satisfaisante, I'examen du réviseur d’entreprigesut se limiter a des sondages
appropriés. Par contre, si le systéeme présentegm@es lacunes, le réviseur a le
devoir d’adapter son examen et de procéder a untréte plus approfondi.
Néanmoins, le contrble externe ne pourra en aucas remplacer le systeme de
contrble interne.

5) Le réviseur d’entreprises doit récolter un nombgproprié d’éléments probants
lui permettant de justifier I'opinion qu’il formalsur les comptes annuels.

6) Le réviseur d’entreprises s’assurera que les digjpos |légales et statutaires qui
doivent se refléter dans la comptabilité et lesptes annuels ont été respectés.

7) Si le réviseur d’entreprises est consulté au sdgtl'information comptable et
financiére destinée a étre portée a la connaissada public, il attirera, le cas
échéant, l'attention des organes de gestion suntetodéclaration fausse ou

volontairement tendancieuse. Il prendra ensuisent@sures qu’il jugera utiles.

Et enfin, les normes relatives au rapport de remisi
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L'IRE a également émis toute une série de recomataonss. Celles-ci n'ont pas la force
obligataire des normes, mais en cas de non-redpea@dyiseur devra justifier son choix. Ces

recommandations concernent principalement :

- 'acceptation des missions

- la méthodologie de révision

- les éléments probants externes

- l'utilisation du travail d’un autre auditeur ou dervice d’audit interne
- les fraudes et actes illégaux

- le contréle du rapport de gestion...

2.6.3 Les normes de I'lFAC

L’'IFAC ( International Federation of Accountantst €association des organes nationaux de
révisorat mais également d’expertise comptable. I8dnprincipal est I'harmonisation et le

développement de standards communs afin d’'amélmpralité globale des prestations.

Un des comités de I'lFAC est I'International Audii and Assurance Standards Board
(IAASB) qui se charge d’éditer les normes intermadies d’'audit (ISA ou International
Statements on Auditing). Il est intéressant demgue les normes ISA ont été adoptées par la
plupart des institutions internationales pour Igifieation de leurs comptes annuels. C’est le
cas par exemple de I'ONU ou encore de la Commis&iaropéenne. L'IRE s’occupe
actuellement de la future mise en place de cese®en Belgique, bien que celles-ci soient

tres proches des normes de révision actuellesRIg.I’
Apres avoir vu les différentes caractéristiqgue$alelit externe et du métier de réviseur, nous

allons maintenant parler d’'une profession apparus pécemment dans la majorité des

entreprises, celle d’auditeur interne.
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Chapitre 3 : L'audit interne

3.1 Définition

La fonction d’'audit interne est apparue au débt aenées 30 aux Etats-Unis, lors de la
grande dépression de 1929 et du programme du Ne’Dmis en place a cette époque.
C’est eégalement dans un but de réduire les co(#saddits externes obligatoires que dans
certaines entreprises, un service d’audit inter@éamis en place afin de réaliser plusieurs

travaux préparatoires aux controles.
La définition la plus couramment rencontrée edead# I'Institut des Auditeurs Interrfés

« I'audit interne estune activité indépendante et objective qui donnge& organisation, une

assurance sur le degré de maitrise de ses opégmtibm apporte ses conseils pour les
améliorer, et contribue a créer de la valeur ajauté aide cette organisation a atteindre ses
objectifs en évaluant, par une approche systématigtt méthodique, ses processus de
management des risques, de controle, et de gouwemted’entreprise, et en faisant des

propositions pour renforcer leur efficacité

Une autre définition se centrant plus sur les missidont est responsable I'auditeur interne

existe également :

« L’audit interne est une appréciation systématigtiebjective par les auditeurs internes des
diverses activités et contrdles d’'une institutioyaat pour but de déterminerl) si les
informations financieres et les données d’explatasont exactes et fiable®), si les risques
d’exploitation de l'institution sont identifiés gkduits au minimum3) si les réglementations
externes ainsi que les politiques et procéduresrm@s sont respectée$) si des criteres
d’exploitation satisfaisants sont rempl8,si les ressources sont utilisées de maniéere efica

et économiques) et si les objectifs de I'institution sont effeetivent atteints. Ces contrdles

22 \VESSIE B.,Syllabus de Contréle interne et gestion des risgEe€aM 2009.
% Définition de I'audit interne de I'"FACITraduction de la définition internationale approevgar I'llA le 29
juin 1999.) http://www.ifaci.com/(Page consultée le 23 juin 2011)
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ont tous pour objectif d’'aider les membres de titnsion a remplir efficacement leurs

fonctions. $

L’audit interne peut donc étre clairement percu gm@mune activité d’assistance, de conseil et
d’aide pour la direction de I'entreprise, soucied&teindre ses objectifs, de s’assurer de la
maitrise du risque et d’évaluer les contréles @celL’audit interne, faisant partie intégrante
du systeme de contréle interne de I'entreprisatéressera a tous les aspects du contrble
interne et non seulement au contréle des informatiinanciéres. Le champ d’action de
'audit interne est donc plus large que celui dgrudiit externe puisqu’il couvrira toutes les

activités de la société.

Dans les grandes organisations, I'audit internenpéira également a la direction de s’assurer
gue la stratégie globale est bien suivie par toléssentités. Remarquons que tout comme
audit externe, l'audit interne sera un contréle second ordre. Les contréles de premier
ordre étant sous la responsabilité de la direaijmérationnelle.

Enfin, la position interne a I'entreprise confereeuconnaissance plus approfondie de la
société, de son activité et de ses objectifs. Magaglement un accés a l'information plus

rapide et donc une meilleure réponse en cas dégpneb

3.2 L’audit interne et I'indépendance

Bien qu’étant interne a I'entreprise, l'audit imer pour rester efficace et remplir ses
objectifs, devra maintenir un niveau élevé d’inglégiance. Cela lui permettra d’émettre des
opinions impartiales et non biaisées, qui sontresdkes pour I'évaluation du management et
des controles. Des auditeurs internes qui serdamptiqués dans la gestion journaliére
présenteront un manque d’autonomie et des difésulh prendre du recul. De plus, la
séparation des fonctions est la base d’'un conimfdene efficace, c’est pourquoi les auditeurs

ne peuvent pas étre ceux qui prennent les décisiareux qui contrélent ensuite.

2 SAWYER L., Sawyer’s Internal Auditing : The Prectice of Modénternal Auditing,Altamonte Springs, Fla,
Institute of Internal Auditors, 1996.
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Selon Raghunandan et Mchigli1994) I'efficacité d’un service d’audit est formt de son
indépendance et de son objectivité. Ces deux coampes sont également nécessaires pour la

décharge de responsabilité.

Ceci explique également la position particulieresdwice d’audit interne dans I'organisation
de I'entreprise. Le service d’audit interne n’estedfet dans la majorité des cas, dépendant
d’aucun autre service. Il sera le plus souventctiraent rattaché a la direction générale. Le
directeur de l'audit interne sera donc indépendartbute autre direction au sein l'entreprise,
notamment de la direction financiere. Cela lui pettra d’évaluer de la maniére la plus

objective possible I'ensemble des activités dettaprise.

3.3 Vers un audit interne a valeur ajoutée

Le réle de l'audit interne a fortement évolué cesnires années, au méme titre que son
environnement. Une étude de McNamee & McNathde 1995, parle déja des différentes

phases de transformation dans I'histoire de 'aundigrne :

Avant 1940, l'audit interne se concentrait prindgmaent sur la validité et I'enregistrement

des transactions. Dans les années 1940, l'auditniatse tourne vers une évaluation des
entités économiques, son role est alors de contedmnformité avec les différentes regles et
pratiques. Ensuite, depuis les années 1990, I'aniditne est de plus en plus vu comme un
service permettant d’apporter a I'entreprise udigéraleur ajoutée, avec un champ d’action
plus large permettant d’assister la direction dargestion des risques. La derniere définition

de I'llA, présentée plus haut, met d’ailleurs eidénce la notion de valeur-ajoutée.

Spira et Pag@ (2003) parlent quant & eux d’'un changement résutta renforcement des
responsabilités des dirigeants. lls soulignentedgaht I'apport des différentes initiatives en
matiere de corporate governance, aux Etats-Unendébrande Bretagne, qui ont peu a peu

intégreé a la fonction d’audit interne la gestios deques.

% RAGHUNANDAN, K. et MCHYGH, J.A« Internal auditors' independence and interactidthvaudit
committees : Challenges of form and substandedwances in Accounting,Vol. 12 No. 1, pg 313-33994)
% McNAMEE, D. et McNAMEE, T« The transformation of internal auditingManagerial Auditing Journal,
Vol. 10 No. 2, pg 34-37 (1995)

21 SPIRA, L.F. et PAGE M« Risk management: The reinvention of internal mrnd the changing role of
internal audit »Accounting, Auditing and Accountability Journalph16 No. 4, pg. 640 — 661 (2003)
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Un exemple est la promotion par le Securities anchBnge Commission et le PCA&RIu
référentiel COSO. En effet, par la mise en ceuvr&alanes Oxley Attils recommandent
fortement aux entreprises cotées a la Bourse de-YaWw d'utiliser ce référentiel. Celui-ci
considére que le role de l'audit interne est dioffine assurance a propos de : I'efficacité et
I'efficience des opérations, la fiabilité des infations financiéres et la conformité avec les

lois et reglements applicables.

Ces changements ont donc permis a I'audit intetoférid un vrai service de consultance a la

gestion ainsi qu’une aide précieuse dans la maites risques.

3.4 Les objectifs de I'audit interne

Les objectifs qui devront étre atteints par le mend’audit interne dépendent en grande partie
de la volonté de la direction mais également deilee de I'entreprise, du niveau de risque
auquel elle est confrontée et du type d’activité. deront donc variables d’'une société a
lautre. Cependant, il existe de nombreuses tacoesmunes qu’on retrouvera dans la

majorité des cas.

La premiére est bien shiévaluation de I'efficience et de I'efficacité ducontréle interne.

Il existe de nombreuses définitions du controlerim :

- pour la Belgigueon retiendra celle de I'Institut des réviseumsnifeprises :

«L’ensemble des moyens et mesures adoptés par gesmew de direction ou d’exécution

d’'une entreprise dans le but d’assurer, dans laureslu possible que :

- les affaires se déroulent de facon efficace doonée selon la politique fixée par eux ;
- des procédures adéquates sont adoptées pour é&dsteonflits d’'intéréts et les abus des
biens sociaux ;

- les actifs sont sauvegardés ;

28 public Company Accouting Oversight Board
% Sarbanes Oxley Act Section 404
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- la fraude et les erreurs sont prévenues et déesct
- les enregistrements comptables sont completsregats ;
- les informations financiéres sont fiables et pné@s dans les délais fixés°

- dans d’autres paysdusieurs définitions du contréle interne sontlégeent intéressantes :

Celle de I'Ordre des experts comptables fraritais le contrdle interne est I'ensemble des
sécurités contribuant a la maitrise de I'entrepritea pour but d’'un coté d’assurer la
protection, la sauvegarde du patrimoine et la tgidke I'information, de I'autre I'application
des instructions de la Direction et de favorisemélioration des performances. Il se
manifeste par I'organisation, les méthodes et lexduures de chacune des activités de

I'entreprise, pour maintenir la pérennité de celle-

Ou encore celle du Consultative Comittee of acanmyt en Grande-Bretagiié« le controle
interne comprend I'ensemble des systemes de cenfibanciers et autres, mis en place par
la Direction afin de pouvoir diriger les affaires tentreprise de facon ordonnée et efficace,
assurer le respect des politiques de gestion, gauder les actifs et garantir autant que
possible I'exactitude et I'état complet des infotimias enregistrées ».

- sur le plan internationale Committee of Sponsoring Organisation of the aflveay

Commission (COSGY définit le contrdle interne comme étant : « UnceSSUS MiS en ceuvre
par le conseil d’administration, les dirigeantsleetpersonnel d’'une organisation, destiné a

fournir une assurance raisonnable quant a la ed@alisdes objectifs suivants :

- la réalisation et I'optimisation des opérations
- la fiabilité des informations financiéres

- la conformité aux lois et reglements en vigueur »

D’aprés ces définitions, nous pouvons dire quejéctif du systéme de contréle interne sera
ici de s’assurer que la direction maitrise suffisent les différents processus de

%|RE, Vademecum (2005), Editions standard

31 Définition du contrdle intern€onseil de I'Ordre des experts comptables frand&ig7
32 Consultative Comittee of accountancy, 1978

33 Définition du controle interne selon le référeh@©SO. Traduit de I'anglais.
http://coso.org/IC-IntegratedFramework-summary.@age consultée le 4 aout 2011)
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I'organisation, que ce soit au niveau de la pradacbu encore des ressources humaines, et
dans le but, d'éviter toute fraude, tout abus aufltad’intérét. Il faudra aussi veiller a ce que
la direction dispose d'une information correcte de#s moyens nécessaires pour geérer

efficacement I'entreprise.

L'auditeur interne assistera et conseillera dorx detres départements de la société en
matiere de contrdle interne. Il évaluera de mamiégaliere I'efficacité du contréle interne et
veillera a ce que les contrbles en place fonctioheé a défaut, il sera chargée d’émettre des

recommandations en vue de les améliorer.

Enfin, retrouvons égalementxamen des informations financieres Ici, les auditeurs
devront se pencher sur les moyens utilisés powenabet traiter les informations. lls seront
aussi responsables diévaluation de l'efficience et de l'efficacité desopérations Cela
signifie qu’ils devront évaluer la capacité de tieprise et de la direction a atteindre leurs
objectifs. L’analyse du respect des textes légaux et des réamlents en vigueur fait

eégalement partie des objectifs de I'auditeur irgern

3.5 L'lIA : Institute of Internal Auditors

L’institut des auditeurs internes (ou Institute loternal Auditors) fut créé en 1941 a
Altamonte Springs aux Etats-Unis. L'lIA regroupesdenembres dans 165 pays soit
directement, soit par I'intermédiaire d’'un autrestitut affilie. C'est le cas notamment de
I'Institut Belge des Auditeurs Internes ou de I'IEA (Institut Francais de I'Audit et du
Contréle interne). C’est d'ailleurs grace a I'llAug la profession d’auditeur interne est
reconnue a l'international. Les membres sont isvéééadhérer au Code Ethique ainsi qu'aux

Normes Internationales pour la Pratique Professtb@ule I'Audit Interne.

Les fonctions principales de I'llA sont :

- la défense et la promotion des valeurs que lefegsionnels de l'audit interne apportent a
leurs organisations

- la mise en place pour ses membres d’une formatiofessionnelle compléte

- le développement de standards professionnels ebanes pratiques
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- la promotion aupres des praticiens et des ayiagises concernées, des connaissances en
matiere d'audit interne
- le rassemblement des auditeurs internes pouarage de I'expérience et de l'information

relatives a la pratique de l'audit interne

Enfin, I'llA met aussi en place un brevet de caéfion professionnel. Il s’agit du CIA, pour

Certified Internal Auditor. Ce brevet est reconrar pensemble de la profession et ce, au
niveau international. Pour l'obtenir, les candidd&vront prouver leur compétence, leur
professionnalisme et leur maitrise des connaissanéeessaires a la profession d’auditeur

interne. Une fois certifiés, ils devront suivre daanmation permanente.

3.6 Le code de déontologie de I'llA et les normesadidit interne

Suite aux responsabilités grandissantes de laifondtaudit interne et 'acces a la profession
n'étant pas reglementé, un code de déontologiecaid aux membres de la profession a été

mis en place par I'llA. Ce code est composé de gruties essentielles :

-Des principes fondamentaux pour la professioroat [a pratique de I'audit interne

-Des regles de conduite décrivant les normes depodement attendues des auditeurs

internes

Dans les principes fondamentaux, nous retrouvons

-L’intégrité : seuls les auditeurs internes faisant preuvetafjnié auront le crédit et la

confiance nécessaires a la bonne marche des diésrmissions

-L'objectivité : cela signifie que pour analyser les différentscpssus, I'auditeur se devra
d’étre objectif en collectant, en évaluant et emewniquant les informations relatives a
'activité ou au processus examine. Il évaluerandeniere équitable tous les éléments
pertinents et ne se laissera pas influencer damguggment par son propre intérét ou par

autrui
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-La confidentialité I'auditeur interne ne divulguera pas, sans asdton, les informations

gu’il a récoltées et respectera la propriété desdai

-La compétence afin de réaliser ses différents travaux, I'agdit interne utilisera les

connaissances et les savoir-faire requis

Les régles de conduite sont les suivantes :

Au niveau de l'intégrité

Les auditeurs internes :

- Doivent accomplir leur mission avec honnétetkgelince et responsabilite.

- Doivent respecter la loi et faire les révélatiamsgjuises par les lois et les régles de la
profession.

- Ne doivent pas sciemment prendre part a desitdiillégales ou s’engager dans des actes
déshonorants pour la profession d’audit interndewr organisation.

- Doivent respecter et contribuer aux objectifsdtles et Iégitimes de leur organisation.

Au niveau de I'objectivité

Les auditeurs internes :

- Ne doivent pas prendre part a des activités oablét des relations qui pourraient
compromettre ou risquer de compromettre le caractémpartial de leur jugement. Ce
principe vaut également pour les activités ou tela d’affaires qui pourraient entrer en
conflit avec les intéréts de leur organisation.

- Ne doivent rien accepter qui pourrait compromettsu risquer de compromettre leur
jugement professionnel.

- Doivent révéler tous les faits matériels dontalg connaissance et qui, s’ils n étaient pas

révélés, auraient pour conséquence de fausserplgard sur les activités examinées.
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Au niveau de la confidentialité

Les auditeurs internes :

- Doivent utiliser avec prudence et protéger lgstimations recueillies dans le cadre de leurs
activités.

- Ne doivent pas utiliser ces informations pourretirer un bénéfice personnel, ou d’'une
maniére qui contreviendrait aux dispositions |égaleu porterait préjudice aux objectifs

éthiques et légitimes de leur organisation.

Au niveau de la compétence

Les auditeurs internes :

- Ne doivent s’engager que dans des travaux posmuels ils ont les connaissances, le
savoir-faire et 'expérience nécessaires.

- Doivent réaliser leurs travaux d’audit interne rikale respect des Normes Internationales
pour la Pratique Professionnelle de I'Audit Inter(&tandards for the Professional Practice
of Internal Auditing).

- Doivent toujours s’efforcer d’améliorer leur coBtpnce, l'efficacité et la qualité de leurs

travaux>*

Les normes d’audit interne ont quant a elles paurde fournir un cadre de référence aux
professionnels, de favoriser 'amélioration du cole des opérations et d’établir des criteres
pour I'évaluation et I'appréciation du fonctionnameée I'audit interne.

Ces normes établies par I'llA se composent de Bdgs parties :

Les normes de qualificatipnqui présentent les caractéristiques que doiveair des

personnes ou les organisations pratiquant 'antgtine.

Les normes de fonctionnemenqui décrivent la nature des activités d’audit rinée et

établissent les critéres permettant d’évaluerrbastx fournis.

34 Code déontologique de I'llA (page @sponible & 'adresse suivante :
www.thdia.org/download.cfm?file=6110@age consultée le 2 juillet 2011)
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Et enfin, les normes de mise en ceugué appliquent les normes de fonctionnement et de

gualification a des missions spécifiques ou a oetlypes d’audit en particulier.
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Chapitre 4 : la collaboration entre I'audit externe et interne

Apres avoir passé en revue l'audit externe et itaimterne, nous pouvons maintenant renter
dans le vif du sujet, a savoir la collaborationgiiole entre ces deux fonctions. Nous verrons
d’abord quel est le cadre normatif existant en Wiéne. Ensuite, plusieurs bénéfices issus
d'une collaboration efficace seront mis en évidenb®us terminerons enfin, par la
comparaison des deux processus et par la présentdiine série de bonnes pratiques
recommandées dans une étude de FfRE permettant de se rapprocher d’une collaboration

optimale.

4.1 Introduction

Avant tout, il serait intéressant de rappeler quelst les éléments qui différencient et qui
rapprochent les deux professions.

Un tableau présenté par Bbpermet d’examiner clairement les principales déffices

Position dans I'entreprise

Audit interne Audit externe

L’auditeur interne fait partie de I'entreprise, L’auditeur externe ne fait, quant a lui, pas
Ses objectifs sont déterminés par la directigmartie de I'entreprise, mais c’est elle qui
et seront souvent consignés dans la charte 'engage. Ses objectifs seront déterminés

d’audit. principalement par la loi.

Objectifs

Audit interne Audit externe

Le domaine de travail de l'auditeur interne| La mission premiére de I'auditeur externe
sera plus étendu. Il aidera I'entreprise & | sera de donner une opinion indépendante sur
accomplir ses objectifs, a améliorer sa les comptes annuels de la société.

gestion des risques et son contrdle interne.

% Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératishRE/IBR 2010.

% Pop A. «The Relationship Between Internal And External Audinnales Universitatis Apulensis Series
Oeconomica 2008, Vol 1, Issue hfip://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/10200813ii8.
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Approche du contréle interne

Audit interne Audit externe

L’auditeur interne se penchera sur tous les L’auditeur externe s’intéressera davantage
aspects du controle interne de I'entreprise, aux éléments significatifs ayant un impact

sur le résultat financier.

Périodicité de I'audit

Audit interne Audit externe

L’audit interne s’étalera sur toute I'année. | L'audit externe aura lieu une fois I'an, avant

—

Cependant, il y aura des missions spécifiquiesdépot des comptes annuels. (Cependan
en fonction des risques présents dans chaquee prise de connaissance, un audit

entité de I'entreprise. intérimaire ou encore des tests sur le controle
interne peuvent aussi étre prévus en cours

d’année).

Au niveau de la fraude

Audit interne Audit externe

L’audit interne sera concerné par toutes | L'audit externe sera concerné uniqguement
fraudes se produisant n'importe ou dans | par les fraudes affectant I'aspect financier de
I'entreprise. I'entreprise.

Ensuite, il y a plusieurs similitudes entre audieene et audit interne :

- Tout d’abord, l'audit externe et interne sontdaleux régis par des normes internationales
établies par leur organisme professionnel respectif

- La notion de risque est aussi importante danzdeessus de l'auditeur externe que dans
celui de l'auditeur interne

- Plusieurs étapes du processus d’audit sont seiabldes deux cotés

- La notion d’indépendance fait partie intégranés dleux fonctions (dans des proportions

différentes toutefois, il faudra en effet se rappeju’en étant employés par I'entreprise pour

laquelle ils travaillent, les auditeurs interneattéindront pas le méme niveau d’'indépendance
gue les auditeurs externes)

- Tous deux sont concernés par le systeme de ¢temtérne de I'entreprise

- Le résultat des différents travaux sera danddées cas, matérialisé par un rapport d’audit
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Apres avoir passé en revue les différentes carsitgres de I'audit externe dans un premier
temps et de l'audit interne ensuite, nous allonsnteaant nous intéresser aux relations

existant entre ces deux fonctions.

Comme nous l'avons vu plus tot, bien que différentes deux professions cherchent a
atteindre au sein de I'entreprise certains objedéd rejoignant. Ainsi, par exemple, tant les
auditeurs internes que les auditeurs externes desgtassurer de la bonne qualité et de la
fiabilité des informations financieres. Dans de bosux cas donc, une collaboration pourra

voir le jour et s’avérer bénéfique.

Il faut noter également, que la taille et la comjiéecroissantes des organisations ainsi que la
rapidité a laquelle les technologies évoluent @ gésormais une grande variété de systemes
de gestion, l'auditeur externe ne peut donc pas kesimaitriser) obligent de plus en plus les
auditeurs externes a baser leur travaux sur ceuX'adelit interne, rendant ainsi la

collaboration pratiquement nécessaire & la bonmehmale la missioh.

Enfin, d'un c6té comme de l'autre, les organismesfgssionnels tant en Belgique qu’'a
I'étranger (IRE, IIA, PCAOB,...) ont adopté une pasit commune, en décidant d’inciter
leurs membres a collaborer davantage. C'est dogouement qu’'une réglementation

concernant la coopération entre audit interne &re& a vu le jour.

4.2 Les normes et |égislations sur la collaboratioantre audit interne et audit externe

Suite a l'intérét grandissant porté a la colladoraentre audit externe et interne, plusieurs

normes ont été établies. Nous ne nous intéressquoaselles les plus largement utilisées.

L'IRE a émis une recommandatirsur le sujet, il s'agit de la recommandation disation
du travail d'un service d'audit interne ». Cellegate du 10 novembre 1989 et s’inspire

grandement de la norme ISA 610 (Cfr Infra). Plusetléments intéressants en ressortent :

3" FOWZIA R. « Co-operation between Internal and External AuditoA Comparative Study on Nationalized
and Foreign Banks in Bangladesiworld Journal Of Management Vol 2, Number 2, Seiiter 2010 Pg 22-35
3 Pour rappel : les recommandations n'ont pas leefobligatoire des normes de révisions
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- méme s'il utilise les travaux de l'audit interrie,réviseur est et, restera le seul responsable

de la qualité de son travail, du déroulement daitsion et de I'opinion qu’il émet

- il assumera donc pleinement la responsabilité fsutravaux qu’il utilisera

- 'existence d’un service d’audit interne ne pautunement remplacer le contrdle externe

- il est recommandé que le commissaire couvre paslement tous les aspects ayant un
impact significatif sur les comptes annuels. (Rpes comptables, regles d’évaluation,

respect du code des sociéteés,...)

- la lettre de mission devrait systématiquementterun des dispositions relatives a la

coopération de I'audit interne

Ensuite, au niveau international, nous pouvonsineenormes principales

- I'ISA (International Standards on Auditing) 610
- le SAS (Statement on Auditing Standards) 65
- le PCAOB (Public Company Accounting Oversight BY)an°5

- la norme de fonctionnement 2050 de I'Institut Aesliteurs Interne

ISA 610

Les normes ISA sont établies par I'lAASB (Interoatl Auditing and Assurance Standards
Board). Elles portent essentiellement sur l'audg états financiers, les services d’assurance
et le contrdle de qualité. Comme dit précédemmedies font office de références,
puisqu’adoptées par bon nombre d’institutions Eéemmes ou internationales (ONU,
Commission Européenne,...). Elles jouent égalememdlensignificatif dans I’harmonisation
des procédés d’audit externe a travers le monderent d’application en Belgique a partir du
15 décembre 2012 pour les entités d'intérét pudile partir du 15 décembre 2014 pour les

autres entités.

De maniere générale, la norme 610 « utilisationt@dasux de I'audit interne » définit des

procédures et principes fondamentaux et précige tfaodalités d’application pour la prise en
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compte par l'auditeur externe des travaux de I'eimtierné®. Notons que ces procédures ne
seront applicables que pour les travaux d’audériteg ayant un lien avec l'audit des états
financiers.

La norme prévoit qu’avant d’utiliser les travauxl@eidit interne, I'auditeur externe devra

évaluer :

- I'objectivité de la fonction d'audit interne;

- la compétence technique des auditeurs internes;

- s'il est probable que les travaux des auditentsrnes seront menés dans un esprit
de conscience professionnelle

- s'il est probable qu'il existera une communicateffective entre les auditeurs

internes et l'auditeur exterfie

Ensuite, la norme souligne également le fait qervice d’audit interne, méme de treés
bonne qualité, n’aura jamais le méme niveau d’iedéiance que le commissaire. Les travaux

devront donc étre soigneusement évalués.

Il devra pour ceux qu'’il prévoit d'utiliser s’assurque :

- les travaux ont été menés par des auditeursnetepossédant une formation
technique et un profil adéquats

- les travaux ont été correctement supervisés,getuocumentés

- des éléments probants adéquats ont été recugdllis permettre aux auditeurs
internes de tirer des conclusions raisonnables

- les conclusions tirées sont appropriées en laaristance et si les rapports établis
par les auditeurs internes sont cohérents avecdssltats des travaux effectués

- toutes les exceptions ou questions inhabituedievées par les travaux des

auditeurs internes ont été correctement traitées.

Enfin, I'ISA 610 recommande : d’organiser des réasia intervalles réguliers durant la

période d’audit ; de donner a I'auditeur externidee acces quant aux rapports d’audit

% Traduction IRE-CNCC de la Norme International d’#u@l0. CNCC/IRE 30 juin 2009.
“°Traduction IRE-CNCC de la Norme International d’#u@l0. CNCC/IRE 30 juin 2009.
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interne ; que les auditeurs externes et internefanent I'un I'autre sur toutes questions

pouvant avoir un impact sur les états financiers.

Nous pouvons donc retirer de cette norme un mesdaige dans les cas ou la fonction
d’audit interne sera jugée efficace au regard denain nombre de criteres, I'auditeur

externe pourra utiliser des travaux de l'auditringeafin d’adapter I'étendue de ses contrdles.

SAS 65

Les normes SAS sont émises par I'AICPA (Americarstilate of Certified Public
Accountants). Elles ont pour but de guider les teuds externes dans I'application des GAAS

(Generally Accepted Auditing Standards), I'équivellaméricain des ISA.

La normes SAS 65 est venue remplacer le SAS 9peisaeffet en avril 1991. Elle a pour
dénomination compléte « SAS 65 :la prise en c@mattbn par I'auditeur de la fonction

d’audit interne dans le cadre de I'audit des dtagnciers ».

Cette norme définit en premier lieu les rbéles @deadit externe et interne en matiere d’audit
des états financiers. Ensuite, elle guide l'audiexterne dans sa démarche d’évaluation de
l'audit interne en précisant les criteres qui devi@re retenus. Apres cela, les points sur base
desquels l'auditeur devra juger de la qualité degtux sont énonces. Enfin, la norme aborde
limpact éventuel qu'auront les travaux de l'auiditerne sur I'audit des états financiers. De

maniére transversale, le SAS 65 souligne I'impantathe la collaboration.

PCAOB n°5

Le PCAOB (Public Company Accouting Oversight Bodtd)créé en 2002 par le Sarbanes-
Oxley Act dans le but de superviser I'audit finamnales entreprises cotées et ainsi

d’améliorer la confiance accordée par les investisset de veiller a I'intérét public.

La norme n°5 « un audit du contréle interne defdiimation financiére intégrée a un audit
des états financiers » prévoit que dans le bufetafer I'audit du contrdle interne, I'auditeur
externe pourra utiliser des travaux ou recevoirasistance de la part des auditeurs internes,

du personnel de I'organisation et des tiers tréadilsous I'autorité de la direction. Il est
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egalement recommandé dans la norme, d’intégraudit des états financiers, un audit du

contrOle interne et ce afin d’atteindre plusieusgeotifs :
- concentrer I'audit du contr6le interne sur lesljfemes essentiels
- éliminer les travaux inutiles

- rendre I'audit plus clair et plus compréhensiaka-vis des autres parties.

La norme 2050 de I'lIA

Comme nous l'avons précisé précédemment, I'llAt{fate of Internal Auditors) fournit des
lignes de conduite aux professionnels de I'audérime désirant respecter les normes et

recommandations d’un organisme mondialement reconnu

La norme de fonctionnement 2050 traite de la coatthn avec I'audit externe. Celle-ci

prévoit que« Le responsable de I'audit interne doit partages informations et coordonner
les activités avec les autres prestataires integtesxternes de services d’assurance et de
conseil, de maniére a assurer une couverture adéqies travaux et a éviter dans toute la

mesure du possible les doubles emplois. ».

De plus, il est recommandé que le responsableaddit’ interne évalue régulierement, avec le
soutien du conseil d’administration, la collabaratentre les auditeurs internes et externes
afin de s’assurer que celle-ci se déroule bieregialivoir remédier le plus rapidement

possible a d’éventuels problémes de communication.

La norme prévoit également que les conclusionsediice d’audit interne, les réponses de la
direction a leur sujet et le suivi qui en est ttvent étre communiqués aux auditeurs

externes.
Enfin, le conseil pratique rattaché a cette nororégnt le numéro 2050-1 indique que la

surveillance des travaux de I'audit externe etaleaopération avec I'audit interne revient au

comité d’audit.
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Nous pouvons donc dire que, de maniere généraaarenes apportent un réel « plus » en
matiére de collaboration. Elles guident en effet,duditeurs dans leurs choix

méthodologiques et sont un véritable cadre deeptér.

4.3 La corporate governance et le comité d’audit

Tout d’abord, les définitions de la corporate goagice sont nombreuses. Cependant, nous en

retiendrons deux :

« Le corporate governance est le fait de promouleisincérité, la transparence et la

responsabilité %

« La corporate governance est le systeme par lelgselorganisations sont dirigées et
contrblées. La structure du corporate governanéeifsp la distribution des droits et des
responsabilités des différents membres de la drecties managers, des actionnaires et des
« stakeholders » et explique les regles et proesdpour prendre des décisions dans les

affaires de corporate governanéé »

La corporate governance repose donc en partie seirsérie de concepts développés en
réaction aux scandales financiers du début deseanf600. Les auditeurs tant internes

gu’externes peuvent améliorer, au travers de Ieigsions, la corporate goverance.

Dans le premier cas, ce sera par exemple en évaleaprocessus de gouvernance de
'organisation au regard de I'éthique, de la tramepce et de la communication. L'auditeur
interne signalera aussi tout probleme présent dansystéme de contrdle interne a la

direction.

Dans le deuxieme cas, l'auditeur externe, en camtifles comptes annuels établis par le
conseil d’administration, les rendra plus crédibf&sn appréciation du contréle interne, si elle

s’avere positive sera également un gage de bonnegmance.

“2 Definition de Wolfensohn J. Traduit de I'anglais.
3 European Central Bank, 2004, Annual Report: 2B®B, Frankfurt, Glossaire. Traduit de I'anglais.
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Ensuite, dans plusieurs pays, les législateuroosemenchés sur la question. On a alors vu
apparaitre par exemple, en France, la Loi surdarié financiére du® ao(t 2003, aux Etats-
Unis, la Loi Sarbanes Oxley et enfin plus partierdment en Belgique la Loi corporate

governance du 2 aolt 2002.

Cette loi contient des dispositions renforcantdd@pendance du commissaire, en particulier la
regle du «one-to-one » exposée plus tét. Mais 'est rpas tout, la loi prévoit aussi la
possibilité de créer au sein de l'organisation iplus comités consultatifs. C’est le cas du
comité de rémunérations, du comité de nominatiometcomité d’audit, celui qui nous

intéressera ici.

C'est la loi du 17 décembre 2008 qui prévoit quetds sociétés cotées et institutions
financiéres soient obligées de mettre en placeamité d’'audit. Celui-ci sera composé de
plusieurs administrateurs non exécutifs et d’aunwmain administrateur indépendant, qui
devra étre compétent en matiere de comptabilitBagidit. Le comité d’audit assurera le lien
entre l'audit interne et I'audit externe au sein’deganisation. Le comité rencontrera a la fois
le réviseur mais également le responsable de taantBrne. De cette maniére, il pourra
favoriser une communication efficace et transpa&rentinsi s’assurer de la bonne marche des
missions d'audit. Il s’assurera de la qualité dmfdrmation financiére et contrblera
l'organisation interne de l'entreprise. Enfin, iewda aussi contréler I'indépendance du
commissaire et assurer le suivi de ses recommamndatil rapportera ensuite au conseil
d’administration. Notons que pour favoriser une rigouvernance d’entreprise, le comité

d’audit devra se montrer proactif en sollicitantttees auditeurs internes qu’externes.

Plus concretement, le comité d’audit sera chargé&edeir le programme des auditeurs
internes enprétant particulierement attention aux travaux qui pourraient s’avérer

complémentaires avec l'audit des états financierdDe l'autre c6té, il devra recevoir de
lauditeur externe une confirmation d’indépendaraiasi que le plan d’audit et devra

procéder a une évaluation de I'efficience du preagssie controle externe.

Une évaluation de la possible collaboration entrditaurs internes et externes devra aussi

étre réalisée par le comité d’audit.
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Un moyen simple dy arriver serait de mettre encelasous forme de réunion, une
concertation entre les trois parties concernées.degix types d’auditeurs présenteront leurs
plans respectifs et leurs suggestions en matiémiiboration au comité d’audit qui servira

dans ce cas de véritable relais entre les deurssinns.

Le comité d’audit garantira également aux deux syg@uditeurs un acces aisé au conselil

d’administration.

Nous pouvons donc en déduire que le comité d’audi role certain a jouer dans la relation

audit externe — audit interne notamment de paosdtipn qu’il occupe dans I'organisation.

4.4 Les bénéfices de la collaboration

Le fait de respecter les différentes normes etaslerfser la collaboration, par exemple via le
comité d’audit, sera un moyen pour l'entreprise rdérer une série de bénéfices. Une
collaboration efficace permettrait entre-autre céioter la gouvernance d’entrepf$est
s’avérerait méme cruciale afin d’optimaliser leedu de controle et I'efficient® Il y a bien

sOr d’autres bénéfices a tirer d’'une collaboratpen établie. Plusieurs études et articles
scientifiques se sont d'ailleurs penchés sur letsujes derniéres années. Nous pouvons
mentionner notamment ['étude réalisée par [lInstides réviseurs d’entreprises en
collaboration avec I'llA° ou encore I'étude d’AL TWAIJRY et 4.

D’un c6té comme de l'autre, il y a un intérét cierta collaborer. Parmi les bénéfices les plus

couramment cités dans la littérature nous retrosivon

- Une augmentation de I'efficacité et de I'efficiencee I'audit*®

* |nstitut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiuneAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératisiiRE/IBR 2010.

*® |bidem

“% |nstitut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératishRE/IBR 2010.

“" AL TWAIJRY A., BRIERLEY J., GWILLIAM D. «An examination of the relationship between intearai
external audit in the Saudi Arabian corporate sectdlanagerial Auditing Journal, Vol 19, Issue 7, 99
944, 2004

8 KRISHNAMOORTHY G.« A cascaded interference model for evaluatiomefinternal audit report »
Decision Sciences, pg 499-520, 2002
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Selon Krishnamoorthy, la collaboration permet diaegter I'efficacité et I'efficience de
l'audit. En effet, nous pouvons imaginer qu’une t®mollaboration entre les deux parties va
permettre d’éviter la redondance. Il peut arrivele jaute de communication, I'auditeur
externe refasse des travaux déja effectués patit’aerne. Dans ce cas, la charge de travail
étant inutilement plus conséquente, les frais didsudit seront plus éleveés. Il peut aussi
arriver gu’un auditeur interne refasse des trawdgja effectués par I'auditeur externe. Ce sera
alors une perte de temps pour l'auditeur intermedécidant au préalable de discuter le plan
d’audit, le commissaire et les auditeurs internegront s’échanger des informations quant
au déroulement de la mission. Les auditeurs insegh@xternes pourront alors déterminer s'il
y aura ou s'il y a déja des travaux qu'il sera gmesde réaliser en commun. La mise en place
de cette discussion devra étre fortement encounaayée comité d’audit, si toutefois il y en a

un.

De plus, l'auditeur interne passant la plupart ole ttmps dans la méme entreprise, aura une
meilleure compréhension de sa culture et de soatitomement. Il verra donc des choses
gu'un ceil extérieur ne pourra voir durant ses ddes et permettra de réduire le risque
d’audit. D’autres avantages peuvent venir de I'sadiexterne qui, avec les multiples clients
gu'’il audite, aura une expérience plus large dassdomaines financiers et sera capable de
résoudre des problémes non traités par l'auditriete En décidant de coopérer, ils

augmentent donc I'efficacité de I'audit.

- Une meilleure couverture d’audit

En éliminant la redondance des travaux, du tempglémentaire est disponible. Celui-ci
permettra aux auditeurs de se concentrer sur d®ytoints qu’ils n‘auraient peut-étre pas
passés en revue, ils vont donc couvrir une plusdgrgartie des activités de I'entreprise.

- Une réduction des codts d’audit

Comme dit préecédemment, si elle s’avere efficagegdllaboration pourra réduire le temps
nécessaire aux travaux d’audit. Par exemple, jsigjent bon d’utiliser des travaux de I'audit

interne, les auditeurs externes ne devront pageefas travaux et passeront moins de temps

chez le client, ce qui aura pour effet de dimirasifrais.
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Selon Felix, Gramling et Maleffa les entreprises dans lesquelles les auditeussred se
basent sur les travaux des auditeurs internes pewd@nomiser jusqu’'a 18% des frais
d’audit. Et dans la majorité des cas, les économdasisées sont supérieures aux codts
occasionneés par les travaux de l'audit interndesquels se basent les auditeurs externes. La
diminution des frais serait d’ailleurs, avec I'augmation de I'efficacité, une des raisons qui
pousserait la direction et le conseil d’administrata encourager les auditeurs a collaborer
davantage.

Cependant Al-Twaijry, Brierley et Gwilliaf affirment quant & eux qu’une meilleure
collaboration ne réduit pas toujours les frais diapour le client, mais permet par contre aux
auditeurs externes de réduire leurs codts et d@uguhenter leur marge. En effet, le budget

étant prévu a I'avance, il ne sera pas toujourptédaar la suite.

Enfin d’apres Morrill et Morril, la réduction de®its occasionnée pousserait les auditeurs
externes a se baser plus largement sur l'auditriatafin de rester compétitifs sur le marché.

- Une plus grande confiance de la part des stakeholde

Les grands scandales financiers de ces dernienggsif Enron, Parmalat, Xerox ), ont amené
les investisseurs a étre plus méfiants vis-a-vissdiegeants et de leurs déclarations. Dans le
cadre du Sarbanes Oxley Act et afin d’améliorer faabilité, les entreprises peuvent par le
biais de la direction, favoriser la collaboratiartre auditeurs internes et externes Ce qui aura
pour effet d’'améliorer la qualité de I'audit et mamséquent I'image percue de I'entreptise

Il sera alors, par exemple, plus facile d’obtemimuét auprés d’'une banque.

“ FELIX W. L., GRAMLING, A., MALETTA, M. J.« The contribution of internal audit as a determinaf
external audit fees en factors influencing thisisiea. »Journal Of Accounting Research, Décembre 2001
0 AL TWAIJRY A., BRIERLEY J., GWILLIAM D. «An examination of the relationship between inteama
external audit in the Saudi Arabian corporate sectdlanagerial Auditing Journal, Vol 19, Issue 7, (99
944, 2004

*I MORRILL C. et MORRILL J«Internal auditors and the external audit : a trastion cost perspective »
Managerial Auditing Journal, Vol 18, Issue 6, p@4®4, 2003.

*2\WOOD D.«lIncreasing value through internal and external @oidcoordination »Institute of Internal
Auditors Research Foundation, 2004
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- Une diminution de la quantité de travail pour l'auditeur externe

« Des travaux d'audit interne efficaces permettrentivent de modifier la nature et le
calendrier de l'audit et de réduire I'étendue descgdures d'audit & mettre en oeuvre par

l'auditeur externe, sans toutefois les élimineie@ament... 3

Cela signifie que dans les cas ou les travaux aedit sont jugés corrects et utiles par
'auditeur externe, ceux-ci peuvent reduire I'éteadles contréles et donc le temps nécessaire

a la réalisation de la mission.

- Une meilleure compréhension des travaux respectifs

En travaillant ensemble, les auditeurs externesternes communiqueront davantage a
propos de leur plan d’audit, leurs travaux et leerearques. lls auront alors une vision plus

éclairée de leur fonction respective et se compuartidnieux I'un l'autre.

D'autres bénéfices apparaissent, cortime

- L’'amélioration de I'image du client en matiereddit

- L’alignement des méthodes entre les auditeuesnet et externes

- L’accroissement des connaissances a propos dgafisation et du secteur pour I'auditeur
externe

- La limitation des surprises pour la directioradih de 'année

- L’'amélioration de la qualité du travail sur lersn grace a la connaissance des auditeurs
internes

- La réduction du risque d’audit grace a une maidecompréhension de la gestion des
risques

- L’'optimalisation des ressources disponibles

3 Traduction IRE-CNCC de la Norme International d’#@u@l0. CNCC/IRE 30 juin 2009.
* Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératishRE/IBR 2010.
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4.5 Comparaison des processus d’audit interne et t&xne

La comparaison des deux processus permet de reetitgidence des points spécifiques sur

lesquels une collaboration apparait évidente, oondims possible.

Audit externe®

Audit interne>®

1) Acceptation du cliert
L’auditeur extern@valuera les risquegle sa
mission en tenant compte des obligati
émanant des lois sur le blanchiment d’arg
et le risque de fraude. Il établira ensuite
conditions de la mission et le®cumentera

dans la « lettre de mission ».

2) Planning d’audit initial:
Il'y a plusieurs étapes a suivre lors de
planification :
-Sélectionner I'équipe d'audit en fonctic
des ressources disponibles
-Comprendre les activités du client par \
étude structurée et systématique
I'organisation
-Comprendre le processus comptable
client et I'application de celui-ci

-Examiner les flux financiers afin d
déterminer quels somgs contrbles en place

et d’avoir une bonne compréhension

1) Planification des activités :
Le Directeur de l'audit interne établira g
ppganssur base d’'une évaluation des risque
aldcumentée Ensuite, il analysera le bie
lésndé des missions qui lui sont confiées. |
fois acceptées, elles se retrouveront dan
plan d’audit.

Le DAI devra ensuitecommuniquer a la
direction et au conseil d’administration ses
plans d’audit.

2) Planification de la mission

Rour les différentes missions, le DAI
l'auditeur interne devra :

pADéfinir quels seront les objectifs, le char
d’intervention, la date, la durée de la miss
IrE@nsi quees ressources nécessaires
derendre en compte les objectifs de I'activ
controlée,les contréles en place sur cett
dativité, les risques qui y sont liés

« lettre de mission »

-Emettre une (

geprend les objectifs, la période ées
> documents a obtenir pour la réalisation de

da mission

es

Une

s le

DU

mp
ion

té

jui

% Inspiré de : Institut des Réviseurs d’EntrepriseShe Institut of Internal Auditors BelgiugAssurance
externe versus assurance interne : comment créecaapération ? g 18,IRE/IBR 2010.

%% Ibidem
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systeme de contrdle interne -Inclure dans son programme des procédures
-Développer la stratégie d’audidtéterminer | d’identification, d’analyse,d’évaluation et
les documents & obteniret le seuil de de documentation des informations
matérialité en fonction des risques rencontrdsvaluer pour chaque domainde risque,
par I'entreprise les contréles en place et leur adéquation
-Etablir le plan d'audit,planifier I'emploi | Cette évaluation des contréles en placse
des travaux des autres partiegt définir les| fera sur base déests de substanceou de
tests de substancex effectuer sur base (eests analytiques.

I'efficacité du contrble interne
-Communiquer au comité d'audit (si
applicable)le plan présentant le déroulement
de la mission d’audit eétablir si possible

une discussion avec I'audit interne

Au niveau de ces deux premieres étapes, nous psuetgver plusieurs points susceptibles

de faire I'objet d’'une collaboration.

Tout d’abord, a la base méme de la mission, nawsueons d’'un coté comme de l'autre, la

notion de risque. En effet, tant 'audit externeiarne aura comme point de départ une
évaluation des risques, celle-ci déterminera eriiepdes autres étapes. Il semble donc
approprié pour l'auditeur externe de consulterdiainterne pour évaluer les risques auxquels
I'organisation fait face. L'inverse étant vrai égalent, I'auditeur externe pouvant repérer des

risques supplémentaires.

Ensuite, il est intéressant de noter que dansdes damps, le fait de documenter ses travaux
apparait comme étant essentiel. La encore, unabooltion sera un plus. En travaillant de
concert, les deux professions auront un accéestéadill'information et gagneront ainsi du
temps. Par exemple, l'auditeur externe pourrasetildes travaux préalablement réalisés par
'audit interne et ainsi éviter de les refaire taéme. Enfin, imaginons que pour effectuer un
test sur la gestion des stocks, le service d’anthtne demande au responsable des stocks de
mettre au point un document reprenant diversesnrdtions concernant les entrées et sorties.
Il se trouve que lors de ses contrdles, l'audiuderne a également besoin de ce document.
Si une bonne communication est en place entre axdtrne et interne, il sera alors plus

rapide pour le commissaire de I'obtenir directendmnt’audit interne plutét que de demander
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au responsable du stock de refaire le méme tralaik fois. Il est aussi important que
'auditeur externe communique a l'audit interne tiesraux dont il aura besoin ainsi que la
date a laquelle il en aura besoin. Les auditeuesnies pourront ainsi planifier leurs travaux

en accord avec ceux de l'audit externe.

Dans les deux cas, la mission sera caractériséepaessources gu’elle nécessite, tant au
niveau du personnel, du codt financier que du teingpsendance actuelle étant a I'économie,
la collaboration ne peut qu’intéresser la directian effet, une concertation a propos des
ressources allouées aux missions permettra d’éldteedondance des travaux, mais aussi
d’évaluer quel est le bénéfice retiré du servicaudit interne en matiére de réductions des

frais d’audit (externe).

Enfin, les contrdles en place et le systeme der@leninterne intéresseront également les deux
parties. Nous pourrons donc imaginer que si latfona’audit interne est jugée comme étant
efficace, I'auditeur externe n'aura pas a détermimeméme les contréles qui sont présents,
mais pourra directement tester leur fiabilité etrlefficacité sur base des travaux de l'audit
interne. Une collaboration a propos de I'évaluatibnsysteme de controle interne s’avere
donc utile. Dans certains cas, des tests sur lesGes auront déja été effectués par I'audit
interne, le choix de les utiliser ou non reviemralau commissaire. (CFR 4.7 L'évaluation de

la fonction d’audit interne par l'auditeur externe)

Audit externe Audit interne

3) Réalisation du plan d’audit : 3) Réalisation de la mission :
-L’auditeur externe exécute des proceduresl’auditeur interne devra :
lui permettant’obtenir des éléments -ldentifier, analyser, évaluer etllecter les

probants concernant I'efficacité du contréle informations suffisantespour réaliser sa

interne. mission
-Le cas échéant, I'auditeur externe se -Fonder ses conclusions sur des analyses|et
penchera sur le systeme d’information. des évaluations appropriées

-Lorsque les contrdles en place ne sont pas-Documenter les informationsqu’il a

jugés suffisants| rapportera les utilisées pour tirer ses conclusions

déficiences a la direction et au conseil Le directeur de I'audit interne se chargera de
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d’administration . superviser les missions afin d’en garantir la
-L’auditeur externe utilisera des qualité

confirmations externes, il participera aux | 4) Communication des résultats :
inventaires et effectuera des tests sur les | Les auditeurs internetevront

soldes des comptes et les erreurs potentiellesmmuniquer les résultats de leur mission
gu’ils peuvent contenir. et proposer des plans d’action. Les risques
-Des tests seront aussi effectués sur les | résiduels seront ensuite évalués et une
estimations comptables afin de s’assurer dediscussion aura lieu avec la direction a
leur bien-fondé propos des constatations et des

-Apres cela, il sera en mesure d’évaluer | recommandations.

l'information financiere 5) Suivi des plans d’action :

4) Rapport et évaluation de la mise en ceuyitee DAI mettra en place un systéme

des travaux : permettant de vérifier que les

Lors de la derniére étape du processus, le| recommandations de I'audit internesoient
commissaire : bien appliquées ou a défaut, que la direction
-Exécute une revue des eévénements a accepte le risque de ne rien faire.
ultérieurs a ses contrdles

-Evalue I'impact des inexactitudes sur les
états financiers

-Obtient les interprétations de la direction

-Emetson rapport sur les états financiers

Dans les derniéres étapes du processus, une aali@mmosemble pouvoir étre mise en place

au niveau de la collecte d’informations. En eftaiditeurs internes et externes se doivent de
justifier leur évaluation au moyen d’éléments pridba Dans de nombreux cas, les

informations pourront étre échangées, ce qui aawa pffet de réduire le temps passé a les
rechercher.

Enfin, les auditeurs devront communiquer les réssiile leur mission. Ici, une collaboration
pourrait voir le jour sous la forme d’'une commutiima aux auditeurs externes des résultats
des missions d'audit interne. Il sera par exempls facile pour le commissaire de juger de
'attention que la direction porte sur son servitaudit interne. En effet, si lors de ses
contrbles, il s’apercoit qu’aucune recommandatier’audit interne n’a été mise en place par

la direction, cela signifie qu’il y a un probléme.
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4.6 Les bonnes pratiques en matiere de collaboraho

Quatre conditions sont nécessaires & la collatorati

L’engagement
La collaboration ne pourra avoir lieu que si lediaurs internes et externes s’engagent tous

deux a développer un audit coordonné et efficddaut donc une volonté de la part des deux
parties. Tant les auditeurs internes qu’externegoté¢ promouvoir la collaboration en

adoptant le bon état d’esprit.

La consultation

Seules des consultations régulieres entre I'antBrme et externe permettront d’identifier les

opportunités de collaborer.

La communication

Une communication ouverte et réguliere est esdenpeur la réussite de la collaboration.

Les auditeurs devront d'ailleurs s’entendre swalkendrier et la nature des communications.

La confiance
Une confiance mutuelle doit se créer entre les dgpes d’auditeurs. Le niveau de confiance
sera en général plus élevé lorsque les auditentsrs@mbres d’un organisme professionnel et

sont tenus de respecter des normes et un codendait®

Ensuite, en ce qui concerne les bonnes pratiquesenquét® de I'IRE réalisée en Belgique
en 2009 présente les réles de chacun en matiezelldboration et donne pour les différentes
étapes de l'audit, les attitudes a adopter. Cettgeé récente, se base sur I'avis de nombreux
professionnels, puisque 63 auditeurs internes edubiteurs externes y ont pris part. Nous
pouvons donc la considérer comme pertinente, sudauregard des organisations ayant

travaillé a son élaboration, a savoir I'|lRE etAll

> WOOD D.«Increasing value through internal and external @oidcoordination »Institute of Internal
Auditors Research Foundation, 2004

%8 |nstitut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.
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Les recommandations faites sont les suivantes :

- Evaluation de la gestion des risques

« Le niveau de coopération dépend de la mise ecepéh de la maturité du processus de
gestion de risques au sein de I'organisation. Dessorganisations ou le processus existe et
est opérationnel, des échanges d'informations emd® auditeurs externes et internes
devraient étre organisés. L’'évaluation du procesElRM (Entreprise Risk Management)
établie par les auditeurs internes devrait étre w® aux auditeurs externes. Si des
recommandations concernent les états financielgs ellevraient étre discutées avec les

auditeurs externes.

Lors de [l'évaluation annuelle (pour la planificatip les auditeurs externes devraient
participer a un atelier avec les auditeurs internes ils devraient débattre des risques
financiers. L’expérience et les connaissances delteurs externes seraient une réelle plus-

value pour une analyse détaillée des domaines ¢isam et relatifs a la conformitée.

Dans les organisations ou une auto-évaluation éslisée, les détails de la mise en place
devraient étre discutés avec les auditeurs exteafiasde s’assurer que les risques financiers
et relatifs a la conformité sont abordés de facdéguate. Dans les organisations ou I'ERM
n'existe pas, il serait néanmoins intéressant gee duditeurs internes et les auditeurs

externes échangent leurs points de vue sur lesigtiahs des risques qu'ils ont effectui@es

La mise en place de ces pratiques permettraitvod’aine méthode de travail commune en
matiere d’évaluation de la gestion des risquesfale passer un message commun au conseil
d’administration quant aux risques identifiés aunsde |'organisation; d'améliorer la

transparence en terme d’évaluation des risques.

% |bidem
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- Evaluation du contrdle interne

«L’évaluation du contréle interne exécutée par legditeurs internes devrait étre

communiquée aux auditeurs externes. Au cas olsponsable de I'audit interne exprime une
opinion générale sur les contrdles internes, ceilelevrait étre discutée avec les auditeurs
externes. Pour les procédures ayant des impactndiars trés élaborés, les auditeurs

internes devraient demander l'assistance des auditexternes pour les évaluer.

Les auditeurs internes exécutent de plus en plasaddits intégrés pour évaluer le contréle
interne, en plus des dimensions informatiques, davernance et financieres. Ceux-cCi
devraient étre communiqués aux auditeurs externes.

Pour I'examen intermédiaire effectué par les audiseexternes, il serait intéressant d’avoir
une coopération étroite entre les auditeurs extereeinternes [...] ou, a tout le moins, un

échange de la documentation d’évaluation des pnacEdexaminées.

Les auditeurs externes et internes peuvent disdésrprocédures d’audit exécutées, revoir
les conclusions de chacun et évaluer s’ils utitisgrle travail de I'un et de I'autre comme

base pour leurs conclusions. En général, lorsqua cencerne des domaines a risque élevé
ou des postes a I'appréciation particuliere de H#eur (comme les estimations en matiere de
moins-value, provisions...), les auditeurs, extertaaternes, ne se fieront pas totalement au
travail de l'autre. En effet, dans pareils cas, gha auditeur doit évaluer les controles et

renforcer ses propres procédures d’évaluation.

Les deux auditeurs devraient aussi echanger leemmandations pour améliorer la

procédure de controle interne [...f%

Les bénéfices a retirer de ces pratiques sontuieards : la réduction des travaux d’examen
pour les auditeurs internes et externes ; une rdétbgie et un langage commun qui facilitent
la discussion entre les deux types d’auditeura éirkction ; la formation sur le terrain, et ce

pour les deux auditeurs...

% Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.
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- Détermination du plan d’audit

« Les planifications des deux types d’auditeursralent étre discutées [...] ils devraient,
tous deux, s’assurer d'une redondance minimale ’ened attribution des meilleures

ressources pour exécuter les analyses. Lors deategde, la coopération pour certaines de
ces analyses pourrait étre discutée : les domainekes auditeurs internes pourraient se fier
aux travaux des auditeurs externes et vice-versa.bksoin d’'une expertise technique
financiére pour certaines missions d’'audit devragalement étre discuté afin de définir

Iattribution des travaux entre les auditeurs extes et internes.®$
Une collaboration en matiére de planification paitrconduire a ; une meilleure couverture
d’audit ; une réduction des activités d’audit ; wmimisation des ressources disponibles et

ce, des deux c6tés ; une absence de conflit dedrade ; une meilleure gestion du temps...

- Analyse effectuée lors d’'un audit

« Sur la base de la planification définie, difféietypes de coopération peuvent étre mis en
place :

* une équipe composeée d’auditeurs externes etiesequi exécute les analyses ensemble ;

* un échange des documents de travail entre lesteaud externes et internes (des deux
cOtés) afin d’éviter qu’ils n’exécutent les mémealgses. Cette coopération peut se faire lors
de la phase de préparation (collecte des informmisur le processus a examiner) et
continuer pendant les phases d’analyses et detadsul

* une analyse complémentaire pour les auditeursre&s ou internes de certains processus
au lieu d’'une analyse compléte.

La coopération entre les auditeurs externes et desgliteurs internes devrait se faire
également lors des examens intermédiaires : pampke I'échange d’information peut aussi
étre déléguée aux auditeurs internes. Il est ingurde noter que les auditeurs externes
exécuteront seuls I'analyse des processus ayamhpact significatif sur les états financiers

et ne pourront pas I'« externaliser » auprés deditmurs internes. $

®1 Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.
%2 Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.
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La collaboration permettra ici : d’accroitre la gerture des analyses ; réduire le risque de
non-détectioff ; de diminuer la charge de travail d’un coté contted’autre, ce qui laisserait

du temps supplémentaire pour investiguer davantage...

- Rapport d’audit

« Les auditeurs internes devraient communiquer égyatiquement leurs rapports aux
auditeurs externes. Si un projet de rapport existde sujet est important pour les auditeurs
externes, les conclusions principales et I'évaluatyénérale peuvent étre discutées avec les
auditeurs externes. Les auditeurs externes devwraemmuniquer leurs rapports et lettres

adressées a la direction aux auditeurs internes.

En ce qui concerne la vérification de ce qui sleassé apres le bilan, la discussion a lieu
entre les auditeurs externes et la direction/lesenind’administration. L’audit interne peut y
assister au cas ou il a exécuté des missions dprefture des états financiers ayant un
impact sur les états financiers (ajustement nomtifié par I'auditeur externe). Ceci devrait
étre fort pertinent en cas de détection de frauolede déficiences du contrdle interne, de

nouveaux problémes identifiés et non encore memémn3*

En se transmettant I'un I'autre les résultats de frission, les auditeurs internes et externes

pourront accroitre leur connaissance de I'entregtsaméliorer leur évaluation des risques.

- Suivi des recommandations

« Les auditeurs internes devraient inclure les reomndations des auditeurs externes dans
leur suivi. lls devraient également envoyer lesidatkurs de performance aux auditeurs
externes afin qu’ils puissent suivre la réactionlaairection vis-a-vis des recommandations

faites. $°

% Le risque de non-détection est le risque qu’uneueme soit pas détectée par I'audit.

% Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.

% Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératipnRE/IBR 2010.
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La direction pourra traiter plus facilement lesamenandations des auditeurs si elles sont
présentées conjointement. De plus, les auditeuesnies, grace a leur position, pourront

s’assurer plus facilement que les recommandatiomiscorrectement appliquées.

4.7 L’évaluation de la fonction d’audit interne etl’'utilisation de son travail

Avant de décider si oui ou non il y a aura uneatmkation, I'auditeur externe devra évaluer
la fonction d’audit interne au sein de I'entreprig€il se prépare a auditer. Deux normes que
nous avons vues précedemment se penchent en qarte sujet. Il s’agit de I'ISA 610 et du
SAS 65, qui présentent les étapes a suivre afimatliér objectivement le service d’audit

interne.

Tout d’abord, l'auditeur externe devra travaillewr sacompréhension de l'audit interne
Cela signifie qu'il analysera son fonctionnemerit afe juger si une réelle plus-value est
apportée et si la fonction est efficace et utilett€ analyse pourra se traduire par des
discussions, des interviews avec la direction ca dediteurs internes directement. Le
commissaire peut également prendre connaissancaport d’audit, de la charte d’audit
interne, du plan d’audit interne... Ensuite, il p@udéterminer si oui ou non le service d’audit

interne peut étre profitable & sa mission.

Une fois cette étape passeée, il dedéterminer les activités de I'audit interne qui seont

pertinentes pour son travail, comme celles qui fourniront d&sments probants a propos du
fonctionnement et de l'efficacité des contrbles.dfet, le scope de I'audit interne étant plus
large, une bonne partie des activités sera misedtls puisqu’elles n'ont pas ou peu de
rapport avec les états financiers. Pour ce faie, commissaire pourra suivre les

recommandations du SAS%5

- Se baser sur les connaissances acquises loasidiés antérieurs
- Analyser comment les auditeurs internes allolesmtressources dont ils disposent sur les

activités financieres ou opérationnelles en fomcte leur évaluation des risques

% ACPA « Statement on Auditing Standard 65 ; Auditor'ssideration of the internal audit function in an aud
of financial statement »2008.
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- Lire le rapport d’audit interne afin d’obtenir slenformations sur les champs d’activité de

'audit interne

Si aprés cela l'auditeur externe considére qu’aecdes activités n’est pertinente pour le
contrble des états financiers, il n’ira pas plus ket jugera la collaboration inutile.
Si par contre il juge le travail de I'audit internemme étant une source d’efficacité, il devra

alorsévaluer sa compétence et son objectivité

Pour évaluer la compétence du service d’audit metefe commissaire devra s’intéresser

notamment a :

- la formation et I'expérience professionnelle daditeurs internes
- la certification professionnelle (lIA,...)

- le programme et les procédures d’audit

- la supervision et la révision des activités

- la qualité des travaux effectués

- 'évaluation de I'audit interne au sein de 'ongsation

Les facteurs a prendre en compte pour évaluerdatijté seront les suivants :

- le statut organisationnel des auditeurs interroes,qui implique ; de s’assurer qu’ils
rapportent leur travail a un niveau suffisammeevéldans la hiérarchie pour couvrir toutes
les entités de I'organisation et avoir la consiiéranécessaire ; de s’assurer qu’ils ont un

contact direct avec le conseil d’administrationcdenité d’audit et la direction.

- la politique mise en ceuvre pour assurer I'obyéeétide I'audit interne, ce qui implique que
des mesures soient prises pour éviter qu’un audieeretrouve a auditer un service dans

lequel il a de la famille, dans lequel il souhartevailler ou a déja travaille.

Une fois satisfait par I'objectivité et la compéterde I'audit interne, le commissaire devra
déterminer quels travaux il va utiliser pour sasias et s’assurer qu’ils correspondent aux
objectifs fixés et qu'’ils sont de bonne qualité.Aame ISA 610 précise alors les points qui

doivent étre revus :
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- vérifier que les travaux ont été réalisés par pesonnes compétentes et disposant de
suffisamment d’expérience dans le domaine

- vérifier si les travaux sont suffisamment et eotement documentés
- vérifier si les conclusions sont appropriéesoétérentes avec les résultats des travaux

- verifier si des solutions appropriées sont prépgsspour résoudre les problémes mis en
évidence par les travaux

A l'instar des normes, plusieurs études se soneggat penchées sur les critéres retenus
pour I'évaluation de l'audit interne. Il y a entagitre celles de Brown (1983) Schneider
(1984%° ou encore celle de Al-Twaijry et al (208%)En régle générale, la méme conclusion
ressort de ces études. Les facteurs les plus iamgertjuant au choix de se baser ou non sur
les travaux de l'audit interne sont : I'objectivit@ compétence des auditeurs internes et la
gualité des travaux réalisés. L’ordre varie cepahdaine étude a I'autre. Selon Brown, c’est
l'indépendance et I'objectivité qui seront les plogportants, suivi par la qualité du travail.
Mais d’aprés Schneider c’est bel et bien la qualitéravail qui primera. Selon Al-Twaijry
enfin, le critere de la qualité du travail ne segtenu que si le service d’audit interne est

compétent et objectif, dans le cas contraire, iteérerne sera pas important.

L'impact de l'audit interne sur l'audit des étaisainciers ainsi que la collaboration entre les
deux types d’auditeur seront donc fortement infogsnpar les étapes et les facteurs décrits ci-

dessus.

Si l'auditeur externe prend la décision d'utilisées travaux de l'audit interne ceux-ci

pourront étre utiles dans plusieurs domaines :

- dans les procédures de compréhension du conmtitélme. En effet, comme nous I'avons dit
préecédemment, un des roles de l'audit interne’égalliation du contrble interne. On peut

donc imaginer qu’un service d’audit interne bienpéace analysera régulierement I'efficacité

5" BROWN P. dndependant auditor judgment in the evaluatiomtéinal audit functions Journal of
accounting research, 21, 444-455 (1983)

% SCHNEIDER, A. «Vlodeling external auditor’s evaluations of interraalditing »Journal of accounting
research, 22, 657-678

%9 AL TWAIJRY A., BRIERLEY J., GWILLIAM D. «An examination of the relationship between inteamai
external audit in the Saudi Arabian corporate sectdlanagerial Auditing Journal, Vol 19, Issue 7, 99
944, 2004
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du systeme de contréle interne en procédant aimefiests. Ceux-ci pourront servir de base

au travail du réviseur lors de son évaluation cutréde interne.

- dans les procédures d’évaluation du risque. lsti@e des risques faisant partie intégrante
de la fonction d’audit interne, la encore les amudlis externes pourront se baser sur des
travaux préalablement réalisés par I'audit intettseepourront également travailler ensemble
sur I'analyse des contréles établis pour prévenirdude susceptible d’avoir un impact sur les

états financiers.

- dans les procédures substantives. L'auditeurristaura dans bien des cas effectué des tests
sur les stocks, sur les « fixed assets »,.... Leseéwvipourra alors utiliser ces travaux ou du
moins s’en servir comme point de départ. lls paurémgalement collaborer sur le contréle des
transactions non courantes ou encore sur le centd@s processus d’enregistrement

comptable.
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Chapitre 5 : enquéte au sein de RSM Interaudit

5.1 Introduction

La derniere partie de ce mémoire s’'intéresse allaboration entre audit interne et externe

dans un cadre opérationnel.

Afin de déterminer si les théories auxquelles ilfag référence dans les précédentes parties
se confirment et sont réellement appliquées, undeésur le sujet était nécessaire. Celle-ci
aura également pour but de voir comment se passellEboration dans la réalité, sur le

terrain, quels sont les facteurs l'influencant e¢léps peuvent étre les différentes pistes pour

I'améliorer.

Cette étude sur les pratiques de la collaboratidre eaudit interne et audit externe se basera

sur le point de vue des auditeurs externes deci@téoRSM.

5.2 Questions de recherche et méthodologie

L’objectif principal de cette enquéte est de réperdl plusieurs questions touchant au theme

de la collaboration entre audit externe et audérire.

Nous avons pu déterminer celles-ci entre autregegéala revue de la littérature traitant du

sujet et présentée en partie 4.

Les questions de recherche sont donc :

- Qu’est-ce qu’une collaboration efficace ?

- Quelle est la collaboration existante ?

- Quels sont les facteurs influencant la collabamat?

- Comment améliorer la collaboration ?
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Afin de répondre a ces 4 questions, plusieurs smestions ont été formulées. Dans le
questionnair® soumis aux auditeurs, I'ordre des questions @ésfque peu modifié afin de
masquer un minimum les objectifs de I'enquéte etcdde réduire le biais éventuel. Pour les
besoins de I'analyse et pour clarifier les réssjtalles ont pu ensuite, étre regroupées par

theme en fonction des 4 questions principales.

D’abord, afin de déterminer les éléments qui caérisgnt une collaboration efficace, il a été
demandé aux auditeurs de répondre a la questielor gous, qu’est-ce qu’une collaboration
efficace ? ». Ensuite afin de définir les avantagésinconvénients retirés d'une telle

collaboration, deux questions supplémentaires @np@sées.

En ce qui concerne les avantages, la questionfétaiée, ce qui a imposé aux répondants de
rester dans une méme direction. lls devaient amnplement classer les avantages cités en

leur attribuant un numéro selon leur importance.

Les inconvénients étant en principe moins nombrdéanquestion y relative était de type
ouverte. Enfin, il était également intéressant deodvrir les raisons pouvant entrainer une
collaboration non-efficace, voire méme mauvaisepesant la question suivante « Quelles

sont, selon vous, les raisons expliqguant une codé&lon non-efficace avec I'audit interne ? ».

Ensuite, dans le but de mieux comprendre quellesles pratiques actuelles, plusieurs autres
guestions ont été posées. Il a été demandé auxearglisi, dans les entreprises qu'ils
auditaient, la direction favorisait la collaboratientre audit interne et externe. lls devaient
alors choisir entre : toujours, souvent, parfasement et jamais. Il a également été demandé

aux auditeurs externes s'ils discutaient avec itanterne sur une série de sujet.

Nous nous sommes aussi intéressés aux facteunsfigeincaient les auditeurs externes dans
leur décision de collaborer ou non avec l'audieine. Ainsi pour une série de criteres, les
auditeurs devaient exprimer leur accord quantréldience qu’ils avaient sur leur choix et ce,

en fonction d’'une échelle de Likert allant de tetaént en désaccord a totalement d’accord.

0 Annexe 1 : questionnaire
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Enfin, pour tenter de découvrir quelles pourrai&ne les actions utiles a I'amélioration de la
collaboration la question suivante a été posédox s@us, qu’est-ce qui devrait étre fait pour
améliorer la collaboration entre audit externeugliainterne ? ».

Liste des questions par theme :

Qu'est-ce gu'une collaboration efficace ?

- Selon vous, qu’est-ce qu’une collaboration effec@
- Quels sont les avantages d’une collaboration &iablie ?
- 'Y a-t-il selon vous, des désavantages dans labmhtion avec I'audit interne ?

Quelle est la collaboration existante ?

- 'Y a-t-il eu, chez vos différents clients, undladmoration avec I'audit interne ?
- Est-ce que la direction de I'entreprise clienteairage de facon active une collaboration
efficace entre auditeurs externes et internes ?
- Discutez-vous des résultats de votre évaluatipocehtrole interne avec I'audit interne ?
- Discutez-vous des points suivants avec 'audérime ?
Plan d’audit
Evaluation du risque
Evaluation du contrdle interne
Lettre de recommandations
Rapport d’audit
- Rencontrez-vous de fagon réguliere I'audit ingeafin de donner un feedback, de discuter
des problemes et de les résoudre ?
- Selon-vous le travail de I'audit externe est bmsde travail de I'audit interne
en intégralité
en grande partie
en partie
pas du tout
- Coordonnez-vous votre travail avec l'audit ineefh
- Avez-vous un accord écrit avec l'audit internen@@rnant I'échange d’informations et de

documents ?
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- Communiquez-vous vos découvertes a la directi@nl’audit interne ?

- Si nécessaire, émettez-vous des recommandatiomd @mélioration de I'audit interne ?

Quels sont les facteurs influencant la collabomatid

- Quels sont les facteurs pouvant influencer valieision d'utiliser ou non le travail de
'audit interne ?

La maturité du service d’audit interne

L’objectivité du service d’audit interne

L’indépendance du service d’audit interne

La compétence technique des auditeurs internes

La taille de I'entreprise

La qualité du travail effectué par les auditeutsrimes

La certification professionnelle des auditeursnmés

Comment améliorer la collaboration ?

- En cas de mauvaise collaboration ou de collalmoraton-optimale, quelles sont les raisons
pouvant I'expliquer ?

Un conflit d’'intérét

L’entreprise auditée veut une séparation claireedet deux fonctions

Des auditeurs internes non-coopératifs

L’audit interne est trop dépendant de la direction

Un manque de compétence des auditeurs internes

Un manque de communication
- Selon vous, qu’est-ce qui pourrait étre fait paoméliorer la collaboration entre audit externe

et interne ?

Le questionnaire a été soumis aux auditeurs de RSM InterAudit @n3011. Afin d’obtenir
un maximum de répondants, celui-ci a été rédigargais, ce qui permet de s’adresser tant

aux auditeurs francophones que néerlandophones.

" Annexe n°1 : questionnaire/enquéte
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Au total, I'enquéte a permis de recueillir le pailet vue de 15 auditeurs externes.

5.3 Analyse des résultaté de I'enguéte

5.3.1 Qu’est-ce qu’'une collaboration efficace ?

Afin de répondre a cette question et de déternmlegrcaractéristiques d’une collaboration
jugée comme étant efficace, il a été demandé adixeaws participant a I'enquéte, sous forme
de question ouverte, ce gqu’était selon eux, unkalootation efficace. Plusieurs éléments sont

alors apparus.

Les plus souvent cités sont :

- La communication
- La confiance entre auditeurs externes et internes
- L’échange d’information

- L’harmonisation du plan d’audit

La communication est la caractéristique citée les gfféquemment par les répondants. Nous
pouvons donc en déduire que celle-ci est nécesadairee bonne collaboration. En effet, ce
n’est qu’avec une communication bien établie qeealediteurs externes et internes pourront
discuter du plan d’audit, des besoins et des indtions attendues. Ainsi, par exemple, les
auditeurs pourront ensemble déterminer les éventwavaux d’audit interne pouvant étre

réalisés pour le compte des auditeurs externes.

Un deuxiéme élément souvent cité est la confialhamrait en effet bénéfique que dans les
cas ou les auditeurs externes utilisent les trawdmiXaudit interne pertinents pour I'audit
financier, ils puissent le faire sans crainte, ardgnt bien sr un esprit critique. Il est aussi
important pour faciliter les relations entre lesuxietypes d’auditeur de pouvoir avoir

confiance 'un en l'autre.

2 Annexe 2 : résultats de I'enquéte
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Ensuite, I'échange d’information serait également point clé dans une collaboration
efficace. Nous pouvons imaginer que le fait de pausvoir un acceés rapide et complet a
'information permettrait de gagner du temps, diawm travail mieux documenté et au final,

un travail de meilleure qualité.

Une collaboration efficace passerait aussi partimaisation du plan d’audit. Le fait pour les
auditeurs externes et internes de discuter et deesige d’accord sur le déroulement de leur

mission respective permettrait de définir plusrelaient les roles de chacun.

D’autres éléments ont été cités dans une moindseiragar les répondants. Il s’agit de :

- La complémentarité dans I'approche
- Les connaissances et compétences augmentéelepa@ux parties

- Le temps et les ressources nécessaires a lamigsiimisés

Apres cela, il a été demandé aux auditeurs, sougefd’'une question fermée cette fois, quels
étaient, selon eux, les avantages a retirer d’'unaboration efficace. Les répondants
devaient classer les avantages en leur attribuanuméro allant de 1 a 5, 1 étant considéré

comme l'avantage le plus important.

Les propositions comprenaient : une meilleure cduve d’audit, la réduction du co0lt
d’audit, un travail d’audit plus efficace, une nhmire compréhension du travail de I'un

I'autre et la diminution de la redondance des tava

Un travail d'audit plus efficace 1,40
Moins de redondance... 2,07
Meilleure couverture d'audit 3,53
Une meilleure compréhension du travail 3,93
Réduction des colts d'audit 427"

3 Annexe 2 : résultats de I'enquéte
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Avec 1.4 de moyenne, l'avantage le plus importasit laugmentation de I'efficacité du
travail d’audit. Sur les quinze répondants, dix platcé cet avantage en premiere place. En
deuxieme position, nous retrouvons la diminutiodadeedondance dans les travaux avec une
moyenne de 2.07. La collaboration, si toutefois ekt efficace, simplifierait donc le travail
des auditeurs externes, ou du moins leur permiattgaiiter de refaire des travaux inutilement
quand ceux-ci ont été préalablement réalisés padif interne. Le troisieme avantage le plus
important est avec une moyenne de 3.5, l'augmemtale la couverture de l'audit.

L’avantage jugé comme étant le moins importantlesrépondants est la réduction du codt
d’audit avec une moyenne de 4.2. Plus de la moé@grépondants ont placé cet avantage a la
derniére place.

Ensuite, un espace vide avait été laissé dansdg®gtions pour permettre aux répondants de
citer, s'ils le souhaitaient un ou plusieurs autigantages non mentionnés dans la liste. Un
des répondants a alors parlé « d’'une meilleure aiesance de I'entreprise par I'auditeur

externe ». Selon lui, le réviseur peut utilisecéamnaissance plus approfondie qu’a I'auditeur

interne (a propos de son entreprise) pour amélgagropre connaissance du client.

Enfin, en ce qui concerne les inconvénients, unenéopartie des répondants n'ont pas
répondu a la question, ne voyant pas directemenéliEments de la collaboration pouvant
nuire a leur mission. Nous retrouvons pour lesigpents ayant répondu « la divergence
d’opinion entre les auditeurs externes et intemes « le fait de développer des conclusions

inexactes lorsque le travail de I'audit interneldgisé ».

La premiere partie du questionnaire aura donc peroheé mettre en évidence les
caractéristiques principales d’'une collaboratidicate entre auditeurs externes et auditeurs
internes a savoir la communication et la confiapotre les deux parties. Mais aussi, de
déterminer que l'augmentation de l'efficacité deullit et la diminution de la redondance
dans les travaux étaient les bénéfices majeurs gmbumnciter les auditeurs externes a

collaborer davantage avec l'audit interne.
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5.3.2 Quelle est la collaboration existante ?

Cette deuxieme partie permet de découvrir quetiéaesollaboration effectivement vécue par

les répondants, quelle en est la nature exactaedleg sont les pratiques qui y sont liées.

En premier lieu, afin de déterminer dans quelleureetes auditeurs de RSM collaborent avec
le service d’audit interne de leur différent clighteur a été posé la question « y a-t-il eu chez
vos différents clients une collaboration avec liaudterne ? ». Les participants avaient le

choix entre les propositions suivantes : raremggts la moitié des cas, dans la majorité des

cas et enfin, pour tous les clients.

Les résultats de I'enquéte a ce sujet sont lesstsv.

6 répondants sur 15, soit 40 % des auditeurs ogés déclarent avoir collaboré avec le
service d'audit interne dans la majorité des ca@336) déclarent collaborer dans la moitié

des cas, 2 déclarent toujours collaborer avec ifanitrne et 2 déclarent collaborer rarement.

Il a également été demandé s'il arrivait que laation de I'entreprise auditée pousse les
auditeurs externes et internes a collaborer dagantaa majorité des participants (40%) ont
déclaré que cela étgitarfois le cas. 33% ont déclaré que c’étaituventle cas, 20% que
c’était rarementle cas et 7% que c’étaibujoursle cas. Il semble donc que la direction des
entreprises auditées ne tente pas systématiqueatieciter les auditeurs a collaborer. Nous
pouvons alors nous demander s’il ne s’agit pasda thanque a gagner pour ces derniéres.
En effet, comme nous I'avons vu, la collaboratiomeae a I'entreprise une série d’avantages.
Il est donc important que la direction aussi preane part active dans la promotion de la

collaboration.

Ensuite, plusieurs questions, concernant les dasaiu une éventuelle collaboration peut
étre mise en place, ont été posées. Cela permveiidéans la pratique pour quelle partie de la

mission, I'audit externe collabore avec I'auditimte.

Les participants ont alors répondu a la questidvaste « discutez-vous des résultats de votre
évaluation du systeme de contrble interne avecdditainterne ? ». 60% d’entre eux ont

déclaré toujours discuter ces résultats, 27%ouventet deux participants seulement ont
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réponduparfois L’évaluation du contréle interne semble donc étre étape de la mission de

'auditeur externe ol une communication des résuéiat courante.

Il leur a aussi été demandeé s’ils discutaient dggts suivants avec I'audit interne :

- Le plan d’audit

- L’évaluation des risques

- L’évaluation du contréle interne

- La lettre de recommandations ou managment letter

- Le rapport d’audit

Pour les différents sujets, les résultats sonsuégant$” :

Oui Non
Plan d'audit 67% 33%
Evaluation du risque 40% 60%
Evaluation du contrdle inter. 80% 20%
Lettre de recommandations 53% 47%
Rapport d'audit 20% 80%

- en ce qui concerne le plan d’audit, 67% des gpents ont répondu oui
- en ce qui concerne I'évaluation des risques, 66¥épondu non

- en ce qui concerne I'évaluation du controle ingi80% ont répondu oui
- en ce qui concerne la lettre de recommandati&s%, ont répondu oui

- enfin, pour le rapport d’audit seul 20% ont régomui.

L’évaluation du contréle interne occupe donc langigge place et seul 20% des répondants

déclarent discuter avec I'audit interne du rappd&tdit.

" Annexe 2 : résultats de I'enquéte
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Enfin en ce qui concerne les pratiques de la cotktipn, les six questions suivantes ont été

posées :

- « rencontrez-vous de facon réguliére I'auditrinéeafin de donner un feedback, de discuter

des problemes et de les résoudre ? »

- « selon vous, le travail de 'audit externe ea$ésur celui de I'audit interne, en intégralité,

en grande partie, en partie ou pas du tout ? »

- « coordonnez-vous votre travail avec celui dadiainterne ? »

- « avez-vous un accord écrit avec I'audit intecoacernant I'échange d’informations et de

documents ? »

- « communiguez-vous vos découvertes a la diregi@nl’audit interne ? »

- « Si nécessaire, émettez-vous des recommandgiamd’amélioration de I'audit interne ? »

A la premiere question, 47% des participants omoméu souvent 33% parfois 13%
rarementet un seul a déclaré toujours rencontrer I'audérne de facon réguliére. Il y a donc
selon cette enquéte, dans la moitié des cas, desmnies régulieres entre auditeurs externes

et internes.

A la question suivante, 47% ont répondu que leaitale I'audit externe était basé grande
partie sur le travail de I'audit interne, 33&t partieet 20%en intégralité Ceci souligne donc
limportance du travail de l'audit interne pour lesiditeurs externes interrogés et donc

'importance de la collaboration.

En ce qui concerne la coordination du travail, ligs répondants (53%) déclarsouvent
coordonner leur travail avec I'audit interne pdrfois (27%), 2toujours (13%) et un seul
déclare ne coordonner son travail qaeement Ensuite, I'utilisation d’'un accord écrit ne
semble pas étre une pratique courante puisqu’undesuparticipants a répondu oui a cette

guestion.
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Enfin, la grande majorité des auditeurs interrogésavoir 13 sur 15, déclarent communiquer
leur découverte a la direction et a I'audit inteaté¢ous déclarent, lorsque nécessaire, émettre

des recommandations en vue d’améliorer I'auditrige

Cette partie de I'enquéte nous permet donc de glirane collaboration entre auditeurs
externes et internes est selon les répondants m§sente dans bon nombre de cas.
Cependant, la promotion de la collaboration paditaction de I'entreprise cliente n’est pas
encore systématique. L'enquéte a pu aussi faireoris les domaines donnant lieu a des
concertations entre auditeurs externes et intethe&agit principalement de I'évaluation du
contrdle interne, mais aussi contrairement a cergpburrait penser du plan d’audit. Il ressort
également de I'enquéte que seule la moitié deswdgrds rencontre souvent I'audit interne de
maniere réguliere. Enfin, nous ne pouvons que goeatiune nouvelle fois 'importance de la
collaboration puisque la moitié des auditeurs nogggs considere leur travail comme étant en

grande partie basé sur celui de I'audit interne.

5.3.3 Quels sont les facteurs influencant la collation ?

Comme nous l'avons déja dit précédemment, l'auditederne devra décider s'il prévoit
d’utiliser certains travaux de l'audit interne paa mission. Afin de mieux comprendre en
fonction de quels critéres cette décision seraepiia été demandé aux participants : « quels
sont les facteurs influencant votre décision dsail le travail de I'audit interne ? ». Plusieurs
facteurs ont alors été proposés. Les répondantsiaetdvensuite exprimer leur accord ou
désaccord vis-a-vis de ces facteurs. lls avaiemhtEx entretotalement en désaccqrén
désaccorgdneutre d’accord, totalement d’accordPour les besoins de I'analyse des numéros
de 1 & 5 (1 pour totalement en désaccord, 5 pdaletoent d’accord) ont été attribués a ces

différentes réponses.
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Les résultats sont les suivafits

Qualité du travail réalisé 4,80
Objectivité 4,53
Indépendance 4,47
Compétences technigues 4,20
Maturité 3,67
Taille de I'entreprise 3,33
Certification professionnelle 3,20

Le facteur considéré comme étant le plus impoahta qualité du travail réalisé par I'audit
interne avec une moyenne de 4.8. En seconde [@see,4.5 de moyenne nous retrouvons
l'indépendance et I'objectivité du service d’audies deux facteurs seraient donc également
des éléments importants dans la décision d’utilissrtravaux de l'audit interne. Ensuite,
viennent la compétence technique des auditeunsigdevec une moyenne de 4.2, la maturité
du service d’audit interne avec une moyenne de &t6d taille de I'entreprise avec 3.33. Le
critere jugé comme étant le moins important eseldification professionnelle des auditeurs

internes avec une moyenne de 3.2.
De maniere générale, c’est donc la qualité du itrana primera sur les autres criteres. La
certification professionnelle des auditeurs sengpiant a elle importer peu lors de la décision

d’utiliser ou non les travaux pertinents pour I&son des auditeurs externes.

5.3.4 Comment améliorer la collaboration ?

Afin de comprendre comment améliorer la collaboratentre les auditeurs externes et
internes, il était intéressant, dans un premierpgnde savoir ce qui pouvait limiter la
collaboration ou la rendre non efficace. C'est gooi la question suivante a été posee

: «dans le cas d’'une mauvaise collaboration ouned’oollaboration non-optimale, quelles

> Annexe 2 : résultats de I'enquéte
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sont les raisons pouvant I'expliquer ? ». Les pgréints devaient alors classer sur une échelle

de 1 & 6 les propositions suivantes (1 étant la iphportante, 6 la moins importante) :

- un conflit d’intérét

- 'entreprise auditée veut une séparation claiteedes deux fonctions
- des auditeurs internes non-coopératifs

- 'audit interne est trop dépendant de la direttio

- un manque de compétence des auditeurs internes

- un mangue de communication

Les résultats sont les suivafits

Mangque de communication 2,27
L'Al est trop dépendant de la direction 2,53
L'entreprise veut une séparation 3,33
Manque de compétences de I'Al 3,67
Conflit d'intéréts 4,53
Des auditeurs internes non coopératifs 4,67

La proposition la plus souvent classée en prengés#ion est le manque de communication
avec une moyenne de 2.27. Il semble donc que lacipale cause d'une mauvaise
collaboration soit le manque de communication. Niaisouvons ensuite le fait que l'audit
interne soit trop dépendant de la direction avex moyenne de 2.53. En troisieme position
les répondants placent la proposition suivantentteprise veut une séparation claire entre les
deux fonctions (3.33). Viennent aprés cela le mandg compétence des auditeurs internes
(3.67) et le conflit d'intérét (4.53). Enfin la grosition la moins citée comme étant une des
causes d'une mauvaise collaboration est le mangueotbnté des auditeurs internes a
coopérer (auditeurs internes non-coopératifs). Npasvons donc en déduire que les
participants n’ont dans la grande majorité des gas, rencontré d’auditeurs internes ne
désirant pas collaborer. Cela montre alors qu'd $galement un désir de leur part en la

matiere.

® Annexe 2 : résultats de I'enquéte
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Une fois les éléments pouvant nuire a la collal@mmatonnus, nous pouvons maintenant nous
intéresser aux solutions pouvant étre mises eregdaar 'améliorer. Il a été demandé aux
auditeurs externes ce qui devrait étre fait pouélemrer la collaboration avec I'audit interne.
Cette question était de type ouverte et ce dahstlde récolter un maximum de propositions.

Les principales solutions proposées par les répuadant :

- une meilleure communication

- une meilleure organisation du planning

- un plan d’audit coordonné

- plus de confiance entre les auditeurs externggernes

- une méthodologie commune

Nous constatons que I'amélioration de la commuignagst la solution la plus citée par les
auditeurs ayant répondu a I'enquéte. Ceci souldpree son importance dans le cadre d’'une
bonne collaboration. L’organisation du planning aieraussi un moyen d’améliorer la
collaboration, puisque les auditeurs internes &drags seraient alors en phase au niveau des

échéances et des délais.

La derniéere partie de ce questionnaire aura domipaele comprendre quels peuvent étre les
freins a la collaboration mais également les sohstipour 'améliorer. Nous remarquons

egalement que la communication a été citée tard arfreins que dans les solutions. Il serait
donc intéressant pour une collaboration efficaees’yl attarder davantage, dans la mesure ou

celle-ci ne nuit pas a I'indépendance et a I'oliyitét des auditeurs.

5.4 Interprétation des résultats de I'enquéte

Dans ce point, nous tenterons de répondre auxeyjgaéstions posées plus tét a savoir :

- Qu’est-ce qu’une collaboration efficace ?

- Quelle est la collaboration existante ?

- Quels sont les facteurs influencant la collabarat?
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- Comment améliorer la collaboration ?
Nous comparerons ensuite les résultats ressoralfienquéte avec les différentes théories
présentées dans les premieres parties du travdih, lous essayerons de trouver plusieurs

pistes permettant une amélioration de la collalbmmat

5.4.1 Qu'est-ce qu’'une collaboration efficace ?

Le but de la premiére question était de détermogeqgu’est une collaboration efficace du

point de vue des auditeurs externes.

Les tendances ressortant de I'enquéte ont permieeminer qu’une collaboration efficace
est en grande partie basée sur la communicatiae éd deux auditeurs. Nous pouvons
méme dire que celle-ci sera nécessaire et seraié ge départ d’'une bonne collaboration.
Ainsi comme nous avons pu le voir plus tét dansr@eall, il est important que les auditeurs

tant internes qu’externes communiquent entre euxirsertain nombre de points.

L’enquéte réalisée par I'IRE et I'llX confirme d'ailleurs ces résultats. En effet, dées
bonnes pratiques qui y sont recommandées, il ésigér qu'afin d’obtenir une collaboration
efficace, les auditeurs devraient se communiquerdsultats de leur évaluation du contrdle
interne, mais aussi discuter de leur évaluatiorridgsies, de leurs recommandations, de leurs
rapports ou encore de la planification de leur mrssAu travers de ces recommandations,
cette étude souligne donc aussi I'importance a®famunication.

De méme, la norme ISA 610 recommande entre autngahiser des réunions a intervalles

réguliers et de donner a l'auditeur externe leelibccés quant aux rapports d’audit interne.

Nous pourrions cependant nous demander si le damettre en place et surtout de maintenir
une telle communication est aisé. L'audit exteraes’@talant que sur une période déterminée,
cela pourrait compliquer les choses. De plus, tileeseffet impossible d’étre certain a cent

pour cent que deux personnes arriveront a s’ergehdre avec l'autre. En effet, un facteur

" Institut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératisiiRE/IBR 2010.
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déterminant dans la communication est I'aspectioglael. Des études plus approfondies a ce

sujet pourraient voir le jour.

Les répondants ont également mis en avant la cwdiat I'échange d’information. Ce
dernier élément pouvant étre considéré comme umeefale communication. La définition
d’'une collaboration efficace découlant de cetteuéte) serait donc « une collaboration ou les
auditeurs externes et internes communiquent denflibce et réguliere, dans un climat de

confiance et ou I'’échange d’information est conistan

Aussi, il ressort de cette enquéte que les primcipavantages a retirer d'une telle
collaboration seraient tout d’abord l'augmentatide I'efficacité du travail d’audit. Cela
rejoint la théorie développée par Krishnamoorthglpis laquelle, la collaboration augmente
l'efficacité de I'audif®. Aprés cela, vient la diminution de la redondades travaux et |a

encore, les résultats de I'enquéte rejoignentdarib.

Cependant, en ce qui concerne la réduction des abaudit, il y a des divergences. Selon
Felix, Gramling et Maletfd, les entreprises dans lesquelles les auditeuesres collaborent
avec l'audit interne peuvent économiser jusqu’a X% frais d’audit. Or cet avantage a été
placé en derniere position par la majorité desmdpots.

Trois explications sont possibles. Soit les aud#eanterrogés rejoignent I'opinion de Al-
Twaijry et al. a ce sujet, selon lequel une meikbeoollaboration ne diminue pas les frais
d’audit pour le client mais permet aux auditeurtemes d’augmenter leur maf§eSoit ils
considerent tout simplement qu’une bonne collabmmate réduit pas les codts de I'audit. Ou
alors, nous pouvons penser que les auditeurs estene voulant pas diminuer leurs
honoraires, préféerent ne pas déclarer qu'une cmiion efficace réduit les codts lies a
l'audit.

8 KRISHNAMOORTHY G.« A cascaded interference model for evaluatiomefinternal audit report »
Decision Sciences, pg 499-520, 2002

" FELIX W. L., GRAMLING, A., MALETTA, M. J.« The contribution of internal audit as a determinaf
external audit fees en factors influencing thisisiea. » Journal Of Accounting Research, Décembre 2001
80 AL TWAIJRY A., BRIERLEY J., GWILLIAM D. «An examination of the relationship between intearai
external audit in the Saudi Arabian corporate sectdlanagerial Auditing Journal, Vol 19, Issue 7, 99
944, 2004
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Enfin, nous pouvons dire que la théorie comme Lébg démontrent toutes deux qu’une
collaboration efficace serait bénéfique tant pasrduditeurs externes que pour les auditeurs

internes.

5.4.2 Quelle est la collaboration existante ?

Cette deuxiéme question avait pour but de mettréd\ddence les pratiques actuelles en
matiére de collaboration. D’aprés I'enquéte réalisar Al-Twaijry et af*, 75% des auditeurs
externes déclarent travailler souvent avec I'aundérne. Nous apprenons également dans une
étude récente de I'lREqu’actuellement, 76% des auditeurs internes journble actif dans

la promotion de la collaboration et que dans leirfu®3% d’entre eux ont la volonté de
prendre une part active dans cette promotion. @elatre donc qu’il existe une collaboration

entre audit externe et interne et que celle-ciisusa intérét grandissant.

Les résultats de I'enquéte confirment ces tendarktreeffet 40% des répondants ont déclaré
avoir collaboré avec l'audit interne dans la magodes cas et 53% d’entre eux déclarent
souvent coordonner leur travail avec l'audit ineerbine collaboration réelle existe donc bel
et bien et semble essentielle puisque la moitiépgdesonnes interrogées ont déclaré que le
travail de I'audit externe est en grande partieébmag celui de I'audit interne. Pour ce point
toutefois, il faut nuancer. Le travail de 'audkterne ne sera basé en grande partie sur celui
de l'audit interne que si le service est suffisamimmmpétent, objectif et s'il effectue des
travaux de qualité. Dans le cas contraire, nousquual facilement imaginer que I'auditeur
externe devra faire lui-méme la majorité des testsavaux. Il serait alors plus correct de dire

gue le travail de I'audit externe se base en pattiecelui de I'audit interne.

Il avait ensuite été demandé aux participants dirkction de I'entreprise cliente encourageait
une collaboration efficace entre les auditeurs.réssltats sont ici moins optimistes. En effet,
il ressort de l'enquéte que la direction n’encoerggas de maniére systématique la
collaboration. Nous pouvons donc déduire qu’unelianagion de la situation serait possible a

ce niveau.
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Ensuite, nous avons demandé aux répondants shisncmiquaient sur une série de sujets
avec l'audit interne. Il ressort alors de I'enqutee I'évaluation du contréle interne est le
point sur lequel les auditeurs externes communiglegplus avec l'autre partie. En effet, 80%
ont déclaré communiquer avec l'audit interne agetsCette tendance est legerement plus

positive que celle présentée dans I'étude de FfRM le chiffre de 70% est avancé.

En ce qui concerne les autres propositions, notenohs :

- 67% de oui pour le plan d’audit contre 80% dagisitle de I'IRE

- 40% de oui pour I'évaluation du risque contre 7&86s I'étude de I'lRE

- 53% de oui pour la lettre de recommandationsred®% dans I'étude de I'IRE
- 20% de oui pour le rapport d’audit contre 65%gd&étude de I'IRE

Pour ces sujets, les résultats dégagés de I'engo@tedonc en dessous de ceux présentés
dans I'étude de I'IRE. Il semble alors que pourpesticipants, la communication soit moins
complete. Il y aurait alors un réel désir de call@ un maximum, mais dans la pratique, ce
ne serait pas toujours le cas. Nous pouvons donsta@ier que dans ce domaine, mis a part

pour I'évaluation du contréle interne, une plusngi@ collaboration est possible.

De plus, la communication étant, comme nous I'awanglus t6t, un point essentiel, il serait
intéressant de pouvoir discuter de tous les spjésentés ici, ce qui améliorerait I'efficacité
de la collaboratiof.

Enfin, un point positif ressortant de I'enquéte kesfait que tous les répondants déclarent
émettre des recommandations pour 'amélioratiohadklit interne lorsque c’est nécessaire et
13 d’entre eux déclarent communiquer leurs décaesex la direction et a I'audit interne. A
ce niveau-la donc, il semble que les bonnes presigacommandées par I'lEEsoient déja

en place.

8 |nstitut des Réviseurs d’Entreprises et The lustf Internal Auditors BelgiunsAssurance externe versus
assurance interne : comment créer une coopératisiiRE/IBR 2010.
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5.4.3 Quels sont les facteurs influencant la collation ?

Les principaux facteurs déterminants dans la d#@tidiutiliser ou non les travaux de I'audit
interne sont, selon les participants, la qualitérduail réalisé, I'indépendance, I'objectivité.
Ensuite vient la compétence technique des auditetemes. La certification professionnelle
n'est pas retenue comme étant un critere impopantes auditeurs interrogés. Celle-ci serait
pourtant un gage d’'une bonne maitrise des techsidlaeidit et d’'une formation continuée. Il
apparait donc que des auditeurs internes non iésrffeuvent étre aussi compétents et

objectifs que ceux qui le sont.

Si I'on compare ces résultats avec la théoriealune certaine concordance. Cependant en ce
qui concerne l'ordre d'importance des critéresy & des variations. Selon Brofiret Al-
Twaijry®’ ce serait I'objectivité et 'indépendance qui peimient sur la qualité du travail. Les
résultats de notre enquéte rejoignent donc davartagx de Schneid&rselon lesquelles la
qualité du travail effectué est le facteur le praportant.

Pareillement, les normes professionnelles (notamf&"A610 et le SAS65) recommandent
d’évaluer le service d’audit interne au regard de trois critéres, en privilégiant toutefois
l'indépendance et I'objectivité.

Les répondants, dans leur décision de collaborenau se baseront donc d'abord sur la
gualité du travail. Mais on pourrait alors se dedwrsi compétence et objectivité ne sont pas
requises pour un travail de bonne qualité de la ges auditeurs internes. De méme, la
certification des auditeurs internes semble étrplde en plus recommandée dans une optique

de corporate governance. Une étude plus approf@nciesujet serait possible.

8 BROWN P. dndependant auditor judgment in the evaluatiomtéinal audit functions Journal of
accounting research, 21, 444-455 (1983)

87 AL TWAIJRY A., BRIERLEY J., GWILLIAM D. «An examination of the relationship between inteamai
external audit in the Saudi Arabian corporate sectdlanagerial Auditing Journal, Vol 19, Issue 7, 99
944, 2004

8 SCHNEIDER, A. «Vlodeling external auditor’s evaluations of interraalditing »Journal of accounting
research, 22, 657-678
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5.4.4 Comment améliorer la collaboration ?

Plusieurs pistes permettant d’améliorer la collabon ont été soulevées par les résultats et

leur interprétation.

Tout d’abord, I'enquéte auprés des auditeurs de R&Mressortir que dans les cas ou la
collaboration ne s’est pas bien passée, ou n'a&masefficace, la cause principale et la plus
souvent citée, est le manque de communication. @nnte nous l'avons vu dans les
précédentes questions, la communication est uneélemssentiel, il est donc logique et
cohérent que, si elle n'est pas ou peu présenta, £en ressente sur la qualité de la
collaboration.

Aussi, nous pouvons imaginer qu’'un manque de conpation pourrait conduire a des
objectifs mal définis entre les deux parties, a inf@mation moins compléte ou a des retards
dans les délais.

Comment alors favoriser la communication sur toas plans (planning, évaluation,
rapports,...) entre les auditeurs ? Dans un premem@ps$, et lorsque cela est applicable, le
comité d’audit devra s’enquérir de cette tachaulla en effet I'influence nécessaire sur les
auditeurs externes et il assurera le lien entrat aaxderne et audit interne. Il devra, en
analysant les deux plans d’audit repérer les tragau pourraient s’avérer complémentaire. Il

sollicitera donc tant les auditeurs externes geiimes a travailler de concert.

Plus concretement les deux types d’auditeurs dewrae rencontrer de facon réguliere. |l
faudrait mettre en place des réunions périodiqué® eux, mais aussi favoriser des formes
de communication moins formelles comme les emails emcore les conversations

téléphoniques. Les auditeurs devraient égalemergrsmntrer plus tét dans I'année afin de

coordonner leur plan respectif.
Nous pouvons aussi imaginer qu’'un accord écrit swst en place entre auditeur externe et

interne dans le but de garantir un échange plu®mpdodes informations. Il faudra toutefois
veiller a ne pas interférer avec l'indépendand®bjectivité.
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Il faut noter que l'aspect relationnel propre atésucommunications n’est ici pas pris en
compte. Celui-ci pourrait pourtant, dans certais, exoir une influence négative.

Ensuite, les auditeurs interrogés parlent d’un tamtérne trop dépendant de la direction. Ici

aussi, les résultats sont cohérents. En effet agass vu qu’un des criteres principal dans la
décision de collaborer ou non est I'indépendan@nsxe cas-ci, une solution pourrait étre de
redéfinir la position de l'audit interne au seinl@mtreprise ou de mieux former les auditeurs
internes a propos de l'indépendance, afin que -celjeuisse d’'un niveau d’'indépendance

suffisant pour avoir le crédit nécessaire.

Il ressort également de lI'enquéte que la directi@ncourage pas systématiquement la
collaboration. Or, les bénéfices en découlant m¢ glus a prouver. lls sont en effet présentés
a la fois dans la théorie et dans les résultatquiistionnaire. Il faudrait donc, et ce dans le

plus grand nombre de cas possible, que la diretanorise davantage la collaboration.
Enfin, on pourrait imaginer la mise en place, ptas auditeurs internes et externes, d’'un
programme de formation collectif afin de développkrs encore une méthodologie et un

langage commun ce qui améliorerait sans doutedét@ule la collaboration.

5.5 Conclusions de I'enquéte

Dans un premier temps, cette étude démontre gxiSteebel et bien une collaboration entre
auditeurs externes et internes et que les béndiaas retirer sont bien réels. Celle-ci serait
idéalement définie comme étartune collaboration ou les auditeurs externes étrimes
communiquent de facon libre et réguliere, dans mat de confiance et ou I'échange
d’'information est constant.>Sur ces points d’ailleurs, les résultats de lig¥g rejoignent en
grande partie la théorie. Cependant, nous avonsv@iu qu'a plusieurs niveaux, une
amélioration était possible. Ainsi, il apparait daalirection des entreprises auditées pourrait
promouvoir davantage la collaboration ou que desiohs plus régulieres entre auditeurs

externes et internes devraient étre organisees.

Nous avons vu également, que le point noir del&iom audit externe — audit interne était le
manque de communication. Il y a bien sdr, de la gas auditeurs externes une volonté de
collaborer sur tous les plans, mais dans la pratigela n'est pas toujours le cas. C'est

pourquoi, dans bien des domaines, un échange e de I'information est envisageable.
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Nous avons aussi suggéreé plusieurs pistes de obehgu’il serait intéressant de développer
dans le futur, concernant notamment I'aspect @ietionnel de la collaboration ou encore la

relation entre I'objectivité, I'indépendance etjaalité du travail des auditeurs.

Cependant, bien que faisant ressortir des élématégessants pour 'amélioration de la
collaboration, les conclusions de cette étude nwgrg étre généralisées sans précautions a
'ensemble des situations. Certain éléments sasteqtibles d’avoir biaisé les résultats.

Ainsi, les auditeurs interrogés font tous partienteme cabinet d’audit, a savoir RSM. Ce qui
constitue la, un échantillon peu diversifié. Ontpew effet imaginer que les gens travaillant
dans une méme entreprise partagent un nombre el@sat une formation commune qui sont

probablement différents d’une organisation a l'autr

Aussi, seul 15 auditeurs externes ont particigéraguéte, ce nombre, trop faible ne peut donc
pas étre considéré comme étant représentatif deeleble de la population visée ici.

Ensuite, I'étude se limite a une vue de la situmil@ans un cabinet belge. Les normes, la
réglementation, les méthodes de travail, les meiatientre personnes étant différentes d’'un
pays a l'autre, les résultats de cette enquéteonergient étre utilisés a I'étranger qu’avec

beaucoup de précautions.
Enfin, de nombreuses questions ont été poséesfeous d'échelles ou encore de choix

multiples, cela a pu influencer les répondants dieunschoix, et constitue donc également un

biais possible.
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Conclusion

Les différentes parties de ce mémoire avaient patide présenter les pratiques actuelles en

matiere de collaboration et de découvrir dans guaksure elles pouvaient étre améliorées.

Nous avons donc dans un premier temps défini lexipales caractéristiques de I'audit
externe et interne. Ce qui nous a permis d’avoirregard mieux éclairé sur les deux
principaux acteurs de la collaboration, voir qustst leurs roles, leurs objectifs, leurs

missions, leurs points communs et leurs différences

Ensuite, nous nous sommes intéressés a la coltabodun point de vue théorique. Nous
avons vu que bien que différents, audit externatetne peuvent s’avérer complémentaires

dans plusieurs domaines et les bénéfices a earrstint nombreux.

Nous avons vu également que le theme de la coliibarétait déja bien encadré par une
série de normes. Les normes ISA notamment. Ce rgqduit la volonté des organismes

professionnels d'inciter leurs membres a collabdesfantage.

Plusieurs études ont aussi été utilisées afin dstagire une théorie sur la collaboration. Nous
avons appris notamment que la collaboration an&liefficacité et I'efficience de I'audit. La
réduction du temps nécessaire a la mission et wikkeare couverture d’audit apparaissent
également comme étant des bénéfices a retirer dalt@boration efficace. Nous avons vu
ensuite dans quelle mesure le travail de I'auditeterne pouvait étre utilisé par I'auditeur
externe. Il est apparu a ce niveau que certaineditgans étaient nécessaires a la mise en
place d’'une collaboration et qu’en fonction deezes comme l'indépendance ou I'objectivité

celle-ci pouvait s’avérer impossible ou inutile.
La derniere partie de ce mémoire, partie pratiguaermis de confronter la littérature traitant

du sujet avec I'expérience des auditeurs de RSNeedégager plusieurs pistes et solutions
permettant d’améliorer la collaboration.
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D’abord, il ressort de I'enquéte qu’un désir ddatmbrer plus encore est bien présent du coété
des auditeurs externes, ce que l'on retrouve danthdorie. Il semble cependant qu’un
élément ait encore trop peu été étudié. Il s'agilfalcommunication entre les auditeurs qui,
comme nous l'avons vu, est une condition sine gua & la collaboration. Bien sdr, les
pratigues ne sont pas les mémes d'un cabinet &rd;ad’'un client a 'autre mais cette

tendance n’en demeure pas moins vrai.

Le rdle du comité d'audit prend d’ailleurs tout s@ens dans I'amélioration de la

communication. Celui-ci peut en effet s’avérer &tnevéritable relais entre auditeurs externes
et internes s'il sollicite de maniére active leartTipation. Aussi, nous avons conclu que des
réunions plus réguliéres devraient étre organiséé® les auditeurs, notamment au niveau

des plans d’audit.

Enfin les entreprises devraient veiller & maintdeur service d’audit interne a un niveau
d’'indépendance suffisant pour bénéficier du crddg auditeurs externes et ainsi permettre a

la collaboration de se mettre en place.

Nous avons ainsi vu qu’'une communication plus prdéest possible et qu’elle améliorerait
grandement la collaboration. Cependant, I'aspdatiomnel n’est que trop rarement pris en

compte.

D’autres pistes ont également été avancées, notamume implication plus forte de la
direction dans la promotion de la collaboration, @ncore |'organisation de formations
communes aux auditeurs externes et internes ddns lde renforcer les liens entre les deux

professions.

Enfin, nous avons pu voir tout au long de ce tilagae la situation, en Belgique tout du
moins, est encourageante. En effet, la collabarasemble étre matiére courante et bon
nombre d’initiatives sont prises pour la promouwdans le cadre des audits financiers. Il reste
bien sdr du chemin a parcourir avant d’atteindreniveau de collaboration optimal mais les
recommandations présentées dans cette étude pmierdtde s’en rapprocher, ce qui serait
bénéfique tant pour I'entreprise auditée que pauditeur externe.
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Annexe 1 : questionnaire

The relation between external and internal audit

1) What is for you an effective collaboration beémeexternal and internal audit ?

2) Here are some advantages of a well-establisbiéatboration between external and internal
audit. Which advantages are the most importani&séiy these propositions from 1 to 6, 1

is considered as the most important advantage)

- A better audit coverage ...

- A reduction of external audit fees ...

- A more efficient audit work ...

- A better understanding of each others work ...
- Less work redundancy...

- Other (please specify) : .....

3) Is there for you any disavantages about thalotiation with internal audit ?

4) Does management of the audited company actpreiyote effective collaboration

between external and internal audit ?

- Always

- Often

- Sometimes
- Rarely

- Never
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5) Was there a collaboration with internal auditha different companies you audited ?

- Rarely

- In half of the cases
- In most of cases

- With all clients

6) In case of not optimal or bad collaboration wtternal audit, which was the reasons to

explain it ?

- Conflict of interest

- The company want to have a clear separation legtweese two functions
- Non cooperating workers in the internal audit

- The internal audit is too dependant from the nganzent

- Lack of competencies from the internal audit

- Lack of communication

- Other: ....

7) Do you meet on regular basis with internal atagive feedback, to discuss and resolve

problems ?

- Always

- Often

- Sometimes
- Rarely

- Never

8) Do you discuss the results of your evaluatiomtd@rnal control with internal audit ?

- Always

- Often

- Sometimes
- Rarely

- Never
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9) For you, what should be done to improve collabon between external and internal

audit ?

10) External audit work is based on internal auaitk...

- In integrality
- In great part
- In part

- Not at all

11) According to you, what can influence your decigo use or not the work of internal

audit ?
Strongly disagree Disagre¢  Neither agree noAgree Strongly
disagree agree
Maturity of the
internal audit
department
Objectivity of the

internal audit

department

Independance of the
internal audit

department

Technical competence

The size of the

company

Quiality of work
performed by internal
audit
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Professional
certification of the

internal auditor

12) Do you discuss the following subject with im&raudit ?

- Audit planning/ Yes No

- Risk assessment/ Yes No

- Internal control assessment/ Yes No
- Management letter/ Yes No

- Audit report/ Yes No

13) Do you coordinate your work with internal auglit
- Always

- Often

- Sometimes

- Rarely

- Never

14) Have you a written agreement with internal afatisharing relevent documents and

informations ? Yes No

15) Do you communicate your findings to managenaextinternal audit ? Yes No

16) If necessary do you make recommendations fprawement to the internal audit ? Yes
No

17) Do you have a particular remark about yourti@hawith internal audit which is not part

of this survey ?
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Annexe 2 : résultats de I'enquéte

%
Question 2. Advantages...

Better audit coverage 4 4 4444352254422 53 353
Reduction of fees 555356434435345 64 427
More efficient audit work 111111223122111 21 14
A better understanding of each other work 333535545513554 59 393
Less work redundancy 222222111341233 31 207
Other 3

Question 4 Does management promote...

Always 1 1 0,07
Often 11 1 1 1 5 0,33
Sometimes 1 1 11 11 6 0,4
Rarely 1 1 1 3 0,20
Never

Question 5 Was there a collaboration...

Rarely 1 1 2 0,13
In half or the cases 1 1 1 1 1 5 033
In most of cases 1 1 1 1 1 1 6 0,4
With all clients 1 1 2 0,13

Question 6 In case of bad collaboration...
Conflict of interest 6 54663653255156 68 453

The company want a clear separation 1452451461262 43 50 333

Non cooperating workers in the internal
audit 466 354565364625 70 467

The IA is too dependant from the

management 211421324532431 38 253
Lack of competencies from 1A 3321364326435¢64 55 367
Lack of communication 523512211411312 34 227
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Question 7 Do you meet on regular

basis...

Always 1 1
Often 1 1 1 1111 7
Sometimes 1 1 1 11 5
Rarely 1 1 2
Never 0

Question 8 Do you discuss the result of your evalua  tion of internal control

Always 1111 1 11 11 9
Often 1 1 11 4
Sometimes 1 1 2
Rarely
Never

Question 10 External audit work is based

on internal...

In integrality 1 1 1 3
In great part 11111 1 1 7
In part 1 1 1 1 1 5
Not at all

Question 11 Factors that influence the
decision to use...

Maturity 543334453434334 55
Objectivity 55545454555 4444 68
Independance 45545554545 4444 67
Technical competence 454344545 444544 63
Size of the company 4 43234334333434 50
Quiality of work 5555454545555 55 72
Professional certification 4 33234235324343 48

0,07

0,47

0,33

0,13

0,6

0,27

0,13

0,20

0,47

0,33

3,67

4,53

4,47

4,2

3,33

4,8

3,2
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Question 12 Do you discuss the following
sub...

Audit planning n
Risk assessment n
Internal control assessment n
Management letter n
Audit report y

Question 13 Do you coordinate...
Always

Often

Sometimes

Rarely

Never

Question 14 Written agreement...

n
Question 15 Findings to managment and
IA...

n
Question 16 Recommandations

y

nnmnnn

yyyyy

yyyyy

nnnnnymnnn

yyyyyynyy

YYyyyyyyyy

10

12

13

15

12

0,13

0,53

0,27

0,07

14
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