ANNEXES

I. LES ECRANS DE CONSUMER LOANS ONLINE

‘ Yous étes dans Prive | ALLER VERS lBusiness v |

La banque au quotidien

Emprunter Epargner

Véhicule | Habitation | Ecocrédit | Réserve d'argent | Autres crédits

Investir

FAQ | NOS AGENCES | CONTACT

EN | FR | NL

Assurer Pension

H B Logon >

Accueil » Emprunter

Rapide, facilefet discret, trouvez le crédit qui vous convie/nt-‘\\

N

(PO

N

Faites une simulation
en ligne maintenant

Habitation Réserve d'argent
Concrétisez vos projets a des Soyez prét a faire face a des
conditions trés avantageuses. dépenses imprévues.
> Crédit hypothécaire > Anpartirde 1.250 €
> Crédit écotravaux > Jusqu'a1.249€
> Crédit rénovation E > ING Card
> Découvrir toute la gamme > Découvrir toute la gamme
Véhicule Autres crédits
Financez votre véhicule sans Changer d'intérieur ou acheter un
puiser dans votre épargne. nouveau PC ? Pensez 4 un crédit
. ING !
> Créditauto
> Créditauto éco > Meubles, décoration
> Crédit moto > Matériel informatique
> Matériel électroménager
> Découvrir toute la gamme > Découvrir toute la gamme
Ecocrédit
Optez pour le vert et économisez a
court et long terme.
> Créditauto éco
> Crédit écotravaux
> Crédit hypothécaire vert
> Découvrir toute la gamme
La bangue au Emprunter Epargner Investir Assurer Pension
qthIdIEn Crédit hypothécaire ING Lion Deposit ING Invest Account Assurance Auto ING Star Fund
Crédit Auto ING Livret Vert Actions ING Lion Assistance ING Life Pension Plan

ING Lion Account

Faites votre

demande en Iigne

> Créditauto

> Crédit écotravaux

> Réserve d'argent 3
partir de 1.250 euros

Faites une
simulation

> Créditauto
> Crédit écotravaux
> Crédit hypothécaire

> Attention,
emprunter
de I'argent
colte aussi
de l'argent.

En cas d'urgence
Card Stop



Analyse de Consumer Loans Online - ING Belgique

Votre Crédit auto : comment poursuivre ?

Via Internet Via Home'Bank
Réponse dans les deux jours > réponse directe
ouyrables, aussi pour les non- > connexion sécurisée
clients.

Wers Home'Bank =
Poursuivez via ing.be

|?Crédit a la consommation : Auto & Moto

k Simulation Données personnelles
P wwﬁ_J
Attention, emprunter de I'argent colte aussi de I'argent @ Poser une question
4 adit! -
Les données de votre demande de crédit' : Bueaiore femre
posées
» Usage du crédit: _m- Professionnel
> Type de véhicule : [~ Voiture Mot Mobilhome
Plus d’infos
> Age duvéhicule : “ Moins de 2 ans 2 ans etplus
= Plus d'infos sur le
» sdi : [ Non | Oui financement auto ING
Ecocrédit auto (7) e Lo
» Montant a financer (EUR) *: 10000 = Voulez-vous bénéficier
d'une réduction
» Durée {en maois) *: exceptionnelle ?

v

@

Envoyer la simulation via e-mail a I |
cette adresse *:

v

Qui, je souhaite étre tenu(e) informé(e) par e-mail des avantages offerts par ING.
* Champs obligatoires

1 Prét & tempérament 3 but privé soumis 3 la loi sur le crédit 3 la consommation. Simulation et demande de crédit en ligne sous réserve d'acceptation de
wvotre dossier par ING et d'accord mutuel.

N ey )
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[t>Crédit a la consommation : Auto & Moto
\ Simulation i Données personnelles

Le résultat de votre simulation *

@ Questions fréquemment
» But: Voitures Neuves posées

» Montant & financer (EUR) : 10.000,00

Prendre rendez-vous

©

* Sous réserve d ‘acceptation de votre dossier par NG Belgigue et d 'accomd mutuel.

Confirmez la durée souhaitée et introduisez votre demande en ligne.

Durée Mensualité TD (%) '/ Votre TD (%) '/ Votre avantage '1:';;’:::2:"5
(en mois) (EUR) TAEG (%) * Votre TAEG (%) * (EUR) * (EUR)
(&} 12 853,15 460/470 436 /445 13,20 10.237 80
[ 24 43586 460/470 4367445 2568 10.460 64
[l 36 296 85 460/470 4367445 3852 10.686 60
o 48 22741 4,60 /4,70 4,36 /4,45 51,84 10.915,68

o 17D = Taux Débiteur
7] % TAEG = Taux Annuel Effectif Global

T vatre avantage est calculé sur le montant total de votre prét.

Tarif valable jusqu'au 28/07/2011 Code d’action : VEHICULE - Valable jusqu’au 28/07/2011

Déja client ING ?
“ia Home'Bank, bénéficiez d'une offre personnalisée et adaptée a votre situation.

|rCrédit a la consommation : Auto & Moto
\ Simulation \ Données personnelles
_—&ﬁ&ﬁ—]

Yotre demande '

O Poser une guestion

@ Questions fréquemment
» Butdu crédit: Voitures Neuves [OBECS
» Montant de la facture ou bon de commande o
TVA comprise (EUR) *:
» Montant & financer (EUR) : 10.000,00 Plus d’infos
» Durée (en mois) 48

- Quand les fonds seront-
» Livraison de I'objet du crédit* @ Déjalivié C Pas encore livré ils mis & ma disposition ?

» Date 4 laguelle vous souhaitez recevoir 'argent (jjimmiaaaa) *:  |01/08/2011
» Date de la premiére mensualité : 01/09/2011

+ Sous résene d ‘acceptation de votre dossier par WG Belgique et d 'zccond mutuel.
* Champs obligatoires

Données importantes relatives a votre demande de crédit

e Pour compléter ce formulaire en ligne, vous devez disposer de votre derniére fiche de salaire (ou avertisserment extrait de réle si
vous étes indépendant) et de celle de votre conjoint{e) ou du co-emprunteur si nécessaire.

e Sivous 8tes marié(e) ou séparé(e), vous devrez souscrire le contrat de crédit avec votre conjoint(e).

e Encas d'accord, la mise a disposition des fonds sera subordonnée & la réception par ING Belgique de certains documents de
preuve (de revenus et/ou d'achat).

) Prcsten suvnt (G )
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\'r Crédit a la consommation : Auto & Moto

| Simulation

Données personnelles

\ Données personnelles l

o) ZFUP)

O Poser une guestion
@ Questions fréquemment
posées

Fumez-vous? *" | Lilsld

Données de contact

» Adresse e-mail *: \guydupont@hotmail,com

l

» Téléphone : \

> GSM*: D478 65 47 52

|

* Champs obligatoires
Q ‘Cette ée est né ire afin d’effect

Nows pouvons vous ervoyerun sws gratuit pour vous communiguerla décision.

une simulation personnalisée de couverture décés relative a votre
crédit. Cette assurance est facultative et la simulation ne vous engage a rien.

@ Précédent

Je confirme que ces données
sont exactes et je continue

©

Conditions générales

Emprunteur Co-emprunteur o
» Titre *: IMr =~ |\/eui||ez selectionner un titre. =l
» Prénom*: ‘Guy ‘ l |

Plus d’infos
» Nom*: Dupont | | =
) -+ Pourguoi mon époux(se)
» Domicile légal: Code postal *: 7060 | | | ou mon(ma) partenaire
) . ) doit-il (elle) également
» Yille * ISOIGNIES j (Vous n'avez introduit aucun code postal) étre co-emprunteur ?
» Rue ™ [FUE BILLAUMONT = ‘%ﬁjomxf\;é'“‘m"”é aucune
» Nurnéro * : 2 | | |
» Boite : [ ] [ |
» Depuis quand habitez-vous a cette lm/gmg ] [mm/aaaa I
adresse ? (mmfaaaa) *:

» Date de naissance *: 09 vl . Ijuillet 1] - |1982 ;] I 'I - | ;] - | ;]
» Lieu de naissance *: mans | | |
b Etat civil *: ICéIibataire j | j 0
» Numéra de registre national *: 2070952698 | ] | @
» Nationalité *: IBELGE ;] |Votre nationalite :]
» Profession ou statut*: IEmponé(e) j |Votre profession El

I 1 I 1 o
4 = = L
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i Crédit a la consommation : Auto & Moto
k Simulation \ Données personnelles

Vos données financiéres

@ Poser une guestion

@ Que§tiuns fréquemment
b Vous étes Employé(e) posées

» Nom de I'employeur™: Vos informations crédit
» Adresse de I'employeur (Code postal) ™

» (Rue et numéra) *:

» Date d'engagement (mmjiaaaa) *: 172011 Plus d’infos

- Comment encoder mes

Revenus mensuels nets revenus et charges ?

Salaire (EUR) *: 150

v

v

Revenus de remplacement (EUR) :

v

Revenus locatifs (EUR) :

v

Autres revenus (EUR) :

i

» Description des autres revenus : |
» Votre salaire est-il domicilié sur un compte ING 2 *: @ Oui C Non
» Compte sur lequel votre salaire est payé *: 370-1137338-03

Charges mensuelles nettes

Etes-vous ?*: | Locataire ;]

v

v

Lover (EUR) :

v

Rente alimentaire (EUR) :

v

Remboursement de crédit hypothécaire non ING (EUR) :

[l

» Remboursement d'autres crédits non ING (EUR) :

* Champs obligatoires

@ Précédent Suivant @

Conditinns nénérale

Foser une quesuon |

Résumé de votre demande’ . ;
Questions fréquemment

posées

4 4 4
Les données de votre demande '\ Yos données personnelles Vos données financieres \ Confirmation o q L
=) Vos informations crédit

Je déclare que les informations communigquées dans le cadre de ma demande sont complétes et correctes.

L

@

Je confirme avoir imprimé le document d'Informations européennes normalisées en matiere de crédit aux Plus d’infos
consommateurs, les Conditions générales des crédits ING soumnis & la loi sur le crédit & la consommation et, sans

préjudice de dispositions |égales d'ordre public, le Réglement Général des opérations d'ING ou les avoir enregistrés » Qu'est-ce gu'une

sur un support durable, accessible et disponible (par exemple sur mon disque dur), en avoir pris connaissance et assurance Solde Restant
les avoir acceptés. Da?

Par I'utilisation de ce simulateur, je reconnais avoir pris connaissance des conditions d'utilisation de ce dernier et
les accepter.

A
» Recopiez le code que vous voyez ci-dessus *: l:l

*Champs obligatoires

1 Sous réserve de la signature de votre contrat de crédit et, le cas échéant (en cas de demande de souscription d'une assurance solde restant dii ING), de
votre contrat d'assurance dans votre agence ING et de la vérification préalable par celle-ci de I'exactitude et du caractére complet (au moment de la
vérification) des données communiguées ou consultées dans le cadre de cette demande. Celle-ci n'engage ni ING Belgique, ni, le cas échéant, ING Life
Belgium S4, ni vous-méme tant que vous n'aurez pas signé le contrat de crédi et, le cas échéart, le contrat d'assurance dans votre agence ING.

@ Précédent Envoyer ma demande @

Conditions générales
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IT: TABLEAU DES CONTRIBUTIONS ABSOLUES — ACM p. 50

Poids
Poids (relatif) F1 F2
Recommendation-Détracteurs 5 0,009 0,009 0,014
Recommendation-Passifs 17 0,031 0,000 0,037
Recommendation-Promoteurs 28 0,051 0,002 0,040
Satisfaction générale-Neutre 10 0,018 0,011 0,019
Satisfaction générale-Non 1 0,002 0,098 0,109
Satisfaction générale-Oui 39 0,071 0,011 0,000
Facilité de navigation-Neutre 7 0,013 0,014 0,019
Facilité de navigation-Non 2 0,004 0,052 0,084
Facilité de navigation-Oui 41 0,075 0,010 0,000
Facilité a localiser les outils d'aide-Neutre 13 0,024 0,020 0,043
Facilité a localiser les outils d'aide-Non 2 0,004 0,075 0,035
Facilité a localiser les outils d'aide-Oui 35 0,064 0,023 0,007
Clarté et précision des informations-Neutre 6 0,011 0,022 0,089
Clarté et précision des informations-Non 5 0,009 0,049 0,012
Clarté et précision des informations-Oui 39 0,071 0,019 0,006
Quantité d'informations demandées-Neutre 8 0,015 0,011 0,060
Quantité d'informations demandées-Non 3 0,005 0,094 0,042
Quantité d'informations demandées-Oui 39 0,071 0,017 0,003
Possibilités offertes de faire des simulations-Neutre 9 0,016 0,020 0,104
Possibilités offertes de faire des simulations-Non 3 0,005 0,074 0,033
Possibilités offertes de faire des simulations-Oui 38 0,069 0,021 0,011
Temps nécessaire pour obtenir la décision-Neutre 6 0,011 0,033 0,063
Temps nécessaire pour obtenir la décision-Non 4 0,007 0,010 0,007
temps nécessaire pour obtenir la décision-Oui 40 0,073 0,011 0,015
Facilité pour fixer le rendez vous-Neutre 8 0,015 0,023 0,071
Facilité pour fixer le rendez vous-Non 3 0,005 0,033 0,062
Facilité pour fixer le rendez vous-Oui 39 0,071 0,014 0,003
Attitude de I'agence-Neutre 5 0,009 0,092 0,002
Attitude de I'agence-Non 1 0,002 0,002 0,000
Attitude de I'agence-Oui 44 0,080 0,009 0,000
Temps nécessaire pour signer le contrat-Neutre 5 0,009 0,107 0,008
Temps nécessaire pour signer le contrat-Non 2 0,004 0,004 0,000
Temps nécessaire pour signer le contrat-Oui 43 0,078 0,009 0,001
langue-Frangais 37 0,067 0,000 0,000
langue-Néerlandais 13 0,024 0,000 0,000
Sexe-F 13 0,024 0,000 0,000
Sexe-M 37 0,067 0,000 0,000
Age-18-24 ans 5 0,009 0,000 0,000
Age-25-34 ans 18 0,033 0,000 0,000
Age-35-44 ans 11 0,020 0,000 0,000
Age-45-60 ans 14 0,025 0,000 0,000
Age-plus de 60 ans 2 0,004 0,000 0,000

En rouge, les variables reflétées par le 1% facteur et en vert, les variables reflétées par le

deuxieme facteur.
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