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II : TABLEAU DES CONTRIBUTIONS ABSOLUES – ACM p. 50 

  Poids 
Poids 

(relatif) F1 F2 
Recommendation-Détracteurs 5 0,009 0,009 0,014 
Recommendation-Passifs 17 0,031 0,000 0,037 
Recommendation-Promoteurs 28 0,051 0,002 0,040 
Satisfaction générale-Neutre 10 0,018 0,011 0,019 
Satisfaction générale-Non 1 0,002 0,098 0,109 
Satisfaction générale-Oui 39 0,071 0,011 0,000 
Facilité de navigation-Neutre 7 0,013 0,014 0,019 
Facilité de navigation-Non 2 0,004 0,052 0,084 
Facilité de navigation-Oui 41 0,075 0,010 0,000 
Facilité à localiser les outils d'aide-Neutre 13 0,024 0,020 0,043 
Facilité à localiser les outils d'aide-Non 2 0,004 0,075 0,035 
Facilité à localiser les outils d'aide-Oui 35 0,064 0,023 0,007 
Clarté et précision des informations-Neutre 6 0,011 0,022 0,089 
Clarté et précision des informations-Non 5 0,009 0,049 0,012 
Clarté et précision des informations-Oui 39 0,071 0,019 0,006 
Quantité d'informations demandées-Neutre 8 0,015 0,011 0,060 
Quantité d'informations demandées-Non 3 0,005 0,094 0,042 
Quantité d'informations demandées-Oui 39 0,071 0,017 0,003 
Possibilités offertes de faire des simulations-Neutre 9 0,016 0,020 0,104 
Possibilités offertes de faire des simulations-Non 3 0,005 0,074 0,033 
Possibilités offertes de faire des simulations-Oui 38 0,069 0,021 0,011 
Temps nécessaire pour obtenir la décision-Neutre 6 0,011 0,033 0,063 
Temps nécessaire pour obtenir la décision-Non 4 0,007 0,010 0,007 
temps nécessaire pour obtenir la décision-Oui 40 0,073 0,011 0,015 
Facilité pour fixer le rendez vous-Neutre 8 0,015 0,023 0,071 
Facilité pour fixer le rendez vous-Non 3 0,005 0,033 0,062 
Facilité pour fixer le rendez vous-Oui 39 0,071 0,014 0,003 
Attitude de l'agence-Neutre 5 0,009 0,092 0,002 
Attitude de l'agence-Non 1 0,002 0,002 0,000 
Attitude de l'agence-Oui 44 0,080 0,009 0,000 
Temps nécessaire pour signer le contrat-Neutre 5 0,009 0,107 0,008 
Temps nécessaire pour signer le contrat-Non 2 0,004 0,004 0,000 
Temps nécessaire pour signer le contrat-Oui 43 0,078 0,009 0,001 
langue-Français 37 0,067 0,000 0,000 
langue-Néerlandais 13 0,024 0,000 0,000 
Sexe-F 13 0,024 0,000 0,000 
Sexe-M 37 0,067 0,000 0,000 
Age-18-24 ans 5 0,009 0,000 0,000 
Age-25-34 ans 18 0,033 0,000 0,000 
Age-35-44 ans 11 0,020 0,000 0,000 
Age-45-60 ans 14 0,025 0,000 0,000 
Age-plus de 60 ans 2 0,004 0,000 0,000 

En rouge, les variables reflétées par le 1er facteur et en vert, les variables reflétées par le 

deuxième facteur.  


