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Introduction

L'Innovation est un processus qui permet de réaliser quelque chose (bien ou service) d’une
maniére différente ou de créer quelque chose de nouveau. Sans étre un objectif en soi,
I'Innovation est la raison de la création de nouvelles entreprises ; elle est une source de
croissance et de productivité. Nous traversons actuellement une crise financiére qui dure
depuis 2008. Il est plus qu’intéressant de trouver de nouvelles possibilités de croissance pour
assurer un bon développement économique et de pouvoir relever les défis sociaux a
moindre codt, tels que I'accroissement de la population, les problemes liés a I'emploi, au

climat ou encore a la pénurie de ressources.

L'Organisation Mondiale de la Propriété Intellectuelle et le Forum Economique Mondial
publient respectivement le Global Innovation Index (classement mondial des pays les plus
innovants) et le Global Competititveness Index (classement mondial des pays les plus
compétitifs). En regardant le haut des classements (voir Annexe 1 et 2), nous pouvons

constater que la liste des pays ne change d’une fagon notoire.

La présence de conditions favorables a I'Innovation dépend fortement des gouvernements,
de leurs investissements et de la mise en ceuvre des politiques d’Innovation. La croissance
du capital intellectuel ainsi que la rapidité du progres technologique, surtout dans les
domaines numériques, conduisent vers une « nouvelle révolution de la production » comme
I'indigue I'Organisation de Coopération et de Développement Economique (OCDE) dans son

programme pour I'action publique de 2015.

Les décideurs doivent se focaliser sur ces tendances technologiques et procéder a des
changements structurels pour pouvoir tirer profit de cette révolution. En 2014, plus de 3
milliards d’individus dans le monde ont accés a Internet (rapport annuel de I'Union
Internationale des Télécommunications — Mesurer la société de I'information, 2014), ce qui
favorise la diffusion des connaissances et donne naissance a de nouvelles formes

d’innovation comme I'Innovation Digitale Sociale.



Les nouvelles technologies d’information et de communication impactent fortement les
sociétés et leur bien-étre. Ce mémoire présente I'Innovation digitale sociale dans I’'Union
Européenne, sous deux angles distincts. D’une part: les innovations engendrées par des
communautés virtuelles pour faciliter les taches de la vie quotidienne, réduire le gaspillage,
modifier les comportements de consommation et favoriser le partage des connaissances.
D’autre part: les gouvernements tendent a innover le processus de production et
d’administration des biens et services publiques en utilisant les possibilités qu’offre
I'Internet. Ce travail aura donc pour objectif de montrer comment les communautés
virtuelles et les gouvernements peuvent contribuer au bien-étre social via les technologies
d’information et de communication. Il aura également pour objectif de comparer les deux
sphéeres d’Innovations énoncées précédemment, et de montrer I'importance des législations
adaptées et de la collaboration le secteur public et le secteur privé pour faire prospérer

I'Innovation Digitale Sociale.

Apres avoir présenté les concepts d’Innovation et du numérique, nous verrons ensuite les
innovations digitales produites par des individus, des communautés virtuelles et des
gouvernements, illustrées grace a des exemples concrets. La troisieme partie de ce mémoire
présente les organisations internationales et leurs instruments de mesure pour les
innovations digitales sociales et des gouvernements électroniques. Enfin, nous verrons les

moteurs et les limites de ce type d’innovations, suivi d’'une conclusion personnelle.



Partie 1 : Cadre Théorique

1. Qu’est-ce que I'Innovation ?

Le mot Innovation résonne de plus en plus souvent comme synonyme de progres,
d’efficience, mais également de nouveauté. Pour étre plus précis, je fais référence a la
définition donnée par la Banque Européenne pour la Reconstruction et le Développement
(BERD) qui a consacré son rapport annuel de 2014 a la question de I'innovation dans les pays

de transition®.
Dans le monde de la production on distingue quatre types d’innovations :

- I'Innovation du produit : qui peut étre un nouveau produit, ou un produit existant dont les
caractéristiques ont été fortement améliorées (exemple: un fabricant de pneus qui propose

un nouveau type de pneu permettant de réduire la consommation du véhicule).

- I'Innovation du processus : cela concerne I'amélioration des techniques, des moyens de
production ou de distribution de produits qui seraient donc plus efficients (exemple : le

fabricant de pneu installant une nouvelle machine pour la fabrication).

- lIInnovation marketing: vise a mieux répondre aux besoins du consommateur,
repositionner un produit, essayer d’atteindre un autre groupe de consommateurs etc.
(exemple : un supermarché qui commence a faire de la vente sur internet: nouveau

placement de produit).

- I'Innovation organisationnelle : consiste a améliorer le fonctionnement de la firme en
trouvant de nouvelles pratiques commerciales qui visent principalement a réduire les co(ts
de production et de transaction (exemple : la décentralisation de I’entreprise ou la mise en

sous-traitance de certaines activités).

La définition de la BERD concerne surtout I'innovation technologique des entreprises privées

dans les économies de transition qui deviennent de plus en plus productives; il est

1 . .y , . eyl . . , . s
Economies de transition : économie auparavant planifiée qui transite vers une économie de marché
(WorldBank)



intéressant de parler de leur vision de I'innovation liée a la frontiere technologique. Cette
« frontiére » représente le plus haut niveau de recherche technologique dans le monde
entier. Il s’agit de la combinaison la plus efficace des facteurs de production : le travail non
qualifié, le travail qualifié et le capital. Les pays sont sur la frontiére technologique lorsque
leurs centres de recherche sont capables de faire des progrés scientifiques sur le plan
mondial. Une étude de F. Caselli et W.J. Coleman (2006) a montré que chaque pays choisit
ses technologies dans un "menu" en fonction de sa dotation en capital, travail qualifié et non
qualifié. De cette étude ressort le fait que les pays pauvres ont davantage de travail non

qualifié et se situent loin de la frontiere technologique mondiale.

Pour surveiller le progres et la convergence des pays de I'Union Européenne, la Commission
Européenne applique une nouvelle maniére de construction des politiques communes. Elle
utilise des indicateurs structurels qui ont été choisis en fonction de différents criteres
cohérents entre eux, disponibles de la part de sources fiables pour tous les états membres et
surtout comparables avec les Etats-Unis et le Japon. L'objectif étant d’améliorer les

procédures de gouvernance au niveau européen et national.

Exemples d’indicateurs structurels européens (selon les normes d’Eurostat): PIB par

habitant, productivité de la main-d’ceuvre, taux d’emploi, taux d’emploi des travailleurs
agés, niveau d’éducation des jeunes etc. Le calcul de la distance a la frontiere technologique
consiste a comparer la productivité structurelle (basée sur les indicateurs) d’un pays a la
productivité structurelle des Etats-Unis. Cette notion aide les décideurs a faire des choix

efficients lors d’investissements dans le secteur des sciences ou des technologies.

1.1. L’efficience

Nous pouvons parler d'un manque d’efficience dans l'usage des ressources lorsque les
entreprises privées ou les gouvernements investissent dans la Recherche et Développement
(R&D) pour découvrir une technologie qui existe déja, mais qui, a cause d’un mauvais
partage de connaissances demeurait inconnue. De nos jours, grace a |'expansion du
numérique, ce manque d’efficience est en train de décroitre (avec le partage de
connaissances). Nous pouvons voir dans le Tableau 1 représentant les dépenses brutes en

R&D des pays de I’'Union Européenne, que les pays les plus riches en terme de PIB selon les



données du Fond Monétaire International (FMI) de 2013, comme I’Allemagne, la France ou

encore la Belgique (en vert dans le tableau) ont tendance a investir proportionnellement de

plus en plus de capital dans la R&D, alors que des pays plus pauvres comme Chypre, la Grece

ou I'Espagne, préferent acheter ou louer le savoir-faire, et ne pas se lancer dans des

recherches colteuses qui seront au final peu innovantes (Battese, 2002).

Tableau 1 : dépenses des pays de ’'UE en R&D en milliers de dollars (prix constants)

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Allemagne 69.568 74.704 74.369 76.830 81.920 83.233
Autriche 7.455 8.054 7.857 8.264 8.399 8.689
Belgique 6.744 7.076 7.087 7.531 8.058 8.132
Bulgarie 390 429 456 518 503 568
Chypre 89 89 101 103 104 95
Croatie 602 686 606 530 527 513
Danemark 4.874 5.342 5.588 5.381 5.392 5.388
Espagne 16.219 17.457 17.301 17.295 16.813 15.876
Estonie 284 323 306 360 578 553
Finlande 6.150 6.576 6.400 6.552 6.552 6.072
France 40.623 41.393 42.869 43.089 44.067 44.325
Grece 1.775 . . . 1.681 1.629
Hongrie 1.750 1.803 1.955 1.984 2.098 2.196
Irlande 2.289 2.525 2.757 2.732 2.740 2.854
Italie 20.203 20.527 20.336 20.696 20.613 20.286
Lettonie 220 217 133 175 212 211
Lituanie 467 471 424 409 496 506
Luxembourg |560 583 580 516 494 503
Malte 52 52 50 64 69 81
Pays-Bas 11.134 11.070 10.960 11.376 12.539 13.177
Pologne 3.384 3.790 4.299 4.877 5.298 6.347
Portugal 2.727 3.518 3.727 3.683 3.484 3.310
Rep. Tcheque | 3.362 3.290 3.281 3.472 4.152 4,711
Roumanie 1.227 1.465 1.109 1.076 1.196 1.172
Royaume-Uni | 37.338 37.117 36.623 36.205 36.753 35.597
Slovaquie 479 522 506 691 764 943
Slovénie 769 910 941 1.080 1.278 1.410
Suede 10.929 11.685 10.862 10.855 11.157 11.324

Source : base de données de 'UNESCO, dépenses en R&D




D’un autre c6té, nous pouvons constater dans le tableau que des pays plus pauvres comme
la Pologne, la Slovaquie, la Slovénie, Malte etc. augmentent leurs dépenses (tres faibles a la
base) en Recherche et Développement. Ceci est di au fait que ces pays recoivent des
subsides de I’'Union Européenne (fonds structurels Européens) afin favoriser une croissance

rapide et permettre a ces pays d’atteindre le niveau moyen des pays Européens.

2. L’'innovation sociale

La population de I’'Union Européenne était estimée a 506,8 millions d’habitants le 1*" janvier
2014 par Eurostat. Chaque année, cette population croit a un rythme d’environ 1.7 millions
d’habitants. Cet accroissement est dO principalement a la migration; en effet le solde
migratoire est quatre fois plus élevé que |'accroissement naturel (source des données:

Eurostat 2015).

Différentes crises affectent I'économie européenne, comme la crise de 2008 dont les effets
se font encore sentir, ou la crise grecque qui est plus récente. Les pays membres au niveau
national sont touchés par des problemes tels que: le chémage élevé, la croissance des
inégalités sociales, I'augmentation des personnes vivant en dessous du seuil de pauvreté ou

encore le vieillissement de la population.

2.1. Le bien-étre

Le bien-étre se présente sous deux formes : individuel et social. Ce terme désigne I'ensemble
des facteurs qu’un individu, une société, ont besoin pour avoir une bonne qualité de vie. De
nombreux indicateurs socio-économiques contribuent a mesurer le bien-étre, tels que la
capacité d’acheter des biens et services (pouvoir d’achat), respects des droits de ’lhomme,
acceés aux soins de santé, accés a I’éducation, I'indice de développement humain, tout ce qui
influence de maniere positive la qualité de vie. Bien que le bien-étre social soit associé a des
facteurs économiques objectifs, celui-ci est une notion subjective. En effet, ce qui est bon

pour une personne ne |'est pas forcément pour une autre (Diener & Suh, 1997).

La société européenne devient de plus en plus dépendante des biens et services publiques et
du systeme de protection sociale qui contribuent de maniére significative au maintien du

bien-étre des citoyens. Les données d’Eurostat entre 2008 et 2012 indiquent que le montant



des dépenses en sécurité sociale des 28 pays de I'Union Européenne est passé de 26,7% du
PIB a 29.5% du PIB. Les gouvernements n'ayant pas les moyens d'assumer financierement
tous ces défis sociaux, il faut donc penser a moderniser toute l'ingénierie du systéme de

protection sociale ainsi que de la production des biens sociaux en général.

Nous pouvons utiliser le terme de "marché des besoins sociaux”. D’autres acteurs appelés
« innovateurs sociaux» qui sont présents sous forme d’organisations non
gouvernementales, de start-ups, d’associations, de collectivités territoriales ou simplement
de citoyens, doivent collaborer afin de créer de nouvelles tendances d’innovation sociale en

Europe.

L'innovation sociale est un procédé qui consiste a élaborer de nouvelles stratégies pour
aborder les besoins sociaux en tout genre : travail, apprentissage, développement de la
communauté, partage de ressources et de connaissances. . L'innovation sociale résulte de la
coopération de plusieurs acteurs. En impliquant les utilisateurs dans le processus de création
des services, il devient possible de mieux adapter et d’optimiser ces services. Ce type
d’innovation tend a augmenter le bien-étre social individuel ou celui d’'une communauté
(Cloutier & CRISES, 2003). Dans ce travail, la distinction est faite entre les innovations
sociales produites par des individus, groupes, associations ou organisations et celles

produites par des gouvernements et administrations.

2.2. Les Innovations sociales collectives

Le Centre de Recherches sur les Innovations Sociales (CRISES, Montréal) est une organisation
intra universitaire canadienne. Son objectif principal est de produire et diffuser des
connaissances sur les innovations et les transformations sociales. CRISES définit la structure
interne de ces organisations et associations qui tendent a produire de I'innovation sociale
comme antiautoritaire (B. Lévesque, 2014). Etant donné que I'innovation sociale implique un
processus de discussion et d’adaptation continu, de telles organisations sont parfaitement

flexibles, non-hiérarchiques et non-bureaucratiques.

Les exemples d’innovations sociales non gouvernementales sont nombreux: des

organisations de charité comme les « Restos du Coeur » ou les banques alimentaires fondées



sur le principe du don et du bénévolat, pour aider les citoyens les plus démunis ; des
organisations comme « Les Petits Riens » qui récoltent toutes sortes de dons matériels tels
qgue les vétements et les jouets pour ensuite les redistribuer aux orphelins ou enfants de
familles défavorisées ; des associations de Microcrédit (principalement dans les pays en voie
de développement) qui effectuent des préts d’un petit montant a des entrepreneurs ou

artisans ne pouvant pas obtenir un prét bancaire classique.

Il arrive que des communautés locales créent leur propre monnaie. Le fonctionnement est
proche de celui des EcoChéques ou Tickets Restaurant (en Belgique) ; il en existe des milliers
un peu partout dans le monde. Cela a pour objectif de favoriser certains types de
transactions, comme acheter des denrées alimentaires aux agriculteurs locaux ou dans le cas
des EcoChéques, soutenir le développement durable en achetant des produits électriques a
faible consommation ou des produits respectueux de la nature (bio). Ces types de monnaie
ont généralement des dates de péremption qui favorisent la circulation de celles-ci (Blanc,

2007).

2.3. LesInnovations sociales gouvernementales

Pour les gouvernements et les administrations, I'Innovation sociale est une nouvelle maniere
de procéder a la production de biens et de services publiques. Elle permet de mieux cerner
les problemes et besoins sociaux ; elle fournit une solution adaptée tout en optimisant les
ressources déployées, permettant ainsi aux gouvernements de rester financierement

viables. L’économie publique définit ces concepts de la maniére suivante :

Bien Public : bien produit par I'Etat et dont |'utilisation est non-rivale (le fait qu’un
individu en consomme n’empéche pas un autre de le consommer) et non-exclusive
(tout le monde peut y avoir acces, il est impossible de faire payer I'usage de ce bien).

Exemples : I'éclairage public, défense nationale, autoroute sans péage.



Service Public: activité exercée directement par |'autorité publique (gouvernement

ou administration locale) dans le but de satisfaire un besoin de la population.

Exemples : sécurité sociale, enseignement, systéme de transport intercommunal.

L'importance de lI'innovation sociale pour les gouvernements est cruciale. Les problémes
sociaux (conditions sociales considérées comme indésirables ou problématiques par la
société, une situation sociale incompatible avec les valeurs d’un nombre conséquent
d’individus au sein d’'une méme communauté) deviennent plus fréquents (Dorvil, H. &
Mayer, R. 2001). Par exemple, un marché d’emploi insatisfaisant qui ne parvient pas a
trouver une demande a toutes les offres de travail’. De tels problémes peuvent entrainer
des difficultés d’insertion sociale telle que la non-reconnaissance publique (sentiment
d’exclusion vis-a-vis de la société) ce qui va impacter sur |'état psychologique de I'individu et
conduire a des déviances (alcool, drogues). Ces derniéres engendrent alors d’autres
probléemes sociaux tels que I'addiction, la délinquance, la dégradation morale et

professionnelle (Wright Mills, C. 1959).

Les modes de vie changent. Les citoyens européens sont amenés de plus en plus a se
déplacer de ville en ville, de pays en pays, surtout depuis I'implémentation de |'espace
Schengen (De Wenden, 2004). Le nombre d’abonnements au téléphone mobile en Europe
dépasse les 100% de la population Européenne (statistiques de I’'Union Internationale des
Communications, 2014). Les besoins sociaux changent eux aussi. Les biens et services tels
qgue le logement, le transport, I’'enseignement, I'insertion sociale et professionnelle, I'accés
aux soins de santé et d’autres doivent étre adaptés continuellement au nombre croissant de
la population et harmonisées aux normes de I’"Union Européenne afin de garantir le maintien

du bien-étre des citoyens et des communautés.

Les bénéfices que les gouvernements et administrations peuvent en tirer en innovant dans le
secteur public sont considérables. Les tailles et richesses des pays varient mais en Europe,
les gouvernements nationaux dépensent bien plus du tiers de leur PIB dans le secteur public,
gue ce soit dans la défense nationale, le systeme des pensions, la santé, la protection de

I’environnement ou encore le paiement des subventions.

2 . - N . . \ .
Lorsqu’un un individu s’adresse au bureau de chémage, il s’agit d’un probléme personnel. Mais lorsque
plusieurs milliers de personnes sont sans emploi dans une ville, ce probléme devient social.
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Le graphique 1 nous montre le niveau des dépenses des administrations publiques des 28
pays européens en pourcentage de leur PIB pour I'année 2014. La moyenne de |'Union
Européenne est de 48.1%. Optimiser un tel montant de ressources en implémentant de ne
nouveaux procédés, plus économiques, plus efficaces et modernes, pourrait non seulement
augmenter le bien-étre de la population (services publics plus adaptés et plus efficaces),
mais encore contribuer a améliorer la croissance économique. Les ressources économisées
pourront ainsi étre investies dans d’autres secteurs comme les infrastructures dont

dépendent fortement les entreprises du secteur privé.

Graphique 1 : Dépenses totales des administrations publiques en % du PIB national (2014)

Source des données : Eurostat

2.4. Différences entre les Innovations dans le secteur public et privé

L’action d’innover représente toujours un risque. Le futur n’est jamais certain et c’est bien
cette incertitude qui génére un revenu en cas de succes a celui qui supporte ce risque. Dans
le domaine privé c’est plus simple, en effet les capitaux privés sont soumis a ce risque en
décidant d’investir dans une Innovation. Les motivations sont claires (avoir plus de revenus,

devenir plus compétitif que les concurrents). Dans le domaine public cela se complique car
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I’Etat n’a pas le méme droit a I'erreur que les entreprises privées. En général, il est question
d’investir I'argent de I’'Etat donc I'acces au capital n’est pas évident. Ces contraintes obligent
les innovateurs agissant au nom de I'Etat a étre beaucoup plus averses au risque (Leyden &

Link, 1993).

Les bénéfices des entrepreneurs publics sont moins axés sur le c6té financier mais plutét sur
la reconnaissance et la satisfaction personnelle du fait de contribuer a I'augmentation du
bien-étre social. Une contrainte qui fait qu’il est impossible d’appliquer la méthode
d’innovation du secteur privé au secteur public est le degré d’ouverture. Les entreprises
privées gardent leurs méthodes en secret, alors que I'Etat se doit d’étre transparent envers

ses citoyens (Leyden & Link, 2015).

On peut parler de deux types d’innovations dans le secteur public :

- innovation produit : consiste a fournir des biens et services d’'une meilleure qualité et plus
adaptés aux besoins réels de la population.

- innovation processus : consiste a produire les mémes biens et services qu’auparavant mais
a un moindre co(t.

L'Innovation dans le secteur public peut se faire sous différentes formes. L'une d’elle est le
partenariat public-privé PPP (Private Public Partnership) qui consiste a mettre en commun
les ressources du secteur public et du secteur privé afin d’atteindre des objectifs précis. L'un
des exemples les plus réussis est le tunnel ferroviaire sous La Manche, le CTRL (Channel
Tunnel Rail Link), le planning et le financement se sont fait en collaboration avec les deux

secteurs pour produire cette infrastructure.

Le PPP utilise également une méthode d’entreprenariat indirect. En effet, cela consiste a
innover quelques pratiques légales (modifier les lois, prévoir des exemptions d’imp6éts etc.)
dans les regles du jeu des entrepreneurs privés et ce, dans le but de stimuler la concurrence
afin d’inciter le secteur privé a se lancer dans la production de biens et services publics (Link
& Scott, 2001). Les mesures sont nombreuses : par exemple, par la privatisation de firmes de
I’Etat, comme c’est le cas avec Bpost et Proximus qui se négocient en Belgique actuellement,
ou le « tax holiday » (exemption d’imp06ts) que I'Etat peut accorder a une entreprise pour

une durée limitée.
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Les innovations du secteur public se font de plus en plus souvent grace au domaine
numérique. Des services voient le jour comme les votes en ligne, le service Tax-On-Web qui
permet de remplir sa déclaration d’'imp6ts directement de son domicile, un service qui
permet de pouvoir télécharger et imprimer des documents administratifs tels que la
composition du ménage ou encore avoir une application mobile permettant d’avoir son

permis de conduire sur un site web gouvernemental (France).

3. L'ere du digital et d’Internet

Digitaliser est le fait de numériser, que ce soit de simples données, livres, peintures, produits
ou encore des services. Depuis environ une trentaine d’années, on peut parler de révolution
numérique (qui fut extrémement rapide), de I|'apparition des premiers ordinateurs
personnels dans les années 80, I'expansion d’Internet dans les années 90, a la génération
des Smartphones que nous pouvons observer aujourd’hui. Toutes ces innovations ont eu un
impact sur les comportements sociaux et sur les modes de vie des individus : nous sommes
en contact avec davantage de personnes au quotidien. Comme I'explique I'ouvrage de Turkle
(2015), la nature des relations humaines traditionnelles se désintegre, les individus dés leur

plus jeune age préferent les interactions numériques.

Depuis quelques dizaines d’années notre rythme de vie s’est accéléré de maniere
exponentielle. De la lettre gu’il fallait poster, nous sommes passés au courrier électronique
qui met seulement quelques secondes a étre recu par le destinataire. L'information circule
de maniére instantanée. Avec I'émergence des réseaux sociaux, les individus ont modifié
peu a peu la nature de leur interaction avec les autres. Les contacts sont devenus plus
nombreux et variés mais sont également plus brefs et moins « humains » (Turkle, 2015). Par
exemple, une plateforme ou un forum informatique ayant la messagerie instantanée,
permet aux utilisateurs de parler avec un grand nombre de personnes de fagon simultanée,
gu’ils se connaissent au préalable ou pas. Ces contacts sont dépourvus de contact humain,
les individus deviennent moins dépendants de ce que I'on peut appeler une vie sociale

traditionnelle avec des contacts face a face, des activités communes etc.
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Internet est devenu aujourd’hui un outil indispensable dans notre société. Les technologies
numériques qui sont nées grace a cet outil et qui n'auraient jamais pu étre imaginées
auparavant, influencent fortement le développement du monde dans lequel nous vivons. De
nouvelles opportunités voient le jour, comme la création d’emplois qui accompagne les
nouvelles entreprises émergentes dans ce domaine ou encore de nouvelles voies de

commerce (eCommerce) ou de travail (comme le travail a distance).

Pour les entreprises, il est devenu plus facile de faire du commerce, de mieux comprendre
les besoins des consommateurs, de trouver des partenaires commerciaux ou des employés
grace a des réseaux sociaux comme Linked-in. L'un des plus grands phénomenes offert par
Internet aux entreprises est le Crowd-Sourcing : une sorte de production participative. On
n’utilise pas la créativité et le savoir-faire d’un seul spécialiste mais celui d’'un grand nombre
de personnes, peu importe leur position géographique ; grace au partage d’informations, la

distance n’est plus du tout un obstacle.

L'exemple le plus célébre de Crowd-Sourcing est Wikipédia: une encyclopédie virtuelle
rédigée par un trés grand nombre d’auteurs venant des quatre coins du monde. lls s’auto-
organisent, se créent des régles et s’entre-vérifient afin de remplir avec de I'information

cette plateforme éducative.

Le Crowd-Sourcing peut étre facilement utilisé pour stimuler la concurrence parmi les
entreprises ou les organisations. La plateforme Challenge.gov se présente sous la forme d’un
site d’annonces publiées par des gouvernements et présentant un probléme concret pour
lequel une solution doit étre apportée. Les domaines sont multiples : un ministere de la
santé qui cherche un moyen révolutionnaire pour des études microscopiques, le
département de la défense qui cherche une nouvelle taxonomie pouvant décrire les objets
dans I'espace ou simplement des facilitations de processus au niveau gouvernemental pour
la création des start-ups. Grace aux technologies numeériques, le processus se fait plus
rapidement et efficacement car davantage de personnes sont au courant des offres
existantes. Une telle approche est bénéfique pour la société, non seulement parce qu’elle
stimule la concurrence mais aussi parce que cela crée des idées nouvelles pour les

entrepreneurs et les innovateurs.
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Ces technologies ont procédé a de grands changements pour les scientifiques ; la maniere de
faire des recherches a été completement modifiée grace a la puissance de calcul, le partage

instantané d’information ou encore la simulation informatique.

Internet contribue également a des changements au niveau gouvernemental; les
informations circulent plus rapidement, les citoyens ont une image de plus en plus
transparente de leurs dirigeants, le peuple peut étre plus participatif, beaucoup
d’administrations peuvent consulter les avis des personnes a I'aide de sondages ou de votes

avant de prendre I'une ou 'autre décision (démocratie participative/délibérative).

3.1. Le marché unique numérique dans I’'Union Européenne

L'Europe a théoriquement les moyens nécessaires pour pouvoir exploiter les perspectives
gu’offre la révolution numérique (CE: stratégie pour un marché unique numérigque en
Europe, 2015). Les 28 pays font l'objet de reglementations différentes, souvent trop
complexes étant donné que seulement 15% des consommateurs qui effectuent leurs achats
en ligne le font dans un pays de I'Union Européenne autre que le leur et seulement 7% des
PME de I'UE réalisent des ventes transfrontalieres. Les co(ts d’adaptation aux différentes

législations nationales sont énormes pour les petites entreprises.

Pour ces raisons, la Commission Européenne a pour projet d’instaurer un marché unique
numérique qui ferait tomber ces obstacles législatifs et de faire des 28 marchés nationaux un
seul grand marché. Une telle initiative pourrait créer des centaines de milliers d’emplois et
générer des revenus de l'ordre de 400 milliards par an pour tout le marché Européen.

Ce projet repose sur trois piliers :

1) Améliorer l'accés aux biens et services numériques dans toute I’Europe pour les
consommateurs et les entreprises; ce pilier concerne entre autres des harmonisations de
contrats et des normes de protection des consommateurs (garanties compatibles, retours
pratiques) pour les achats en ligne et ce pour tous types de produits. Le but est ici de
renforcer la confiance pour acheter et vendre a I'étranger. Un autre point important de ce
pilier est le blocage géographique qui est de nos jours, une pratique discriminatoire mais qui

est fort utilisée ; les sites internet traquent la localisation du client potentiel et lui proposent
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les prix en fonction de sa localisation; ainsi, deux personnes issues de pays différents
peuvent payer des prix distincts pour exactement le méme service (billet d’avion, location de
voiture dans un pays tiers), comme le stipule le rapport de la Commission Européenne

«Stratégie pour un marché unique numérique en Europe » (2015).

2) Créer un environnement propice et des conditions de concurrence équitable pour le
développement des réseaux et services numériques innovants; ce pilier vise a coordonner
plus efficacement la reglementation des télécommunications, analyser les plateformes
virtuelles telles que les moteurs de recherche, les réseaux sociaux ou encore les boutiques.
Le but est d’examiner les questions de transparence ou plutdét de son absence. Et enfin,
renforcer la sécurité des services digitaux, plus particulierement la protection des données

personnelles des consommateurs.

3) Maximiser le potentiel de croissance de I'économie numérique; ce pilier tend a favoriser
la libre circulation des données a l'intérieur de I’'Union Européenne ; de nos jours, encore
beaucoup de restrictions persistent sur I'accés aux données qui n’ont pourtant pas de
caractére personnel. Ce pilier tend enfin a favoriser I'accumulation des compétences
informatiques de ses citoyens afin qu’ils puissent profiter pleinement des perspectives
offertes par les technologies numériques, comme la recherche d’emploi sur Internet ou
encore les administrations en ligne, ce qui sera expliqué dans les sections suivantes. A titre
d’exemple, l'initiative de la Commission Européenne« une fois pour toutes » consiste en un
stockage centralisé des informations personnelles d’un citoyen, accessibles aux
administrations publiques. Celles-ci ne devront donc plus redemander a chaque fois ces
données. Un tel systeme permettra de réduire les formalités administratives et donc de

réduire les colts associés a ces différentes procédures bureaucratiques.

4. Nesta et le partage de connaissances

Un grand nombre d’organisations axées sur I'Innovation digitale sociale (ensuite DSI- Digital
Social Innovation) voient le jour un peu partout en Europe. Ces start-ups (jeune entreprise
qui possede un fort potentiel de croissance) profitent de |'effet de réseau qu’offre Internet,

en d’autres termes, I'utilité de ces organisations devient intéressante a partir du moment ou
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une grande quantité d’utilisateurs s’en sert et peut contribuer a leur amélioration tout en
proposant des suggestions ou en faisant remarquer les points faibles du systéme. Bien
gu’lnternet permette I'existence de cet effet de réseau, beaucoup d’organisations ont du

mal a se faire connatitre.

Nesta est une organisation fondée au Royaume-Uni en 1998, subsidiée par le gouvernement
britannique ; elle avait tout d’abord un réle d’incubateur pour des idées innovantes au
Royaume-Uni, son but étant d’aider des individus, des petites sociétés ou des start-ups a se

développer, en les mettant en relation avec les personnes ou les organisations adéquates.

Depuis 2012, Nesta est une organisation indépendante qui se concentre sur les innovations
sociales dans le monde entier, en particulier sur les innovations digitales sociales. Ayant un
grand savoir-faire ainsi qu’un réseautage tres répandu, Nesta investit et accompagne de prés
les innovateurs qui veulent changer les choses, mais ne savent pas par quoi commencer,

tout en mettant a leur disposition des outils et en leur enseignant les bonnes pratiques.

Nesta définit la DSI comme un type d'innovation collaborative dans laquelle les innovateurs,
les usagers et les collectivités collaborent via des technologies numériques pour co-créer des
connaissances et des solutions et ce pour un large éventail de besoins sociaux a une échelle

qui était inconcevable sans Internet.

En 2014, la Commission Européenne a commandité a Nesta une étude sur la situation de la
DSl en Europe. Une plateforme Internet a été créée a cette occasion : « digitalsocial.eu », qui
regroupe des informations sur plus de 1000 organisations européennes et plus de 600
projets de collaboration utilisant les technologies numériques pour le bien de la société.
L'objectif de ce projet est de créer un réseau commun a toutes ces organisations, de déceler
les bonnes pratiques et enfin, de maximiser le potentiel de l'intelligence collective en

Europe.
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4.1. L’intelligence collective

L'intelligence collective n’est pas un concept nouveau, déja utilisé par toutes les sociétés
civilisées auparavant pour se coordonner, planifier et prendre des décisions. Le sociologue
francais et chercheur en sciences de l'information et de communication, Pierre Levy,
s’'intéresse beaucoup a la question de l'intelligence collective dans son livre “I'Intelligence
collective - Pour une anthropologie du cyberespace”. Il définit ce phénomene ainsi : “C’est
une intelligence partout distribuée, sans cesse valorisée, coordonnée en temps réel, qui

aboutit a une mobilisation effective des compétences." (Levy, 1994, p29).

Dans le contexte de I'innovation digitale sociale, on peut mettre en évidence I'aspect de “la
mobilisation des compétences”, qui ne se limite donc pas a la vision d’un seul individu mais
de toute une société pour pouvoir bien cerner les sources des problémes du systéme social
actuel et discuter en communauté des solutions éventuelles. Internet est I'outil idéal pour
fournir les moyens de communication nécessaires ainsi qu’un systeme de partage de

connaissances illimité et accessible a tous.

Le concept du Crowd-Sourcing est applicable dans les cas de problemes concrets : pour
trouver une nouvelle solution a un probléeme de chémage involontaire dans I'un des pays de
I'UE ; des personnes de tout Etat membre peuvent s’associer pour d’abord expliquer les
solutions ou méthodologies appliquées par le gouvernement dans leur propre pays ; dés lors
gue tout le monde a pris connaissance de ces faits, les acteurs du projet en question ont déja
une vision plus large du probleme et ont différentes pistes d’approche pour trouverune
solution. Grace a la technologie, des analyses plus approfondies peuvent étre effectuées en
prenant en compte non seulement les données statistiques gouvernementales, mais aussi

les idées fournies par les citoyens (pour autant qu’ils soient pertinents bien évidemment).
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Partie 2 : Innovation Digitale Sociale

Les technologies d’information et de communication font partie intégrante de notre vie
dans les pays développés. D’aprés I'étude de I'UIT, I'Internet & haut débit® est devenu
abordable dans tous les pays européens depuis 2011 (selon I'UIT, une connexion internet
abordable veut dire que son prix est inférieur a 5% du revenu national brut). En 2015, plus

de 80% des ménages ont un acces a I'Internet en Europe (82,1% selon I"UIT).

Comme nous avons pu le constater dans la section précédente, la part du marché dédiée au
secteur public européen est considérable, allant de 40% a 60% selon les Etats membres.
Nous allons dans cette partie nous pencher sur les Innovations qui ont vu le jour grace a
Internet d’abord, celles qui ont été créées par des communautés virtuelles pour se faciliter la
vie (partage de connaissances, partage d’objets, et bien d’autres) et ensuite celles au niveau

gouvernemental.

1. Les applications de la DSI

Compte tenu de la nouveauté de cette pratique, on peut se demander qui sont les
innovateurs sociaux, dans quelles parties du secteur public ils souhaitent innover et ou sont

situées les organisations novatrices etc.

Les organisations de la plateforme « digitalSocial.eu » sont classées en plusieurs catégories,
en fonction du type d’organisation (gouvernement, secteur public, secteur privé, éducation
etc.), de leur maniére d’agir (effectuer des recherches, prester des services ou organiser des
évenements ou des rassemblements pour la prolifération du réseautage), de leurs tendances
technologiques (open data, open network, open knowledge, open hardware), et enfin le
domaine dans lequel I'organisation en question veut impacter (santé, inclusion sociale,

économie, énergie, culture, éducation, services publics etc.).

® Internet dont la vitesse est supérieure a celle accessible avec un simple modem. Le débit doit étre supérieur 3
256kilobits par seconde pour étre appelé haut débit selon I’OCDE.
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Nesta classe les organisations ainsi que les projets dans six domaines thématiques assez
larges qui englobent pour I'instant I'entiéreté des innovations sociales disponibles: Nouvelles
Facons de Faire, Economie Collaborative, Réseaux de Sensibilisation, Démocratie Ouverte,
Incubateurs et Accélération du Financement, Libre Acceés.

Nous allons parcourir, a travers les prochaines sections, les six domaines de la DSI avec, pour

chacun, des exemples concrets d’application dans la vie réelle.

1.1. Nouvelles Facons de Faire

La technologie a fait progresser I'idéologie de la consommation des individus, du design et
de la fabrication des biens. Une toute nouvelle génération de fabricants se développe en
Europe, ceux-ci utilisent les TIC pour partager leur savoir-faire, leurs outils (imprimantes 3D,
logiciels etc.) ainsi que leurs idées et réalisations sur des plateformes informatiques telles
gue des forums ou autres sites web dédiés a cette fin. La production de nouveaux biens
devient collaborative, les concepts et designs deviennent de plus en plus nombreux et
diversifiés étant donné que tout le monde peut ajouter ses propres modeéles ou en améliorer
les existants. Un exemple : les coques de production pour les téléphones portables: il y a
toujours quelques modeles de base proposés en magasin mais sur les sites web, le choix est
beaucoup plus large. Trés souvent, ces coques ne sont pas produites par des grandes

marques mais par de simples concepteurs.

Une autre tendance particulierement a la mode depuis I'expansion d’Internet est de DIY (Do
it Yourself), consistant a créer soi-méme (en suivant des instructions) des objets simples
comme des lampes, des décorations, des bijoux et toutes sortes de choses ne nécessitant
pas de matériel spécifique. Des milliers de personnes créent des blogs (pages sur Internet),
des vidéos montrant comment réaliser les objets en question ; le savoir-faire est partagé et

chacun peut avoir acces et fabriquer I'objet en question.

A un autre niveau on peut trouver des individus qui créent de