Annexe 6 — Le questionnaire

Partie 1 — Questions générales

Question 1

*pvez-vous |a carte de fidélité de Tape a l'oeil ?

Question 2

*p quelle fréguence achetez-vous en ligne chez Tape a I'ceil (via I'application et/ou le site internet) ?

Tous les jours

Plusieurs fois par semaine
2-3 fois par mois

Moins d'une fois par mois
2-3 fois par an

Moins d'une fois par an

Jamais

Partie 2 — Site internet

Question 3

*Utilisez-vous le site internet de Tape a I'ceil ?

Question 4

*sur une échelle de 127, 2 quelle fréquence utilisez-vous le site internet de Tape a |'ceil ?

1- Jamais 2 3 4

Question 5

*sur une échellede 147, quel point étes-vous satisfait(e) du site internet de Tape a l'ceil 7

1 - Extrémement
insatisfait 2 3 4

7 - Tout le temps

7 - Extrémement
satisfait



Question 6

*sur une échellede 127, 3 quel point étes-vous d'accord avec les propositions suivantes ?

1- 7-
Extrémement Extrémement
pas d'accord 2 3 4 5 6 draccord

Le site internet de Tape a I'ceil est facile a utiliser

Japprécie recevoir des contenus personnalisés
(Ex : publicités ou produits)

Jai facilement accés au service client en cas de
besoin

Je quitte la page s'il y a trop de problémes tech-
niques (Ex : temps de chargement trop long)

Je suis intéressé(e) de pouvoir discuter avec le
personnel de Tape a I'ceil via un chat

Question 7

*surune échellede 147, 4 quelle fréquence utilisez-vous ces moyens sur le site internet de Tape & l'ceil ?

7-Toutle
1- Jamais 2 3 4 5 6 temps

Acheter/commander en ligne

Rechercher des informations (heures d'ouver-
ture, lieux des différents magasins, numéro de
téléphone, etc)

Voir les collections de vétements

Se renseigner sur la marque (valeurs, mission,
engagement, etc)

Regarder mes points de fidélité

Partie 3 — Application

Question 8

*Utilisez-vous I'application MyTAO ?

Question 9

*sur une échellede 147, quelle fréquence utilisez-vous l'application MyTAO ?

1- Jamais 2 3 4 5 6 7 - Tout le temps

Question 10

*sur une échellede 137, 3 quel point &tes-vous satisfait(e) de I'application MyTAO ?

1 - Extrémement 7 - Extrémement
insatisfait 2 3 4 5 6 satisfait



Question 11

*Surune échellede 127, 4 quel point &tes-vous d'accord avec les propositions suivantes ?

1- 7-
Extrémement Extrémement
pas d'accord 2 3 4 5 6 d'accord

L'application est facile a utiliser

Japprécie recevoir des contenus personnalisés
(Ex : publicités ou produits)

Jai facilement accés au service client en cas de
besoin

Je désinstalle I'application s'il y a trop de pro-
blémes techniques (Ex : temps de chargement

trop long)

Je suis intéressé(e) de pouvoir discuter avec le
personnel de Tape a I'ceil via un chat

Question 12

*sur une échelle de 1 & 7, a quelle fréquence utilisez-vous ces moyens sur I'application MyTAO ?

7-Tout le
1-Jamais 2 3 4 5 6 temps

Acheter/commander en ligne

Rechercher des informations (heures d'ouver-
ture, lieux des différents magasins, numéro de
téléphone, etc)

Voir les collections de vétements

Se renseigner sur la marque (valeurs, mission,
engagement, etc)

Regarder mes points de fidélité

Partie 4 — Réseaux sociaux
Question 13

*tilisez-vous les réseaux sociaux de Tape a I'ceil (Instagram, Facebook et/ou LinkedIn) ?

Question 14

¥surune échellede 147, 3 quelle fréquence utilisez-vous les réseaux sociaux Tape a I'ceil ?

7-Toutle
1 - Jamais 2 3 4 5 6 temps

Instagram
Facebook

LinkedIn



Question 15

Sur une échelle de 1 a4 7, a quel point étes-vous satisfait(e) des réseaux sociaux Tape a I'ceil (Instagram, Facebook & Linkedin) ?

1 - Extremement

insatisfait
Instagram O
Facebook O
Linkedin O

Question 16

*Sur une échelle de 14 7, a quel point étes-vous d'accord avec les propositions suivantes ?

1-
Extrémement
pas d'accord

Les réseaux sociaux sont faciles & utiliser

J'apprécie recevoir des contenus personnalisés
(Ex : publicités)

Jai facilement accés au service client en cas de
besoin

La rapidité du temps de chargement des pages

Je me désabonne s'il y a trop de problémes (Ex :
trop peu de publications a mon go(it)

Question 17

ONON®

o OO0

o O O

© OO0

*surune échellede 137, 3 quelle fréquence utilisez-vous ces moyens de renseignement sur les réseaux sociaux de Tape a I'ceil ?

1- Jamais
Rechercher des informations (heures d'ouver-
ture, lieux des différents magasins, numéro de
téléphone, etc)

Voir les collections de vétements

Découvrir la marque (valeurs, mission, engage-
ment, etc)

Me mettre au courant des animations des
magasins

Partie 5 — Habitudes générales
Question 18

*Dans la vie de tous les jours, & quelle fréquence achetez-vous en ligne ?

Tous les jours

Plusieurs fois par semaine
2-3 fois par mois

Moins d'une fois par mois
2-3 fois par an

Moins d'une fois par an

Jamais

o O O

7 - Extremement
satisfait

O
O
O

7-
Extrémement
d'accord

7-Toutle
temps



Question 19

*Dans la vie de tous les jours et sur une échelle de 1 4 7, & quelle fréguence téléchargez-vous des applications proposées par des margues ?

1- Jamais 2 3 4 5 6 7 - Tout le temps

Partie 6 — Profil des clients TAO
Question 20

*E[ES-VOUS ?

Une femme
Un homme

Autre

Question 21

*avez-vous des enfants et/ou des petits enfants de 0 a 16 ans ?

Non

Question 22

*Quel age avez-vous ?

Moins de 16 ans
16-17 ans
18- 24 ans
25-34 ans
35-44 ans
45-54 ans
55-64ans

Plus de 64 ans



