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Annexe 1 — Relevé des posts Facebook

Pour faciliter le visionnage et la manipulation des données, le tableur Excel reprenant les posts

Facebook, par musée, par date, ainsi que leur classification est disponible a ’adresse suivante :

Mémoire musée DonnéesFacebook.xlIsx

https://uclouvain-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/omalchair_oasis_uclouvain_be/ETJ-
1LoUehZLma3yj2yZtk4BIDRkB-dGcAmKeow9X29vhQ?e=SVGnWP

Annexe 2 - Guide d’entretien

Avant [’entretien

Analyse de la page Facebook et courte analyse

Présentation du sujet de mémoire.

Jeffectue cette recherche pour mon mémoire, dans le cadre de mes études en Communication a
I’UCLouvain FUCaM Mons. Elle porte sur les usages des réseaux sociaux par les musées et
particulierement sur les usages de Facebook avant et aprés le confinement.

J’ai déja effectué une analyse des différents posts publiés sur la page de votre musée et cet entretien a
pour but de compléter cette analyse, en éclairant les zones impossibles a observer en ligne d’une part et

en apportant votre point de vue de professionnel sur les pratiques des musées sur les réseaux sociaux.
Si vous étes d’accord, cet entretien sera enregistré, retranscrit et intégré aux annexes du mémoire.

Théme Question Justification
Introduction  Qui étes-vous ? Intro brise-glace
Depuis combien de temps travaillez-vous au Intro-brise-glace
musee ?
- Eventuel rebond: évolution de la Brise-glace et influence du
carriére parcours sur la gestion du métier
(Ihadjadene, Lezon Riviere et
Taibi, 2019)

Métier Quel est la dénomination de votre poste Poste dédié a la com ou activité
complémentaire a un autre métier
du musée ? (lhadjadene, Lezon
Riviére et Taibi, 2019)

=>» Détermine

I’investissement de


https://uclouvain-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/omalchair_oasis_uclouvain_be/ETJ-1LoUehZLma3yj2yZtk4BlDRkB-dGcAmKeow9X29vhQ?e=SVGnWP

Présence

ligne

en

Raconter votre métier

- Rebond : cibler les différentes taches

et interroger sur celles-ci

Selon vous, qu’est-ce qui fait la spécificité de
la communication d’un musée ?
Comment avec

interagissez-vous VoS

collegues dans la création de la
communication du musée ? (Si pas encore
répondu)

Quels sont, pour vous, les compétences les
plus utiles dans votre métier ?
- Rebond médiation
différents canaux de

Quels sont les

communication utilisés par le musée ?

Pourquoi est-ce important d’étre présent en
ligne pour un musée ?

Pourquoi étre présent sur Facebook ?

Quels sont les outils que vous utilisez
principalement sur Facebook ? Est-ce que

c¢’est pratique ? Si oui, pourquoi ?

Pinstitution  dans la
communication
Le récit permet de laisser
P’interlocuteur libre et de faire
émerger plus facilement ses
représentations (de son métier
etc.). Il me permet de créer de la
matiere pour relancer 1’entretien
par la suite.
= Détermine les taches
effectuées, les dispositifs
utilisés et certains acteurs
en interaction.
Quelles interactions,  quelles
limites du métiers ? professionnels
(Ihadjadene, Lezon Riviére et

Taibi, 2019)

(Communication des
organisations culturelles)
Quelles interactions,  quelles

limites du métiers ? (lhadjadene,
Lezon Riviere et Taibi, 2019)
Quelles compétences, quelles
limites du métiers ? professionnels
(Ihadjadene, Lezon Riviere et
Taibi, 2019)

Description de la présence en
ligne. Voir s’il y a des canaux non
repérés lors de I’étude.

Regard du professionnel
(t+valorisation de Ilavis de

I’interlocuteur)



Crise

Interaction

Ressources

- A partir d’un post relevé dans
I’analyse  préalable, aborder la
médiation

Quel posture adoptez-vous sur les réseaux

sociaux ?

Comment I’organisation du musée a-t-elle été
adaptée face a la crise (travail, expos,

activités)

Comment avez-vous réagi, en termes de com’,

alacrise ?

- Parler des observations réalisées sur
les réseaux (exemples concret pour
relances)

Votre communication a-telle changé au fil du

confinement ?

De maniére générale, comment interagissez-
vous avec votre audience sur Facebook ?
(réponse aux commentaires etc.)
- Intégrer observations réalisée au
préalable
Y a-t-il beaucoup d’interaction via les
messages prives ?

- Quels types d’interactions ?

Possibilité d’avoir un organigramme ?

Impacts organisationnels,
pratiques  (sur quoi  faut-il
communiquer et comment, en

terme de ressources)

Réaction (comment communiquer,
en termes de ton, d’attitude,
qu’est-ce qu’on met en avant ?)

Faire émerger les réactions, une

certaine réflexivité

Appuyer les observations réalisées

au préalable

Observation de la répartition des

réles et fonctions au sein du musée



Annexe 3.1 — Organigramme BPS22
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Annexe 3.2 — Entretien BPS22 — Analyse thématique — Axe métier

Jaune = taches

Bleu = Interactions

\Vert foncé = Caractere personnel




Entretien réalise aupres de Laure Houben, responsable communication au BPS22

Odessa : Donc, tu as déja une vue, un peu, d’ensemble de ce que je veux réaliser dans
le cadre de mon mémoire. Donc, j’analyse un peu les réseaux sociaux de plusieurs
musées ainsi que leur communication. J’ai réalisé quelques entretiens avec les
personnes en charge de la communication dans les musées. Et donc, voila. Pour
commencer. J’aimerais bien savoir qui tu es et quel est ton métier ?

Laure Houben : Qui je suis ? Tu veux savoir mon passé ou mon actualité ? [rires] Je suis
Laure Houben, responsable de la communication au BPS22. Je travaille depuis six ans
au BPS22. Je suis en charge de la communication.

Et c’est quoi ton parcours avant ¢a ? Avant d’étre a la communication ?

Mon parcours professionnel ou méme étudiant... Donc j’ai fait un graduat en
communication. Ce qu’on appellerait BAC aujourd’hui a I’ISFSC a Bruxelles. Et puis,
je suis passé en licence Master a I’'IHECS en animation socioculturelle et éducation
permanente. Puis ensuite, j’ai travaillé au Centre culturel de Charleroi, a I’Eden pendant
trois-quatre ans. J’ai ensuite travaillé & Mons 2015 pour la capitale européenne de la
culture. J’ai quitté la fondation avant I’année capitale et je suis arrivé au BPS22 en 2014,
O : Etici, maintenant, quelle est la dénomination exacte de ton poste ? Responsable de
communication ?

L : Responsable de la communication

O : Est-ce que tu pourrais me raconter ton metier sur une exposition type ? Le genre
d’action que tu dois effectuer...

L : Pour les expositions je me consacre principalement et bien avant I’ouverture de
I’exposition, a tout ce qui est print. Donc, ¢ca concerne les invitations, le carton
d’invitation au vernissage, ¢a concerne la brochure qui reprend les expositions, mais
aussi des activités en lien avec les activités de médiation qui tournent autour de ces
expositions. Donc, oui, la brochure plutét trimestrielle puisqu’on a trois, voire quatre
expos par an. Et puis, il y a aussi I’affiche comme tout ¢a prend du temps au niveau de
la conception et de I’impression. Je fais ¢a au moins trois. .. deux, voire trois mois avant
I’exposition. Et puis, il y a tout ce qui est presse, également. 1l y a un communiqué de
presse qui sort aussi trois mois avant I’exposition, rédigé par le curateur et qui ensuite,
repasse dans mon giron. Et qui est envoyé grace a I’agence Com Caracas qui nous aide
pour tout ce qui est communication. Donc I’agence Com Caracas est vraiment engagée
au niveau de la stratégie presse. Elle envoie le communiqué presse, elle organise les

rendez-vous presse, les conférences presse. Evidemment, c’est nous qui organisons la



conférence, mais c’est eux qui prennent les présences, qui font les rappels, etc. Qu’est-
ce qu’il faut encore ? Ensuite, quand la conférence est terminée, elles renvoient le
dossier presse et elles battent aussi le rappel en fonction des médias qui aurait couvert
ou pas sur toute la durée de I’expo. Prints. La presse. Et puis ensuite, il y a tout ce qui
est Web. Bon c¢a tu connais... Dés qu’on a des informations, que ce soit des
communiqués de presse ou la brochure, on met tout en ligne sur notre site Web.
Evidemment, aussi tout ce qui est réseaux sociaux pour FECIIOINOIMECXDOSIHON e
maniere quotidienne sur Facebook et un peu plus ponctuelle sur Instagram, sur Twitter,
etc. Et puis, il y a tout ce qui est aussi agenda, plateforme, QueFaire, Carolo évolution,
tous les agendas en ligne qui parfois peuvent se retrouver au niveau papier.

O : OK, donc, tu disais que pour les activités, tout ¢a tu mets les infos en ligne, c’est-a-
dire que ce n’est pas toi qui rédiges les informations.

Principalement non. Je ne rédige pas, disons que je remanie les textes qu’on m’envoie.
Donc, au niveau des expositions, c’est toujours les commissaires qui rédigent les
communiqués de presse que ce soit les textes de la brochure. Moi, j’essaie aussi de les
adapter en fonction du média. Et aussi pour les activités de la plupart du temps sur...
Par exemple, pour les conférences ce sont les historiens de I’art qui explique en quoi
consistera leur conférence. Moi, je retravaille aussi, parfois je demande aux curateurs
de travailler ou a I’historien de retravailler. Idem pour les gofiters philo, ¢’est Maud qui
s’en charge. C’est vrai que c’est trés rare, quand j’écris des textes, trés rares quand je
fais de la rédaction, je suis plutot au remaniement de la rédaction des autres.

T’es souvent en interaction avec les autres, les autres postes ?

Je suis plus en coordination, c’est moi qui rassemble tout. Je coordonne et puis je
redispatch en fonction des médias, en fonction des prestataires aussi, quoi... Que ce soit
prestataire presse ou en fonction de la graphiste, I’ imprimeur. Apres, je rédige pas, mais
je... Moi, en fait, mon boulot, c’est pas le contenu, c’est le contenant. Tu vois donc,
c’est vraiment la mise en forme des choses. Evidemment, il y a toujours un peu de

contenu. Tu I’as vu aussi en faisant des posts Facebook, je parle toujours de reformuler
les choses, réexpliquer, etc. Principalement, je me mets en forme FliiCoaICIICIIGIES]

C’est ¢a, tu dis que le but, c’est vraiment que les gens viennent au musée. C’est le but
de la communication en genéral. Et qu’est-ce qui fait, selon toi, la spécificité de la

communication d’un musée ?



Mais je ne sais pas si... Si ¢a va étre spécifique... Bon, aprés, c’est sir qu’il y a un
contenu qu’on doit partager... Quand on est un musée, [l GUNDOINCICCONCIIUNE
RISIBIE. mais je crois que ca, c’est dans toute communication que ce soit communiquer

pour McDonalds, communiquer pour un musée, il faut toujours raconter une histoire a

un moment. Nous, on raconte forcément plus une histoire en lien avec des valeurs,
en lien avec une histoire de I’art en lien avec... Avec un artiste qui aurait des
opinions. Et ¢’est ¢a qui est spécifique d’un musée, c’est que... on a un message
plus citoyen. Si je peux dire guoi... Qui essaie d’éduquer, méme si bon, tant que la
personne n’est pas venue au musée, elle peut pas avoir été... Touchée, éduquée ou
SRS OEURIMESSagR V1ais oui, c’est ca qui fait la spécificité des
museées aujourd’hui, c’est que... comment... Je sais pas si ¢’est la communication, mais
c’est le fait de pouvoir élever la réflexion, le regard sur la société daujourd’hui.

Et ca, ca se remarquait pas mal pendant le confinement. J’ai I’impression sur la
communication qu’il y avait sur les réseaux sociaux. Il'y a eu beaucoup plus d’incitation
a la réflexion. C’était une volonté comme ca de pousser a la réflexion pendant le
confinement plus qu’en dehors ?

Disons que avec cet espace-temps qui nous était donné, ¢a... Enfin, qui nous a été
imposé, ca a poussé un peu plus a réfléchir et a introspecter. Si je peux dire. Et donc,
forcément, oui. La, on a un peu plus réfléchi, on a un peu plus pris le temps et c’est vrai
gu’une fois qu’on rentre dans une promotion de I’exposition, 1a, c’est vrai que c’est
assez difféerent, aussi. Je pense qu’on essaie de faire les deux, mais c’est vrai qu’on
pourrait continuer sur cette... Cette réflexion dont tu parles... Tu parles spécifiquement
par rapport aux ceuvres de la collection ?

Par exemple, ou aux cahiers d’activités pour les enfants, les choses plus dans
I’interaction.

En fait, c’est ¢a. Mais oui, c’est vrai que ¢a, c’est des choses qui devraient peut-étre

rester en place. Il'y a plus de gens 4 la médiation. ¢’est pour ¢a que ce serait bien que tu

Oui, au final, il y a plus d’interactions, de recherche d’interactions sur les réseaux, mais
il y a aussi plus d’interactions entre les différents services. Je pense notamment aux
cahiers d’activités, ¢a a nécessité de travailler en tandem avec I’équipe de médiation. Et
si c’est déja le cas, plus ou moins en dehors de cette période-la. Mais 1a, c’est un peu

une forme de travail différente... OK, donc ¢a, c’est bon, ¢a c’est bon, ¢a aussi, c’est



bon. Oui, de maniere générale, comment est-ce que tu définirais la posture adoptée par
le musée sur les réseaux sociaux ? Le ton, le ton utilisé.

_. .. Comme on reste quand méme une institution muséale et que
de I’autre coté de I’écran, par exemple, quand on est sur le réseau, c’est pas les copains

qui sont 14, mais c’est ’amateur d’art, c’est le voisin, c’est le Carolo ou le Bruxellois|

je reste dans un ton.... Je ne sais pas, je ne veu pas dire institutionnel, ticis... Avses
généraliste, si je peux dire. [OUHCICSaVaNTGUANCHNCTCRINCICHaRINCracHon. C oSt
vrai qu’on pourrait peut-étre. On fait des call to action, mais on pourrait en inclure un
peu plus, c’est clair. Mais je n’ai pas envie de rentrer dans ce ton « Hé les copains,

comment ¢a va ? Viens au BPS, c’est trop cool. » Parce que, comme je disais, on envie

aussi de faire passer des messages en lien avec I’actualité ou en lien avec Lart... Voila.
C’est important de. .. [DEIDOINOIGUSSIICSICHEIEHIDIE apres, je ne dis pas que si on parle
de maniere tout a fait informelle, on n’est pas crédible. C’est pas ¢a. Mais voila, j’ai pas
envie de rentrer dans un tout.

O : Les sujets sont quand méme sérieux.

L : C’est vrai que la plupart du temps, les expositions, c’est des thématiques qui ne sont
pas tres joviales puisque forcément ca, ca refléte la société dans laquelle on vit. Et la
plupart du temps, les artistes rentrent aussi via des choses qui sont plus difficiles. Donc,
c’est vrai qu’on ne peut pas non plus trop rigoler.

Je vais revenir sur les interactions... Est-ce que tu as beaucoup d’interaction avec les
gens sur les réseaux sociaux ? Est-ce qu’il y a des gens qui envoient des messages a la
page, par exemple, qui discutent ? Et qu’est ce qu’ils demandent en général ?

Il'y en a pas beaucoup... On a pas mal de like et de partage, ¢a, oui. On a de temps en
temps un commentaire ou I’autre. Ce qui fonctionne bien, c’est la personnification du
BPS22. Quand on met une photo de Pierre Olivier, le directeur, une photo ou une vidéo
de Sophie Pirson ou des choses comme ¢a, ¢a tout de suite, ¢a fonctionne beaucoup
mieux. Parce qu’on voit aussi qui travaille au musée. Et qui il y a derriere aussi cette
institution, ce logo. Au niveau des messages, il y en a peut-étre un par semaine sur la
page Facebook, c’est surtout « est-ce que vous étes ouvert, parce qu’aujourd’hui, c’est
jour férié ? » ou « je voudrais m’inscrire comment puis-je faire ? » des choses tres, trés
pratiques. Parfois, aussi, ce qu’on a c’est des artistes qui veulent nous faire part de leur
book. Et donc ¢a je les renvoie vers les adresses mail des curateurs. C’est ce qui est plus
intéressant, en plus de Facebook, ¢’est Instagram. Parce que 14, ce qui est chouette, ¢’est

que les gens nous taguent et 1a, on a vraiment leur ressenti, leur ressenti.... On voit dans



la situation dans laquelle ils sont au BPS22. Quand ils viennent visiter, c’est peut-étre
une photo, je ne sais pas du sol avec les pieds des gens, un truc ou un truc tres léché. Et
donc, c’est assez sympa de voir comment les gens pergoivent via la photo qu’ils
prennent du musee, comment les gens percoivent le musée ou pergoivent I’expo et se
mettent en scene dans I’exposition. Et ¢a, c’est intéressant. Idem aussi avec les story.
C’est chouette ! Voila

Il'y a quand méme I’interaction de discussions avec les gens. OK, c’est bon, c’est bon.
OK, du coup, par rapport vraiment a la crise. Qu’est-ce qui a pu étre mis en place par
rapport a la communication en général pendant la crise ?

Mais tout de suite... On s’est... Ben tu I’as vécu... C’est vrai, mais... Tout de suite, on
s’est retourné et on s’est dit que voila, on allait faire des posts.... On allait communiquer
sur notre collection puisque voila, c’est quelque chose qui existe en dehors d’un musée
ouvert, des posts sur la collection et des posts, évidemment, sur la médiation, avec des
cahiers d’activité ou avec des jeux plus ludiques, mais toujours autour de la collection.
Ca, c’était une petite... Un petit planning qui était bien déterminé en disant qu’on ferait
deux jours collection, deux jours médiation et un jour d’infos fois plus général. Ca a
bien fonctionné, que ce soit sur Facebook... Mais apres, on met toujours des news sur
notre site Web...

C’est quand méme assez cadré dans le rythme de publication et de qu’est-ce qu’on
publie, a quel moment

OISO s dire oui aprés, c’est bien de rester
cadré, mais aussi de laisser I’opportunité, de se dire il y a cette actualité-la, on en parle
au bon moment et on oublie la publication programmeée il y a un mois, on la décale quoi.
OK, c’est bon. Est-ce qu’il y a quelque chose que tu voudrais rajouter en particulier ?
Par rapport a la thématique, par rapport a.. Les musées, par rapport a ton ressenti, par
rapport par rapport a cette crise, a la fagon dont il a fallu gérer, changer, méme dans
I’organisation.

Mais je pense que oui... Heureusement que 1’Internet existe, que les réseaux existent
pour gu’on puisse exister, méme en temps de fermeture, en temps de crise. Ca, c’est
clair. Aprés, par rapport a cette crise-1a, on s’est aussi un peu senti obligé de se dire
on continue a exister, on continue a publier alors que peut étre, les gens avaient
peut étre juste envie de ne plus... Comment dire... Aprés, ¢a reste du libre arbitre.
Les gens peuvent éteindre leur Facebook ou leur Instagram, mais peut-étre qu’ils

avaient peut-étre besoin d’une période un peu plus calme finalement,



d’introspection, etc. Donc voila. Mais moi, [EiINOUNCONNNUCIICRISICIeE. Mais

du coup, ¢a a permis aussi... Bon, aprés tout, on n’est pas sur Facebook, tout le monde
n’a pas InternetiGISIaIDCHISUS I teICHIeIanssl (cnu qu’il soit avec ceux
qui nous suivent. Donc ¢a, c’est bien parce qu’on a aussi continué a envoyer des
newsletters. « Voila, le BPS22 en confinement, qu’est-ce qu’on fait? On prolonge les
expositions, on espére rouvrir bient6t. » Donc on continue quand méme, en dehors de
Facebook et Instagram, a faire deux-trois petites interactions Web. On essaie de garder
le lien, a rester, exister, exister un peu dans la réalité et dans I’esprit des gens.

OK, ¢a va super, merci.

Annexe 3.3 — Entretien BPS22 — Analyse thématique — Axe Interaction

Jaune = posts publiés

Bleu = Interactions invisibles (MP)

Entretien réalisé aupres de Laure Houben, responsable communication au BPS22

Odessa : Donc, tu as déja une vue, un peu, d’ensemble de ce que je veux réaliser dans
le cadre de mon mémoire. Donc, j’analyse un peu les réseaux sociaux de plusieurs
musées ainsi que leur communication. J’ai réalis¢é quelques entretiens avec les
personnes en charge de la communication dans les musées. Et donc, voila. Pour
commencer. J’aimerais bien savoir qui tu es et quel est ton métier ?

Laure Houben : Qui je suis ? Tu veux savoir mon passé ou mon actualité ? [rires] Je suis
Laure Houben, responsable de la communication au BPS22. Je travaille depuis six ans
au BPS22. Je suis en charge de la communication.

Et c’est quoi ton parcours avant ¢a ? Avant d’étre a la communication ?

Mon parcours professionnel ou méme étudiant... Donc j’ai fait un graduat en
communication. Ce qu’on appellerait BAC aujourd’hui a I’'ISFSC a Bruxelles. Et puis,
je suis passé en licence Master a I’'THECS en animation socioculturelle et éducation

permanente. Puis ensuite, j’ai travaillé au Centre culturel de Charleroi, a I’Eden pendant



trois-quatre ans. J’ai ensuite travaillé a Mons 2015 pour la capitale européenne de la
culture. J’ai quitté la fondation avant I’année capitale et je suis arrivé au BPS22 en 2014.
O : Etici, maintenant, quelle est la dénomination exacte de ton poste ? Responsable de
communication ?

L : Responsable de la communication

O : Est-ce que tu pourrais me raconter ton métier sur une exposition type ? Le genre
d’action que tu dois effectuer...

L : Pour les expositions je me consacre principalement et bien avant 1’ouverture de
I’exposition, a tout ce qui est print. Donc, ¢a concerne les invitations, le carton
d’invitation au vernissage, ¢a concerne la brochure qui reprend les expositions, mais
aussi des activités en lien avec les activités de médiation qui tournent autour de ces
expositions. Donc, oui, la brochure plutét trimestrielle puisqu’on a trois, voire quatre
expos par an. Et puis, il y a aussi I’affiche comme tout ¢a prend du temps au niveau de
la conception et de I’'impression. Je fais ¢a au moins trois... deux, voire trois mois avant
I’exposition. Et puis, il y a tout ce qui est presse, également. Il y a un communiqué de
presse qui sort aussi trois mois avant 1’exposition, rédigé par le curateur et qui ensuite,
repasse dans mon giron. Et qui est envoyé grace a ’agence Com Caracas qui nous aide
pour tout ce qui est communication. Donc I’agence Com Caracas est vraiment engagée
au niveau de la stratégie presse. Elle envoie le communiqué presse, elle organise les
rendez-vous presse, les conférences presse. Evidemment, c’est nous qui organisons la
conférence, mais c’est eux qui prennent les présences, qui font les rappels, etc. Qu’est-
ce qu’il faut encore ? Ensuite, quand la conférence est terminée, elles renvoient le
dossier presse et elles battent aussi le rappel en fonction des médias qui aurait couvert
ou pas sur toute la durée de I’expo. Prints. La presse. Et puis ensuite, il y a tout ce qui
est Web. Bon ¢a tu connais... Dés qu’on a des informations, que ce soit des
communiqués de presse ou la brochure, on met tout en ligne sur notre site Web.
Evidemment, aussi tout ce qui est réseaux sociaux pour promouvoir I’exposition de
maniere quotidienne sur Facebook et un peu plus ponctuelle sur Instagram, sur Twitter,
etc. Et puis, il y a tout ce qui est aussi agenda, plateforme, QueFaire, Carolo évolution,
tous les agendas en ligne qui parfois peuvent se retrouver au niveau papier.

O : OK, donc, tu disais que pour les activités, tout ¢a tu mets les infos en ligne, ¢’est-a-
dire que ce n’est pas toi qui rédiges les informations.

Principalement non. Je ne rédige pas, disons que je remanie les textes qu’on m’envoie.

Donc, au niveau des expositions, c’est toujours les commissaires qui rédigent les



communiqués de presse que ce soit les textes de la brochure. Moi, j’essaie aussi de les
adapter en fonction du média. Et aussi pour les activités de la plupart du temps sur...
Par exemple, pour les conférences ce sont les historiens de 1’art qui explique en quoi
consistera leur conférence. Moi, je retravaille aussi, parfois je demande aux curateurs
de travailler ou a I’historien de retravailler. Idem pour les gotters philo, ¢’est Maud qui
s’en charge. C’est vrai que c’est trés rare, quand j’écris des textes, trés rares quand je
fais de la rédaction, je suis plutdt au remaniement de la rédaction des autres.

T’es souvent en interaction avec les autres, les autres postes ?

Je suis plus en coordination, ¢’est moi qui rassemble tout. Je coordonne et puis je
redispatch en fonction des médias, en fonction des prestataires aussi, quoi... Que ce soit
prestataire presse ou en fonction de la graphiste, I’imprimeur. Aprées, je rédige pas, mais
je... Moi, en fait, mon boulot, c’est pas le contenu, c’est le contenant. Tu vois donc,
c’est vraiment la mise en forme des choses. Evidemment, il y a toujours un peu de
contenu. Tu I’as vu aussi en faisant des posts Facebook, je parle toujours de reformuler
les choses, réexpliquer, etc. Principalement, je me mets en forme et j’essaie de... C’est
de donner envie aux gens de venir au musée et je pousse un peu plus au niveau des
visuels. Ca, c’est slir que je suis plus au choix des visuels qu’a la rédaction de textes.
C’est ¢a, tu dis que le but, c’est vraiment que les gens viennent au musée. C’est le but
de la communication en général. Et qu’est-ce qui fait, selon toi, la spécificité de la
communication d’un musée ?

Mais je ne sais pas si... Si ¢a va étre spécifique... Bon, apres, c’est slir qu’il y a un
contenu qu’on doit partager... Quand on est un musée, il faut pouvoir raconter une
histoire, mais je crois que ¢a, ¢’est dans toute communication que ce soit communiquer

pour McDonalds, communiquer pour un musée, il faut toujours raconter une histoire a

un moment. Nous, on raconte forcément plus une histoire en lien avec des valeurs,
BISIGIONEE. Si jc peux dire quoi... [DECSSAICIGICHUGUEE. méme si bon, tant que la

personne n’est pas venue au musée, elle peut pas avoir €té... Touchée, éduquée ou
responsabilisée par rapport a un message. Mais oui, c’est ¢a qui fait la spécificité des
musées aujourd’hui, c’est que... comment... Je sais pas si ¢’est la communication, mais
c’est le fait de pouvoir ¢€lever la réflexion, le regard sur la société d’aujourd’hui.

Et ¢a, ¢a se remarquait pas mal pendant le confinement. J’ai 1’impression sur la

communication qu’il y avait sur les réseaux sociaux. Il y a eu beaucoup plus d’incitation



a la réflexion. C’¢était une volont¢é comme c¢a de pousser a la réflexion pendant le
confinement plus qu’en dehors ?

Disons que avec cet espace-temps qui nous était donné, ca... Enfin, qui nous a été
imposé, ¢ca a pousseé un peu plus a réfléchir et a introspecter. Si je peux dire. Et donc,
forcément, oui. La, on a un peu plus réfléchi, on a un peu plus pris le temps et ¢’est vrai
qu’une fois qu’on rentre dans une promotion de I’exposition, 1a, c’est vrai que c¢’est
assez différent, aussi. Je pense qu’on essaie de faire les deux, mais ¢’est vrai qu’on
pourrait continuer sur cette... Cette réflexion dont tu parles... Tu parles spécifiquement
par rapport aux ceuvres de la collection ?

Par exemple, ou aux cahiers d’activités pour les enfants, les choses plus dans
I’interaction.

En fait, c’est ¢a. Mais oui, c’est vrai que ¢a, ¢’est des choses qui devraient peut-étre

rester en place. Il y a plus de gens a la médiation, c’est pour ¢a que ce serait bien que tu

puisses rester a la communication, pour coordonner ces choses-1a...

Oui, au final, il y a plus d’interactions, de recherche d’interactions sur les réseaux, mais
il y a aussi plus d’interactions entre les différents services. Je pense notamment aux
cahiers d’activités, ¢a a nécessité de travailler en tandem avec I’équipe de médiation. Et
si c’est déja le cas, plus ou moins en dehors de cette période-1a. Mais 1a, c’est un peu
une forme de travail différente... OK, donc ¢a, c’est bon, ¢a c’est bon, ¢a aussi, c’est
bon. Oui, de maniére générale, comment est-ce que tu définirais la posture adoptée par
le musée sur les réseaux sociaux ? Le ton, le ton utilisé.

C’est vrai que j’ai choisi... Comme on reste quand méme une institution muséale et que
de I’autre c6té de I’écran, par exemple, quand on est sur le réseau, c’est pas les copains

qui sont 1a, mais c’est ’amateur d’art, c’est le voisin, ¢’est le Carolo ou le Bruxellois,

je reste dans un ton. .. NSRS GRS CRRS OIS S e
CEREERNSIENSICIEIRIES. Tout cn essayant quand méme d’inciter a I’interaction.

C’est vrai qu’on pourrait peut-étre. On fait des call to action, mais on pourrait en inclure
un peu plus, c’est clair. Mais je n’ai pas envie de rentrer dans ce ton « H¢ les copains,
comment ¢a va ? Viens au BPS, c¢’est trop cool. » Parce que, comme je disais, on envie
aussi de faire passer des messages en lien avec 1’actualité ou en lien avec I’art... Voila,
c’est important de... De pouvoir aussi rester crédible apres, je ne dis pas que si on parle
de manicre tout a fait informelle, on n’est pas crédible. C’est pas ¢a. Mais voila, j’ai pas
envie de rentrer dans un tout.

O : Les sujets sont quand méme sérieux.



L : C’est vrai que la plupart du temps, les expositions, c’est des thématiques qui ne sont
pas trés joviales puisque forcément ¢a, ca reflete la société dans laquelle on vit. Et la
plupart du temps, les artistes rentrent aussi via des choses qui sont plus difficiles. Donc,
c’est vrai qu’on ne peut pas non plus trop rigoler.

Je vais revenir sur les interactions... Est-ce que tu as beaucoup d’interaction avec les
gens sur les réseaux sociaux ? Est-ce qu’il y a des gens qui envoient des messages a la

page, par exemple, qui discutent ? Et qu’est ce qu’ils demandent en général ?

Il'y en a pas beaucoup... illdipaSINANGEIKSICHOSIDaradeNCaNOUINONIGIdeIEmpSIeh
_ Ce qui fonctionne bien, c’est la personnification du
BPS22. Quand on met une photo de Pierre-Olivier, le directeur, une photo ou une vidéo
de Sophie Pirson ou des choses comme ¢a, ca tout de suitcjiGarfonctionnerbeatcoup
- Parce qu’on voit aussi qui travaille au musée. Et qui il y a derriére aussi
cette institution, ce logo. Au niveau des messages, il y en a peut-étre un par semaine
sur la page Facebook, c’est surtout « est-ce que vous étes ouvert, parce qu’aujourd’huli,
c’est jour férié ? » ou « je voudrais m’inscrire comment puis-je faire ? » des choses tres,
trés pratiques. Parfois, aussi, ce qu’on a c’est des artistes qui veulent nous faire part de
leur book. Et donc ca je les renvoie vers les adresses mail des curateurs. Eest ce qui est
PSS pIUS I FECe o0k CStImStagtamy Parce que 13, ce qui est chouette,
c’est que les gens nous taguent et 1a, on a vraiment leur ressenti, leur ressenti.... On voit
dans la situation dans laquelle ils sont au BPS22. Quand ils viennent visiter, c’est peut-

étre une photo, je ne sais pas du sol avec les pieds des gens, un truc ou un truc trés léché.

Et donc, c’est assez sympa de voir comment les gens pergoivent via la photo qu'ils
HCHentCIsconeIansIl CXPOSIGION! Et ca, c’est intéressant. Idem aussi avec les story.

C’est chouette ! Voila

Il y a quand méme I’interaction de discussions avec les gens. OK, c’est bon, c’est bon.
OK, du coup, par rapport vraiment a la crise. Qu’est-ce qui a pu étre mis en place par
rapport a la communication en général pendant la crise ?

Mais tout de suite... On s’est... Ben tu 1’as vécu... C’est vrai, mais... Tout de suite, on
s’est retourné et on s’est dit que voila, on allait faire des posts.... On allait communiquer
sur notre collection puisque voila, c’est quelque chose qui existe en dehors d’un musée
ouvert, des posts sur la collection et des posts, évidemment, sur la médiation, avec des

cahiers d’activité ou avec des jeux plus ludiques, mais toujours autour de la collection.

Ca, ¢’était une petite. .. U pefit planning qui était bien déterminé en disant qu'on ferait



bien fonctionné. ‘que'ce soif sur Facebookisl Mais aprés, on met toujours des news sur

notre site Web...

C’est quand méme assez cadré dans le rythme de publication et de qu’est-ce qu’on
publie, a quel moment

C’est important, je pense, d’avoir une vue globale. Se dire oui aprées, c’est bien de rester
cadré, mais aussi de laisser ’opportunité, de se dire il y a cette actualité-l1a, on en parle
au bon moment et on oublie la publication programmée il y a un mois, on la décale quoi.
OK, c’est bon. Est-ce qu’il y a quelque chose que tu voudrais rajouter en particulier ?
Par rapport a la thématique, par rapport a.. Les musées, par rapport a ton ressenti, par
rapport par rapport a cette crise, a la facon dont il a fallu gérer, changer, méme dans

I’organisation.

-Mais je pense que oui... Heureusement que 1’Internet existe, que les réseaux existent

pour qu’on puisse exister, méme en temps de fermeture, en temps de crise. Ca, c’est
clair. Apres, par rapport a cette crise-1a, on s’est aussi un peu senti obligé de se dire
on continue a exister, on continue a publier alors que peut étre, les gens avaient
peut étre juste envie de ne plus... Comment dire... Apres, ca reste du libre arbitre.
Les gens peuvent éteindre leur Facebook ou leur Instagram, mais peut-étre qu’ils
avaient peut-&tre besoin d’une période un peu plus calme finalement,
d’introspection, etc. Donc voila. NSO oUNCoNCCsiemee Mais
du coup, ¢a a permis aussi... Bon, aprés tout, on n’est pas sur Facebook, tout le monde
n’a pas Internet, mais ¢a a permis aussi [EIGGIUGINGINEH 2ussi ténu qu’il soit avec ceux
qui nous suivent. Donc ¢a, c’est bien parce qu’on a aussi continué¢ a envoyer des
newsletters. « Voila, le BPS22 en confinement, qu’est-ce qu’on fait? On prolonge les
expositions, on espere rouvrir bientét. » Donc on continue quand méme, en dehors de
Facebook et Instagram, a faire deux-trois petites interactions Web. On essaie de garder

OK, ¢a va super, merci.



Annexe 4.1 — Equipe du Musée de la photo
GESTION

-Directeur : Xavier C. (définition du programme des activités ; coordination générale ; relations

extérieures)

-Directrice adjointe : Christelle R. (gestion financiere ; gestion administrative ; questions

juridiques)
COMMERCIAL -

Responsable communication/presse/promotion : Cécile D. (relations presse ; organisation

événements) —

Graphistes : Thierry D. (mise en page publications ; mise en page revue ; définition ligne
graphique) ; Julien P. (webmaster ; community manager) ; Michaél V. (scans collections ; sortie

lettrage autocollant ; réalisation spots radio) -Responsable marketing, mécénat et sponsoring :
Selin E. (business development ; Amis du musee)

SCIENTIFIQUE —

Conservatrice : Christelle R. (organisation expos temporaires ; gestion droits d’auteur) -
Collaborateurs scientifiques : Adeline R. et Charlotte D. (gestion et valorisation collection ;

organisation expos temporaires ; préts extérieurs ; expos itinérantes)

Photographes : Linda S. (tirages pour expos ; contacts des fonds de la collection ; retouche

manuelle) ; Mirella C. (tirages pour expos)

Chargés d’inventaire : Laurence D. (inventaire des fonds de négatifs ; conditionnement des
fonds de négatifs) ; Mirella C. (inventaire des positifs ; correction de 1’inventaire ; prise de vues

pour base de données)

Responsable des expositions : Thierry M. (gestion des transports d’ceuvres ; mise sous passe-

partout ; accrochage)
Bibliothécaire : Steve F. (dépouillement des revues ; informations aux lecteurs ; inventaire) —
Aide-bibliothécaire : Laurence D. (informations aux lecteurs)

EDUCATIF



-Responsable du service des publics : America P. (visites guidées ; conception d’outils

pédagogiques ; sélection des guides extérieurs) —

Collaborateurs scientifiques : Marie-Jeanne V. (visites guidées ; conception de documents

pédagogiques)
-Animatrice : Nadia S. (animations en laboratoire ; stages) —

Secrétaire : Quentin G. (gestion du planning des réservations ; contacts enseignants ; contacts

guides extérieurs)
TOURISTIQUE

-Agents d’accueil : Sabine T., Nadia S., Quentin G. (accueil des visiteurs ; billetterie ; accueil

téléphonique)

-Responsable boutique : Magali T., (gestion stock ; vente produits ; traductions), Quentin G.

(vente produits ; gestion abonnements)

-Agent de gardiennage : Fernand P. (gardiennage du musée ; gardiennage du parc — AGC Agent

de gardiennage)
TECHNIQUE

-Agents de maintenance : Ronald R., Jonathan F., Fernand P. etJérémy A.(petits travaux de
maintenance du batiment ; entretien du parc ; fabrication de cadres ; équipiers premiére

intervention)

-Agents d’entretien : Carmela E., Marie-Josée R., Jessica L. et Frangoise V. (entretien des

locaux)
ADMINISTRATIF

Aide comptable : Sabrina D. (tenue de la comptabilité ; établissement des comptes annuels ;

contacts avec le réviseur)

-Employée : Sabine D. (états de prestations ; établissement des horaires de permanence

d’accueil et boutique ; contacts avec le secrétariat social)
-Secrétaire : Maud F. (courriers quotidiens ; gestion des abonnements ; encodage textes)

CAFE DU MUSEE



-Service en salle et cuisine : Laurence R., Clémence M. et Thanh G

Annexe 4.2 — Entretien Musée de la Photographie — Analyse

thématique — Axe métier

Jaune = taches

Bleu = Interactions

\Vert foncé = Caractére personnel

Entretien réalisé aupres de Cécile Druart, chargée de presse et communication et

Julien Poncelet, Webmaster au Musee de la Photographie

- Odessa Malchair: Donc, ma recherche porte sur la facon dont les musées
communiquent et ont communiqué particulierement pendant, pendant le confinement,
étant donné que ¢a a amené quelques changements sur la fagon dont les réseaux sociaux
étaient utilisés dans les musées. Au préalable, j’ai fait une petite analyse de ce que vous
avez fait...

- Cécile Druart : Ah'! Ben c’est bien ¢a !

- O: Jai un petit peu regardé... Et donc cet entretien sert vraiment a compléter un peu
mes observations, a voir si ¢’est correct ou pas et surtout a voir un peu comment vous
abordez votre métier en tant que communicants dans un musée, parce que c’est assez
particulier en fait, par rapport a une entreprise ou d’autres formes d’organisation, c’est
un peu différent. Pour commencer, j’aimerais bien savoir qui vous étes et c’est quoi
votre fonction au sein de ce musée ?

- C:OK... [s’adressant a Julien Poncelet] Je commence ou tu y vas ?

- Julien Poncelet : Je peux y aller... Donc... Moi ¢a fait un an, un an que je suis ici... Je

suis webmaster, donc tout ce qui est web et donc une grande partie de réalisation de



differents médias pour les réseaux sociaux et aussi un peu des travaux... prints,
graphiques en collaboration avec mon collegue... Voila...

0:0K

J : Je suis la petite main qui fait ¢a...

C : 1l s’appelle Julien... [Inaudible]

O : Pardon... Le nom de famille ?

J : Julien Poncelet

C : Poncelet, [épelle] PONCELET. [un temps] Donc, ben moi c’est Cécile Druart. Je
suis chargee de la presse et de la communication au sein du musée et des locations des
salles. Voila, en ce qui concerne... C’est simplement une petite présentation courte
comme ¢a ?

O : Oui, oui

C : OK, c’est bon

O : OK, ¢a va. Et c’est quoi votre parcours avant d’arriver au musée ?

C : [s’adressant a J] Vas-y, tu peux commencer.

J : Oui, bah oui du coup... Moi, c’est beaucoup plus récent...

C : Oh merci ! [rires] On n’a pas le méme age, c’est sir.

J: Donc moi j’ai fait, alors.... 1 an 4 [Fournailen graphisme, puis j*ai été 4 Mons au Carré

enweb et voila, puis j’ai fait des stages et j’ai bossé un an au... [inaudible] pour du web.
Puis je suis arrivé ici.

O : OK.

C : Alors, moi j’ai le double de son 4ge a mon avis... [s’adressant a J.] C’est 26 toi ?
J:28

C : Ah ben tu vois, on y est quand méme pas encore... Donc c’est slir que mon parcours
est un peu plus long. Comme études, j’ai _, j’ai eu... 3 boulots avant. Ma
premiére experience. Professionnelle, ca a été au Palais des Beaux-Arts de Charleroi,
j’ai travaillé presque 10 ans la, comme attachée de presse et chargée des relations
publiques en fait. Voila. Ah j’ai travaillé un petit peu aussi pour Charleroi Danse...
Ensuite j’ai travaillé presque 5 ans dans le milieu politique, comme attachée de presse

et puis je suis revenue a la culture, parce que... Voila, ¢’est quand méme... _

e e GO ENEMMOMGE (1i: Bref.. Je suis arrivée



ici au musée... Il y a quoi... 13 ans maintenant, quelque chose comme ¢a slrement.
Euh... Voila, donc ¢a c’est mon parcours...

O : Treés bien... Pour chacun c’est quoi la définition exacte de votre poste ? Chargé de
communication.

C : Presse communication... Donc responsable presse communication et en charge de
la location des salles au musée. Et relations publiques en fait... Ca dépend la casquette
qu’on utilise

O : Qui C’est ¢a oui voila, ¢a bouge assez... Et du coup c¢’est ¢ca ma question suivante,
C’est quoi un peu... Est-ce qu’il serait possible de me raconter votre métier, par exemple
sur une exposition type. Qu’est-ce que vous devez, faire quel sont les réles que vous
prenez ?

C : OK mais donc commence bien sr par repérer I’information afin de constituer un
dossier de presse donc les expositions sont en general choisies par la direction, les
collaboratrices scientifiques... Dans la foulée je suis amenée ou non a rencontrer les
artistes, s’ils sont encore en vie ou pas... On travaille 2 [HiDICIIOHOMUCHICRDOSIOM "
amont, c’est-a-dire qu’on recueille I’information comme je le disais... Vidéos, textes,
etc. Photo... On sélectionne les photos pour la presse, on constitue un dossier en
collaboration. Parce que la cellule communication est un peu plus large... On a
également dans... en parallele avec Julien, un graphiste, mais qui est plus la pour tout
ce qui est papier... Tout ce qui est plus en papier je vais dire... Donc... On rédige un
dossier de presse. On a chague fois trois expositions principales et deux plus petites qui
sont présentées, donc il faut récupérer toutes les infos, se charger des traductions, parce
qu’on ne traduit pas en interne bien sir, ¢a c’est envoy¢ en relais... Ensuite Julien met
tout ¢a en ligne. Enfin c’est toujours... Une fois le dossier de presse finalisé, bien sir,
il faut organiser la conférence de presse, inviter la presse, les responsables presses...
Accueillir les journalistes le jour de la conférence et faire le suivi des informations. Il
faut également prévoir tout ce qui est campagne de pub, présence sur les radios, télé,
mais ¢a c’est plus rare parce que _ et.. Sur... j’ai dit presse, radio, tél¢...
Et dans les magazines ou quotidiens, donc on a des partenariats avec la presse, avec
certains médias en tout cas, donc la, ici, je suis en charge des partenariats avec la presse
que je renouvelle chaque année un peu... Par contre, tout ce qui est partenariat
commercial, ¢a je ne m’en occupe plus. Je m’en suis occupée un temps, mais on a
quelqu’un, maintenant, qui est désormais en charge de ¢a, qui n’est pas la aujourd’hui,

c’est Céline. Voila... Donc ¢a c’est au niveau de la promotion de I’exposition et puis



c¢’est du suivi quoi... Et une présence, bien entendu, sur les pages Facebook et Instagram
du musée. Donc I3, ¢a travaille beaucoup... On travaille en étroite collaboration Julien
et moi. Bon, Julien est nouveau au Musée, donc je chapeaute un peu le tout... J’impulse
et lui a toutes les techniques que moi je ne posséde pas. Donc moi je ne sais pas faire un
tuto, je ne sais pas... Partager les idées... Je travaille avec les équipes ici au musée, je
voila... Mais... Tout ce qui est... Parce qu’on doit aussi étre tres attentifs a la... ce
qu’on met sur les réseaux sociaux, au niveau de la qualité photographique. Donc c’est
toujours important que ¢a passe par un graphiste, j’ai envie de dire que... Quelqu’un
comme moi qui n’y connais rien, qui ne va pas SavoIr recadrer peut-étre... Si recadrer,
ca le fait encore... Mais mettre la bonne tonalité, nettoyer une photo si nécessaire, un
négatif ou quoi ou qu’est-ce... Donc Julien travaille beaucoup a ¢a et pas rien qu’a ¢a
evidemment... C’est tout ce qui est...

J : On a mis en place différents médias en fait... Par rapport aux expositions... Parfois
on a.. Donc Facebook, Instagram... On a des teasers... On a les interviews... Qu’est —
ce qu’on a d’autre ? On a différentes choses... Puis on essaye aussi de varier au niveau
des activités aussi. Depuis le confinement. Parce que c’est ¢a la question... On propose
tout ce qui est format... Enfin... Des petits tutos formation et autre... Pour tout ce qui
est réflex... OU alors pour les enfants, je sais pas si vous avez vu...

O : Oui. Et donc tout ¢a, ¢’est vous qui réalisez en interne ? Que ce soit les interviews...
J : On a deux collégues qui s’occupent de faire les...

C @ Visites guidees... Donc en fait, on s’appuie toujours, en fonction de ce que vous
voyez sur les réseaux sociaux, on va s’appuyer sur un collégue ou un autre qui a le fond.
_ Donc on n’est pas historiens de 1’art, ni lui, ni
moi. Donc, quand on a I’idée de faire une... par exemple une promo d’une exposition,
via une « en quéte de sens », on publie des « en quétes de sens »... Voila, il faut avoir
le fond, il faut avoir la connaissance photographique et la connaissance historienne de
I’art. Donc 14, les textes sont simplement rédigés par les historiennes de ’art ou un tuto,
par exemple plus... technique, par quelqu’un qui donne des formations ici en interne.
Donc on s’appuie toujours. Moi, je relis le tout... Lui, Julien travaille... Met tout ¢a en
musique je vais dire et voila, donc on est souvent a trois... Enfin ¢’est quand méme
assez énorme, mais on travaille souvent a trois derriére un tuto.

O : D’accord... Et donc c’est pour ca, les posts Facebook sont assez pédagogiques et

tout, ¢’est un peu dans cette démarche ?



C : Voila... On veut que ce soit... [DEIUGIMCICIUSIE. Méme la photo des enfants, on
fait la photo des enfants 1a, qui a un chouette succes, qui rentre [inaudible] et tout. Au
départ, les premicres... Les premiers documents qu’on avait regus, ¢’était, a notre gott,
peut-étre trop enfantin, pas assez de fond je vais dire... Donc la, on a recadré... On dit,
il faut quand méme un petit mot sur le photographe, voila... On est 1a pour veiller, enfin
moi, je suis la pour veiller au grain, pour attirer 1’attention, toi [s’adressant a J] tu mets
en musique et I’autre personne... Enfin voila... C’est vraiment une équipe quoi en fait,
qui varie en fonction des thématiques.

O : Et donc votre role, au sein de 1’équipe, c’est plutét de coordonner un peu tout ¢a.
Vous ne prenez pas, par exemple les compétences de quelqu’un qui ferait une visite
guidée, c’est vraiment... Vous étes en collaboration avec...

C : On est en collaboration a chaque fois, oui. Parce qu’elles sont beaucoup plus au fait.
Moi je peux parler de 1’expo bien sur, de maniere génerale. Mais on sait trop comment
sont les réseaux sociaux, on sait trop que.. Il y a les puristes et que si un mot est employé
plutdt qu’un autre, ¢a ne va pas le faire, ¢ca va étre sujet a polémique et bon... enfin, moi
je suis trés prudent pour tout ¢a et je préfére vraiment avoir les bonnes personnes avant
de publier quelque chose !

O : Alors je rebondis la-dessus, c’est trés intéressant parce que sur votre page Facebook,
on voit souvent qu’il y a des commentaires de gens qui sont un peu les spécialistes.
Enfin qui connaissent et qui apportent parfois des compléments d’information.

C : Oui, on n’en a pas assez, je trouve [rire]. A mon goiit. Je trouve qu’il y en a plus. ..
Mais faut dire qu’on vient de loin. On vient de trés loin au niveau de... Parce qu’on
n’avait pas d’ailleurs aujourd’hui on n’a pas encore publié... C’est vrai qu’on était un
peu pris dans le train train et tout et 1a, grace au confinement... On passe un peu du coq
al’ane...

O : Non mais c’est bien

C : Grace au confinement, je crois qu’on a dd... On a pu étre plus structurés et se poser

sur les réseaux sociaux, parce que EEIIGSCUISHICONIUICHEISIDICHUCHEISHSHuY

Donc on s’est mis... On a eu des réunions juste avant le confinement et on a mis en
place un peu des systématismes, des rubriques qui pouvaient revenir pendant tout le
confinement... On en a laissé, bien sir, tomber certaines, mais il y en a certaines
auxquelles on tient... Le mercredi, pour les enfants, on y tient, ¢a marchait donc... Il y

a un public pour ¢a, c’est plutot enfant, famille.  Le lundi, le temps retrouve, ben



voila, ¢a nous permet de montrer aussi, le temps retrouvé ¢a nous permet de montrer
une photo de la collection et en méme temps on invite les gens a s’évader dans d’autres
choses. lls prennent ou ils prennent pas, amis bon, la photo était Ia pour. VVoila, comme
prétexte pour parler d’autre chose aussi. On a mis aussi a un moment donné, ¢’était « et
pendant ce temps », donc on avait sélectionné toutes sortes de photos, par rapport aux
rubriques, ici, avant qu’on soit partis tous en confinement donc, avec les collaboratrices
scientifiques, ils ont pioché dans la collection toutes des photos qui pouvaient rentrer
dans des cases. Avant, on avait cette rubrique « Vendredi tout est permis », maintenant
on a « Vendredi tout est presque permis. On reviendra, j’espére, un jour a « Vendredi
tout est permis » mais.. Voila. On a eu ces systematismes qui ont fait du bien parce
qu’on a vu que les gens étaient demandeurs, a un point tel, parce que ¢a vous n’étes
peut-&tre pas au courant... C’est. En fait, on s’est rendu compte a un moment donné que
ce qu’on publiait sur les réseaux sociaux, certaines personnes ne le voyaient pas. Parce
qu’on a un public assez vieillissant, il faut le savoir aussi, qui n’est pas sur. Ou oui, sur
Facebook... Mais pas tous sur Facebook, sur Instagram, on a toute une kyrielle de
personnes... Avec lesquelles on communique par newsletter, on envoie une newsletter.
Donc ce qu’on a fait, c’est... On a repris... Le vendredi, on envoie une newsletter
générale, dans laquelle on reprenait toutes les publications faites sur les réseaux sociaux,
pour maintenir le lien, le contact et qu’ils voient aussi qu’on... Et ¢a on a eu, mais
vraiment, je vais pas dire des tonnerres d’applaudissements, mais des remerciements..
Vraiment, les gens étaient super heureux de voir vraiment qu’on avait pensé a eux,
malgré tout ca en disant « Ben oui, moi je suis pas sur Facebook, moi je suis pas sur
Instagram du tout, mais ¢a fait du bien de vous relire, courage...» Voila. C’était
vraiment des chouettes réactions des gens, donc ¢a on 1’a continué, on appelle ¢a les
collections partagées. Et maintenant on va juste [s’adressant a J] comme ¢a tu le sais
parce qu’on n’en a pas encore parlé, on va changer le texte du dessus, pour cette fois-
ci. Voila, ¢a on adapte.. Voila... Qu’est-ce qu’on doit dire encore ? Ouli, en fait, cette
période de confinement, étant donné qu’on était moins disperses, moins de locations de
salle, plein de petits trucs, mes collegues qui sont normalement en visite guidée, de chez
elle donc, elles ont pu aussi réfléchir a d’autres maniéres de parler du musée, de la
collection, de faire voyager la collection. C’est comme ¢a qu’il y a eu I’'idée des enfants,
de la photo des enfants est venue chez une de nos collégues qui a deux enfants, elle était
confinée avec ses enfants et en fait un jour, ben voila, elle les a pris un peu au jeu et...

Et voila donc ca... On y avait jamais pensé avant, jamais. Et donc ¢’est, pour nous ¢a a



¢té vraiment trés gai le... On a nos petits rituels aussi, le matin, moi je publiais sur
Facebook, puis je lui envoyais.. Parce que lui il publie sur Insta, parce qu’avec les
recadrages j’ai toujours peur de... enfin.. Je préfere que la photo soit vraiment bien mise
comme il faut, alors je lui envoyais un petit texte, on était toujours e contact quoi. On
recevait des vidéos, ben voila, je lui téléphone, on regarde en méme temps, on corrige
en méme temps, donc on a eu tout des petits systématismes qui sont.. En fin je trouve.
J: En fait avec le confinement, vu qu’on est tous un peu, entre guillemets, tous
disponibles...

C : et plus proactifs

J: On communique beaucoup plus en fait, notamment avec MJ, celle qui [inaudible],
qui normalement sont en visite guidée.

C : Oui, on ne les voit pas normalement... Donc...

J 1 L3, elles sont disponibles et donc on a beaucoup plus d’intervenants, beaucoup plus
d’idées qui germent.

O : Oui, c’est ¢a, c’est I’occasion de tester un peu des nouveaux formats pour tout ¢a.
C : C’est comme le petit tuto « Une minute pour comprendre », ¢a, ¢a a aussi mené...
Parce que c’est vrai qu’a un moment donng, on peut s’épuiser et aussi, les enfants sont
pas toujours disponibles, donc on voulait vraiment essayer de tenir... Je sais pas ce
qu’on fera avec le temps et une fois que tout sera revenu a la normale, on verra. Mais,
c’est une de mes collegues, normalement elle donne des formations. Donc elle donne
les formations sur le réflex numérique, donc comment utiliser au mieux sont réflex
numérique et elle apprend vraiment les b.a.-ba de la photographie, le b.a.-ba de comment
utiliser son appareil photo et tout. Et donc & un moment donné, ’idée est venue, je ne
sais plus de qui, comment, si c’est elle, je ne sais plus. Mais bon, puisqu’on ne sait plus
donner ces formations, on ferait bien le petit format comme c¢a, des capsules « une
minute pour comprendre ». Et voila.

O : et ¢a fonctionne bien ce format-1a ? Enfin, ils se diffusent bien ?

J : Globalement, je pense bien, ¢a fonctionne bien.

C : Alors on est toujours, je vais étre sincere, je trouve qu’on est toujours énormément
frustrés du nombre de like, du nombre de... Parce que je trouve.. C’est vraiment
beaucoup de boulot, de I’un, de I’autre... Voila... Je trouve qu’on a donné beaucoup.
On voit, en effet, que ¢a bouge, mais pour moi, pas encore assez.

J : Par rapport a I’investissement, les retours sont pas assez... Importants, je pense.



C : Voila. Et puis on est aussi bloqués dans certaines utilisations, on a certaines limites.
Des fois je lui demande « Mais tu sais pas faire ¢a ?» Je lui envoie les pages, je lui
montre « Va voir un peu ce qu’ils viennent de publier », je Suis comme ¢a moi, je Vois
des choses, je lui envoiei. Je me dis, il'y a que lui qui va pouvoir le faire... Et en fait on
est bloqués parce qu’on a pas encore, on n’a pas atteint un quota... [a J.] Comment tu
expliques 