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FOCUS GROUPE : 2 - Cliniques de I'Europe site St Michel

Date : 30-04-2021 — Retranscription faite pour Wiame Soussi

M : 0:04 Tout d’abord merci a tous d’€étre 1a, de m’aider a la construction de mon mémoire. Ici
on va se rencontrer pendant 1h30, tout ca est enregistré et sera anonyme. C’est uniquement
pour bien retranscrire 1’intégralité de la discussion si vous €tes toujours d’accord ?

Ensemble du groupe : 0:37 Oui (rires)

M : 01:39 Vous €tes tous infirmiers, vous connaissez tous le systeme depuis plusieurs années
(rires) et on va essayer de discuter globalement du sens du travail. L’idée est que je vous écoute,
il ne faut pas hésiter a interagir entre vous, en prenant le temps de s’écouter bien stir. Différentes
questions vont rythmer la discussion et je prendrais part a la discussion si je sens qu’il faut
appuyer sur certaines remarques.

Allons-y, comment est-ce que vous vivez votre travail au quotidien ? Comment est-ce que

vous percevez le sens de votre travail ?

I1 : Maintenant en temps de Covid ou en général ?

M : En général mais tu peux parler du Covid, tu peux...

(silence)

I1 : Tu peux répéter la question ?

M : Comment est-ce que tu vis ton travail ? Professionnellement, individuellement ?

I3 : Comment tu le vis, quelles sont les motivations qui t’ont menés a ce travail-la ? Comment

est-ce que je vis le fait d’étre infirmier ?

M : Oui par exemple.
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14 : En gros c'est si on est heureux de ce qu'on fait, si on se sent accomplis ?

M : Par exemple.

14: 02:53 Oui super (rires).

I1 : Les moments maintenant sont quand méme un peu plus compliqué a vivre. Depuis un an.

14 : 03:13 Aujourd'hui avec le Covid, on ne donne plus de sens a notre travail, on fait ce qu'on
doit faire parce qu'il faut le faire mais quand on rentre chez soi et on y repense et ce que j'ai fait
sur ma journée avait-il un sens ? On soigne maintenant parfois plus des chiffres que des
patients, c'est une période trés dure pour ¢a... On a envie qu'ils s'en sortent mais ou est I'étre-

humain la-dedans ? Je le cherche parfois

I1 : Le sens n'est plus le méme avant Covid et maintenant. C'est plus le méme métier.

14 : Moi j'arrive a beaucoup me détacher de mon travail quand je rentre et c'est un peu triste de
ne plus pleurer les patients qui décedent. Mais d'arriver chez soi et dire il est mort tant pis, c'est
triste parce qu'on devrait y trouver une certaine empathie et une certaine tristesse de les avoir
perdu. Et moi je n’arrive a ne plus I'avoir et c'est dommage et du coup je ne donne plus de sens

a mon travail, c'est mon ressenti. Je me sens parfois moins humaine.

I1 : Mais déja c'est une protection, heureusement qu'on ne pleure pas pour chaque patient qu'on
perd, si on fait le compte sur notre carriére, le nombre de centaines de patients qu'on a déja vu
mort, on ne peut pas....

I3 : Mot je pense comme ¢a aussi.

I1: 04:57 Apres il y a des patients avec lesquels on va étre trés vite attachés mais heureusement

qu'on ne s'attache pas a tout le monde.

I4 : Je suis d'accord mais si je fais partir un patient lundi, je devrais étre contente qu'il parte

mais je ne 'étais pas parce que ...
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I1 : Il te manque.

14 : C'est une personne en soi, c'est un cas spécial et en méme temps, on le sauve lui tant mieux
et d'autres personnes qui a mon image auraient dii s'en sortir, ne s'en sortent pas et je trouve ¢a

injuste...

I3: 05:39 Par rapport a la question de sens, moi étrangement par rapport a 1'idéal que je me fais
du métier, j'ai pas beaucoup de sens dans ce que je fais. Mais par rapport a n'importe quel autre
métier, je ne me vois pas faire un autre métier. Et 1a je mets du sens dans ce que je fais a 100%
mais c'est si je compare ¢a avec mon idéal. Comme si je suis trés bien dans le fait d'étre infirmier
mais que mon idéal est encore plus haut. Mais si je dois me comparer avec des banquiers, des

profs, des coiffeurs, c'est rempli de sens !

M : Et qu'est-ce qui fait que tu n'arrives pas a ton idéal ?

I3 : 06:15 Parce que je crois que j'ai un idéal trés utopique et qu'apres quand on gratte un peu,
c'est pas possible d'y arriver parce qu'il n'y a pas les moyens mais parce que moi aussi je pense
qu'idéalement j'aurais toujours besoin d'étre prét du patient et de 1'écouter profondément etc.
Mais c'est juste pas possible parce qu'a un moment t'es pris par autre chose. Donc c'est pour ¢a
que je distingue, c'est le métier le plus rempli de sens pour moi mais il serait encore plus rempli
de sens si je pouvais atteindre mon idéal mais je sais en méme temps que l'idéal est

inatteignable.

IS5 : Moi je dirais que c'est comme une nourriture, ¢a nourrit affectivement et méme
spirituellement les soins palliatifs donc j'y trouve beaucoup de sens de maniere générale. Apres
il y a toujours des périodes ou tu es un peu plus dans ta routine et ou tu perds un peu ce truc-la

mais de maniére générale j'y trouve un sens.

I6 : Je les rejoins dans le sens ou je trouve qu'il y a énormément de sens dans le métier mais
dans ce qu'on fait en ce moment par rapport au Covid, je trouve qu'il n'y a pas beaucoup de
sens, on est plus 1a a soigner des chiffres. Il y a des patients, on a l'impression qu'ils méritent
un peu plus de s'en sortir mais du coup moi a coté, le métier j'ai du sens, je ne me vois pas

ailleurs mais c'est vrai qu'en ce moment j'ai pas beaucoup de sens a soigner les Covid.
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M : Comment est-ce que vous percevez votre sentiment d'accomplissement a travers votre

travail ?

I4 : L'accomplissement c'est qu'a 21h s'ils sont tous en vie, c'est parfait (rires).

I3 : S'accomplir soi-méme c'est le chemin d'une vie et je pense qu'on arrive jamais a
s'accomplir, c'est un idéal, une utopie. On n’est jamais pleinement accompli. Imagine t'es

pleinement accomplie a 30 ans, qu'est-ce que tu vas faire des 70 ans qui te restes a vivre ?

I1 : Il y a des jours ou on peut étre trés fier de ce qu'on a fait, fier de son boulot et tout et des
jours ou pas du tout. En fonction des cas, de la charge de travail, de ce qu'il s'est passé, il y a

des jours ou c'est magnifique et des jours ou on changerait bien de boulot.

I3 : Mais est-ce que tu penses vraiment que tu pourrais changer de boulot ?

I1 : Ah non parfois j'ai envie mais j'aime toujours autant ce que je fais méme si parfois j'en ai

ras le bol.

I3 :09:27 1l y a cette ambivalence de se dire, tu aimes ce que tu fais et tu es bien dans ce que

tu fais et en méme temps, tu en a ras le bol parfois.

I5 : Mais qui n'en a pas un jour ras le bol de son boulot ?

I1 : Maintenant il faut voir si on survit a tout ¢a parce qu'il va falloir tenir si ¢a continue comme
ca avec aussi peu de moyens. Si c'est de pire en pire, il va falloir qu'on tienne le coup, je ne sais

pas combien de temps.

I1 : C'est pas fini mais on n'est pas les plus mal lotis.

M : 10:02 Du coup, je comprends ce que tu dis par rapport a l'accomplissement, c'est un
travail du quotidien mais si je peux le demander autrement alors comment est-ce que
quotidiennement, vous vous donnez les moyens de se dire comment est-ce que je peux

m'accomplir davantage dans mon travail, dans ce que je fais aujourd'hui ? Comment je
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peux redonner du sens, qu'est-ce que vous mettez en place, qu'est-ce que vous n’arrivez

a pas mettre en place ?

I1 : C'est une remise en question, il y a des jours ou je ne suis pas fiere de ce que j'ai fait donc
je me remets en question et le lendemain je me dis, imagine que c'est quelqu'un de ta famille,

comment est-ce que tu voudrais qu'il soit traité ?

I3 : Ca c'est ce que je me dis a chaque heure.

I1 : On était en temps de midi, on en avait ras le bol alors que la pauvre était encore extubée et
un moment tu te dis, prends le temps et ca se passe de nouveau bien mais il y a des jours ou j'ai
I'impression qu'on fait de la merde et puis d'autres jours ou tu te rattrapes parce que tu te dis

que tu voudrais pas €tre traité vite parce qu'il faut manger.

I3 : 11:10 Nous en palliatif quand on est dans un service de soins palliatifs, on a cette tendance
souvent a se dire et si ¢'était ma mere, mon pére, mon fils dans ce lit, qu'est-ce qu'on aimerait
que cette personne puisse recevoir ? Ca aussi ¢a peut nous nourrir nous et mettre un sens dans
notre travail et 1a on se sent vraiment utile parce que méme si on ne sait pas gérer au top au
niveau purement médical. Au moins on sait qu'en termes humain on arrive a gérer une relation
et a créer un lien avec un patient. On peut aussi nous nourrir de ce coté lien qu'on a créé avec

le patient.

14 : Puis comme elle dit, la remise en question tous les jours. Quand on voit les visages

défigurés, j'imagine ma mere, parfois on se plaint des familles.... Mais...

I3 : Mais si on était nous-mémes la famille, on ferait la méme chose peut-étre.

I4 : Je suis d'accord, on doit se remettre en question. Tous les jours, parfois toutes les heures.
Quand on a un ras le bol, parce qu'on a soif, qu'on a pas été faire pipi, parce que le médecin est

encore la pour demander un truc et ce ras le bol, on est humain...

: ussi u i€ coer, quelqu &Sl , € i 1
I3 : C'est aussi une maniere de se protéger, quelque part se désincarner, étre loin de soi et ne
pas rentrer dans l'affectif par rapport aux patients parce que sinon on s'écroule. C'est encore

une fois une ambivalence d'étre proche pour se préserver du patient et dire je fais du bon travail



163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196

et puis en méme temps s'éloigner du patient parce que sinon on arrive tellement a ressentir sa

douleur et tout ce qu'il doit vivre, qu'on va s'écrouler soi-méme...

M: 13:25 D'aprés toi, si je comprends bien, ¢ca parait aussi plus comme un manque de
temps ? J'ai I'impression que tu dis, t'as pas le temps de t'investir plus humainement,

directement avec les patients ?

I4 : Oui et non, je pense qu'il y a une charge de travail qui te donne du temps pour t'investir

plus chez 1'un que chez l'autre.

IS : 13:54 Je pense qu'on se remet en question c'est bien, mais apres se dire qu'on va peut-Etre
améliorer certaines choses et peut-&tre faire moins d'autres choses, ¢a passe par la motivation,

plus d'énergie. Si a c6té on ne peut pas mettre les choses en place, on fait pas grand-chose.

I1 : C'est combiner plusieurs choses parce qu'il y a beaucoup de gens qui ont le temps, la remise

en question...

M : 14:23 Comment vous vous sentez reconnus pour le travail que vous faites ?

I3 : Reconnus par qui ? Les médecins, les familles, les patients, nos familles, la société, la

structure, par nous-meémes ?

I3 : C'est la question !

I4 : On ne doit pas faire un jugement ici mais par mes amis, moi je suis reconnue, pour la

famille aussi. Les familles certaines reconnaissent le travail qu'on fait.

I3 : 15:04 Les collégues aussi !

14 : Pour ce qui est de plus haut, c'est pas évident. Disons la direction. Parce que les médecins,
ils n'ont pas toujours le tact et la facon de dire les choses mais cette semaine on a quand méme
eu des remerciements des médecins qui nous ont dit qu'on avait bien bossé sur la matinée et ¢ca
fait plaisir a entendre. Surtout qu'ils n'ont pas facile a le dire mais ils 1'ont dit. Maintenant ce

qui a plus haut comme la direction, c'est plus compliqué, je ne ressens pas de reconnaissance
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de mon gouvernement c'est clair, ni de ma direction. Méme s'ils ont mis en place des aides et
des nouveaux collégues qui nous ont beaucoup apporté aussi. Je ne demande pas de
reconnaissance financiére ou quoi mais tu n’as pas l'impression d'avoir un merci de temps en

temps de ce qui vient de plus haut...

I1:16:16 Les gens ne se rendent pas compte, ils ne savent pas ce qu'on vit. On est a un triple

investissement et personne ne reconnait, ne comprend et nous soutient.

I6 : Je trouve que la direction a quand méme changé entre la premicre et la deuxiéme vague
mais en amélioration. Avant il y avait un clivage, il y avait la direction et nous et par la suite,

on était dans le méme bateau.

I1 : Mais la maintenant c'est de nouveau en train de ... ils sont passés quelques fois et autant ici
c'est un peu comme la population. On fait ce qu'on doit faire et comme il y a chaque fois des
nouvelles vagues, ils se disent si il faut a chaque fois apporter des choses en plus ou donner

quelque chose en plus...Du coup on ne les voit de nouveau plus.

I4 : 17:23 Maintenant c'est parce qu'il y a le Covid, qu'il y en a qui ont fait des choses plus
intensément qu'avant, avant il n'y avait déja pas de reconnaissance ou ils ne venaient pas dans
le service nous demander comment on allait etc. Je crois que ¢a n'a pas changé sauf qu'il y a
une petite amélioration quand méme, qu'on peut avoir un soutien psychologique et les ateliers
bien-étre. Moi ¢a fait 26 ans que je travaille et je n'ai jamais vraiment vu la direction qui venait
dans le service nous dire merci pour le travail accompli, pour les accompagnements lors d'un
déces. Ca a toujours été comme ca. Je ne les ait jamais vraiment vu depuis, avant c'était une
clinique plus familiale et on avait plus de contact avec la direction parce que c'était presque des
gens avec qui on aurait pu €tre amis aussi. C'était différent parce que entre-temps c'est devenu
une grosse entreprise, il y a plus de personnel. S'ils devaient aller dans tous les services soutenir

et dire merci a tout le monde, tout le temps, ce serait compliqué...

I1 : Mais ce n’est pas de la reconnaissance comme ¢a qu’on demande...

I4 : Oui qu'est-ce qu'on attend d'eux justement ?
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I1 : Tu voudrais que la direction descende régulierement pour dire bravo pour ce que vous

faites?

14 : C'est une forme de reconnaissance.

I1 : C'est la reconnaissance du métier...

I4 : Alors ¢a c'est le gouvernement, ce n’est pas ton employeur, déja rien qu'un merci pour moi
c'est une reconnaissance. Quand tu vas aider ton amie et qu'elle te dit merci, elle t'offre une

bouteille de bulles... Alors que le gouvernement c'est clair qu'il n'y a rien, enfin ils ont essay¢ !

M : Donc pas vraiment de relation avec la structure managériale ?

I3 : 20:06 Moi perso la reconnaissance de la hiérarchie ¢a fait rien du tout pour moi. Moi ce
qui me fait vivre, c'est la reconnaissance des patients, tu t'occupes bien d'un patient et puis il te
regarde et te dit merci ou quand tu vois la famille qui te dit merci. La je me sens rempli mais
que la direction vienne et dise vous avez bien travaillé ou un médecin, pour moi ¢a change rien,

¢a ne me remplit pas.

16 : 20:29 Moi médical oui, la hiérarchie je m'en fout vraiment. Mais par contre au niveau
fédéral, oui. Je trouve que c'est depuis le début, je trouve que quand tu t'engages quand t'es
jeune, tu t'en fous de tout ¢a, de 'argent, de travailler la moitié des jours fériés, les nuits... Mais
plus tu vieillis, plus te dis finalement ce qu'on gagne pour ce qu'on fait, I'importance de tous
nos actes, c'est scandaleux qu'on n'attache pas plus d'importance et qu'on ne soit pas plus

valorisé au niveau salarial par rapport a ¢a !

I3 : Et t'as pas par rapport a la reconnaissance des collégues ? Parce que moi je sais que je suis
plus sensible a la reconnaissance des collégues, quand on est deux collégues a faire dans une
chambre, il dit ah c'est super, on a bien travaillé ensemble. Et cette reconnaissance entre

collegue c'est plus qu'une reconnaissance médicale ou de la hiérarchie hospitaliére.

16 : Oui la hiérarchie hospitaliére pour moi elle n'a pas d'importance. Je pense que ce statut

d'infirmier devrait étre changé depuis bien longtemps...
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M : 21:48 Par exemple vos relations directement avec votre propre manager ou chef de
service, comment est-ce que vous les vivez ces échanges, est-ce que ¢a vous permet
d'objectiver votre vécu, cette question de sens ?

I1 : 1l est trés gentil mais il est débordé !

I4 : A ce moment-la tu dois déléguer et il n'y a pas de sous-chef... Jamais personne ne s'est

posé la question de est-ce qu'on ne mettrait pas quelqu'un en plus ?

I1 : On a proposé de l'aider pour le RIM et tout.

14 : 11 doit déléguer, tout ne repose pas sur sa téte pour que ce soit fait a moiti¢ ou au quart.

I1 : La période fait que c'est difficile pour lui et du coup c'est encore la période maintenant...

I4 : Je ne voudrais pas avoir sa place, c'est compliqué.

I1 : On était trés contents que ce soit lui parce qu'on le connait et que pour le confort de nos

horaires c'était trés bien que ce soit lui mais apres....

I6 : Et qu'on peut aussi facilement aller lui parler.

I5 : Méme si c'est pas toujours trés bien écouté et qu'il n'y a pas de changement, on peut aller

lui parler.

I1 : 23:17 On savait aussi que ce ne serait pas mieux quand c'est un de tes collegues direct qui

devient ton chef et en plus avec le caractére qu'il a, on savait trés bien...

16 : Mais il était déja sous-chef.

I1 : Ca a du positif mais ¢a a quand méme du négatif quoi. Et puis il n'est pas aidé avec ses

chefs au-dessus et... tout est compliqué !
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16 : Franchement (cadre infirmiére) est trés bien par rapport a I'écoute, et comme ¢a fait 20 ans

qu'il est sous-chef tout ce qu'il demande, il peut I'obtenir...

I1 : L'équipe on a des fortes personnalités, il y en a qui ont des trés forts caractéres et qui ne
sont pas toujours a leur place. Ils y en a qui prennent beaucoup trop de décisions eux-mémes
et qui s'octroient des ... IIs ne devraient pas et donc avec sa personnalité, il ne sait pas le dire

aux gens forcément apres il entend tout.

I3 : 24:35 Dans notre équipe d'avant, on avait d'abord une cheffe pendant 15-20 ans et qui nous
motivait et qui nous disait qu'on était une bonne équipe. C'était trés positif, ¢a nous apportait
quelque chose. Et puis on est passé par un moment ou pendant 1 an et demi, on avait une cheftfe
qui ne connaissait rien a notre boulot sur le terrain et qui finalement faisait sur des critiques sur
des choses qui n'avaient pas lieu d’étre. Et elle nous a plus démotivé qu'autre chose et
finalement ce qui nous a ressoudé c'est d'étre contre cette cheffe-1a. En rien elle ne nous a

soutenue, ¢levée. Bon, maintenant elle est partie et tant mieux...

16 : 25:34 Moi quand je suis arrivée, la cheffe était en maladie donc moi j'ai connu pendant
presque 2 ans, pas de chef et puis il y a eu cette cheffe-la qui n'a pas été soutenante. Du coup,
j'ai jamais attendu quelque chose d'un chef, je ne sais pas ce que c'est d'étre portée et soulevée
par un chef. Je suis plus autonome du coup...

M : 26:03 Comment vous vivez vos évaluations ?

(rires)

I3 : On a jamais eu d'évaluations vu qu'on I'a fait partir avant...

I4 : Méme avec un chef, moi j’en n’ai jamais eu d'évaluation. Il devait y en avoir une puis

(I’ancienne chef infirmiére du service) est partie...

I3 : Et t'as jamais eu d'évaluation en 26 ans ?

I1 : Moi ca fait 20 ans et j'en ai eu qu’une...

10



330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355

356
357
358
359
360
361
362

I4 : Mes 6 premiers mois a l'embauche parce que c'était encore différent par rapport a

maintenant.

16 : Au début c'était aprés 3 mois et apreés 6 mois.

14 : Moi j'ai pas eu a I'embauche, c'était apres 3 mois.

I3 : Moi non plus.

14 : Mais je pense que c'est important !

I3: D'un chef qu'on reconnait en tout cas...

M : 28:02 Vous seriez demandeur d'avoir une évaluation par un chef ?

I3 : Pas du tout. Je ne demande pas d'étre évalué par un chef.

14 : Pas du tout.

I1 : Des remises en question en équipe pour voir ce qu'on peut améliorer apres une période, on

voit bien qu'il faut faire attention sur certains soins mais une évaluation individuelle... a moins

qu'il y ait un gros probléme qui a été constaté plusieurs fois, non ! Mais ce serait plus de 1'équipe

en général, mais méme les médecins et tout le monde. Plus de réunions.

I6 : Mais ¢a, a chaque fois on le demande.

I1 : Aprées pour qu'une réunion soit efficace, car on en a déja fait et en fait elle ne rime a rien,
il faut que la réunion soit préparée et parfois qu'elle soit accompagnée de quelqu'un un peu
externe pour pouvoir dire les choses... Par exemple si notre chef ne sait pas le faire, que lui
aussi se remette en question et qu'il dise, j'ai un probléme par rapport a I'équipe et qu'il puisse
passer la main et que quelqu'un de I'extérieur de I'équipe puisse venir le dire pour qu'on puisse

en discuter. Déja que ¢a aurait da étre fait...

11
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M : 29:34 Par rapport justement a ces contextes d'évaluations, est-ce que vous pensez que

vos compétences a chacun sont utilisées de maniere optimale pour vous ?

I3 : Je comprends pas ce que tu veux dire.

M : 29:58 La maniére dont moi j'envisage 1'évaluation, c'est pas forcément, un contact de
force avec un supérieur hiérarchique mais c'est I'idée de dire qu'il y a des objectifs qui
sont définis soit par un cadre professionnel ou par un échange et simplement c'est de se
dire feed-back. Il y a ces objectifs, ou est-ce qu'on en est par rapport a ces objectifs qui
nous concernent, dans ¢ca pour moi c'est globalement 1'évaluation. Et du coup ¢a permet
a chacun de pouvoir s'évaluer et se développer dans son travail. Du coup, aussi se dire

comment je mets a bien mes compétences, est-ce que mes compétences sont bien utilisées

?

I3 : C'est toujours tres subjectif je pense parce que quand tu as une grille d'évaluation pour
chaque critére, d'une part il y a le chef qui est plus sensible a certaines choses alors qu'un autre
chef serait sensible a d'autres choses. Et puis le personnel lui-méme qui va étre sensible sur
elle-méme plus sur une chose ou une autre. Donc des évaluations c'est trés gazeux comme ¢a...
C'est tellement subjectif en fonction des gens et finalement que faire avec cette évaluation, les
comparer entre elles ? Ou alors ¢a permet a la personne d'étre meilleure dans son travail ? Ca

sert a quoi I'évaluation ?

I1 : Apres c'est dur parce que t'as tes objectifs toi et puis t'as le shift suivant qui n'a pas les
mémes priorités que toi et donc comme c'est une continuité dans les soins, dans la prise en
charge du patient, c'est un peu frustrant parce que tu t'es donnée pour un truc et en fait celle
d'aprés elle s'en fout donc c'est plutdt des évaluations d'équipe et d'objectif de soins, plutot

qu'individuelles...
I3: 32:19 Moi j'aime bien ce que (I’infirmiére I1) dit, plutdt une évaluation d'équipe et mettre

des grandes lignes dans une équipe et que chacun voit comment il peut participer dans la grande

ligne qui est dite pour 1'équipe...
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12 : 32:30 Ca fait longtemps qu'on remarque que la qualité des soins diminue en fonction du
boulot, on est dans une sale période mais méme il y a des choses qui ne se font plus, des trucs
de base que certaines personnes ignorent. On n’a pas le temps mais il y a des trucs qui prennent
2 secondes pour étre bien fait. Et ¢a c'est aussi le role d'un chef ou ¢a devrait passer par une
réunion d'équipe pour remettre vraiment des protocoles. Tel jour c'est ¢a, si ¢a n'a pas pu étre
fait tel jour c'est pas grave, on fait le lendemain mais c'est noté. Qu'est-ce qu'il faut faire au

niveau des soins de base etc. Et ¢a fait des années ¢a ...

I1: 33:11 Il ne faut pas oublier et il y en a qui oubli dans leur travail au quotidien c'est que c'est
une continuité des soins et qu'un matin t'as pas le temps de faire un truc si on le fait d'habitude
le matin, c'est pas pour ¢a que ¢a ne peut pas €tre fait apres. Et je trouve que parfois on est un
peu trop, ah non moi je fais I'aprém donc I'aprém je ne fais pas de toilette, je ne rase pas un
patient parce que c'est I'aprém et c'est un peu dommage parce que la qualité pourrait étre tout

aussi bonne si tout le monde se disait, on est 1a, on le fait ¢c’est comme ¢a.

12 : Etre un peu plus strict sur les trucs de bases aussi...

M : 33:50 Du coup, pour vous I'amélioration des compétences de chacun passerait mieux

dans une concertation d’équipe ?

I1 : Dans un travail d'équipe parce que si tout le monde le fait bien, tu le feras bien. Mais si tu
vois que tout le monde s'en fout et qu'a la fin, c'est la 10 éme fois que tu refais un truc que les

autres n'ont pas fait, un moment tu le fais pas non plus...

I3 : 34:09 Et c'est en méme temps aussi dans la continuité des soins, c'est qu'on a tous des
compétences et des sensibilités différentes et quelqu'un qui aimera bien faire quelque chose et
qui le fera bien, quelqu'un d'autre pas donc on sait se donner la main... Et c'est pour ¢a que je
ne pense pas qu'il faille évaluer une personne dans une équipe, non c'est toute I'équipe.

I6 : Plus de rigueur.

I3 : Oui mais que la chose soit faite pour le patient, si c'est fait au shift d'apres ok mais les

choses sont faites.
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I1 : C'est la continuité des soins et ¢a on oublie...

I5 : 34:50 Si tu reprends un patient et que tu vois que tout est super bien fait. Si tu sais que la

méme personne reprend le lendemain, forcément tu vas faire aussi bien...

I3 : 35:04 C'est ¢a, que chacun se tire par le haut dans 1'équipe parce que ¢a se passe aussi dans
le contraire, tu te dis celle d'avant moi n’a pas fait et ¢ca, pourquoi je me casserais le cul a le

faire, je vais pas le faire. Tandis que si tu vois...

I1 : C'est toujours les mémes qui ....

I3 : Oui donc c'est vraiment I'équipe.

I1 : C'est toujours les mémes qui laissent le bordel, qui ne préparent pas les pompes...

M : 35:36 On parlait tout a I'heure de la hiérarchie, comment est-ce que vous décrieriez

votre implication par rapport aux grandes décisions de l'institution ?

I1 : 35 :57 De l'institution, on n’a rien a dire. Du service, je pense qu'on est une équipe ou on
dit beaucoup, je pense qu’on nous écoute beaucoup mais dans 1'équipe je me sens entendue et
écoutée de mes collegues. Mais de l'institution... Apres je ne fais pas de greve, je ne réclame
rien. Quand il y a des gréves annoncées je ne les suis pas spécialement parce que je ne peux
pas... je ne suis pas treés impliquée, je voudrais que ¢a change mais je ne suis pas du tout

impliquée. Mais dans le service je me sens €coutée !

14 : Dans la hiérarchie, on ne demande pas notre avis, enfin je ne pense pas

16 : Nous on a vraiment ressenti.. on avait un chef adjoint qu'on voulait qu'il devienne chef, on
a fait une lettre et toute 'équipe le soutenait et ils ne 1'ont pas choisi, ils ont choisi un autre et
c'est comme ¢a qu'on a été contre 'avis et ils sont restés dans le choix de cette cheffe avec qui
se s'est mal passé. Je crois que toute 1'équipe s'est sentie pas écouté du tout. On a senti que

c'était eux et nous.
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I3 : On était 30 a vouloir plus les deux médecins pallias plus les médecins reva. Donc toute
'équipe voulait que le sous-chef devienne chef et la hiérarchie a pris quelqu'un d'autre
d'extérieur, de l'autre site et la on s'est senti pas écouté. Donc on leur a dit et il a fallu un an
pour que la hiérarchie comprenne que ca n'irait jamais avec cette personne-la, on le savait a la
base mais on nous a pas écouté. Donc finalement on vient d'un service qui a explosé parce

qu'on a pas fait attention a ce qu'on disait.

IS : Etil y a eu apres des discussions ?

I3 : Il y a eu une enquéte pour les risques psycho-sociaux et donc ils nous ont dit que cette

cheffe est partie ...

I6 : On a fait une enquéte avec la psychologue, elle a rendu un rapport et ils ont été obligé de
nous donner les conclusions. Ils ont noté les points qu'on attendait d'eux donc il a montré qu'il
avait compris nos attentes. Et puis il a dit que la cheffe ne viendrait plus. Ils ont fait les choses

correctement apres.

I1 : On n'est pas vraiment écouté parce qu'il y a eu cette histoire des heures sup ou la direction
ne savait pas quoi dire, ils ne savaient pas quoi nous répondre, on a l'impression qu'ils sont au
courant de rien et qu'ils essayent de nous arnaquer. Alors qu'on est censé étre ensemble. Les
ressources humaines t'as 1'impression que c'est pas leur but de nous défendre nous et donc il n'y
a pas vraiment de confiance avec la direction. Parce que (directeur des soins infirmiers) est

passé plusieurs fois, il t'écoute mais aprés il ne fait pas spécialement quelque chose.

I6 : La il était forcé parce qu'il y avait une date et il devait rendre sa conclusion...

I1 : Il y avait une lettre qui avait été envoyée a la direction et on a jamais eu de réponse mais
c'était une lettre assez ... On a méme eu un débriefing ou on aurait dii avoir une réponse mais

on a jamais eu de réponse. On aurait eu besoin d'un échange avec eux mais on a pas eu.
I3 : Par contre, au tout début de I'histoire avec l'ancienne cheffe, on a écrit une lettre

directement... (le DRH) est revenu en disant qu'on ne pouvait pas parler comme ¢a et qu'on

devait ... Je me suis senti comme un enfant de 10 ans qui se faisait gronder, trés paternaliste et
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j'ai juste envie de dire, le chef des ressources humaines c'est pas mon pere donc il a pas a avoir
ce cOté paternaliste. J'ai I'impression que c'est toujours position haute et basse et il faut dire
amen a tout et on ne sait pas dire ¢a ne va pas, qu'est-ce que vous proposez. ? C'est une gestion
d'il y a un siecle, gestion pyramidale, je suis le chef et tu fais ce que je te dis. Mais le monde

ne fonctionne plus comme ¢a...

16 : 41:27 Ils fonctionnent comme si on était une grosse entreprise. ..

I3 : Mais surtout en disant, « restez humain vous devez avoir votre libre arbitre par rapport au

patient », mais dés qu'on est humain et qu'on dit vraiment a la hiérarchie ce qu'on pense, ¢a ne

va plus alors il faut devenir des robots. Humains avec les patients, robot avec la hiérarchie.

M : Comment est-ce que vous souhaiteriez étre considérés par la hiérarchie ?

12 : D¢ja dans I'exemple qu'elle donne, le fait de ne pas répondre a une lettre, c'est un manque

de considération totale...

IS : Un manque de respect total !

I1: Il n'y a pas longtemps (la cadre infirmiere), (le chef infirmier) et (le médecin chef) parlaient
de quelqu'un en disant cette infirmiére-la est au bord du burn out, ils ont tous constaté mais on
ne fait rien ! Ils n'essayent pas de mettre des choses en place, ils n'essayent pas de voir comment
elle va. IIs ont des signaux d'alertes, ils savent que pour le moment, il y a une augmentation de

tout ca et ils ne font rien. On en revient a la reconnaissance. ..

16 : 43:11 C'est souvent noyer le poisson pour ne pas ou juste ne pas voir la vérité en face. Tant

que ¢a continue, ¢a continue, si une s'écrase c'est pas grave, on continue.

I5 : Mais je voudrais qu'ils ne nous considérent pas comme ¢a.
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I3 : Mais méme avec la médecine du travail c'est comme c¢a. Ils voient bien que tu es limite etc.

Il n'y a aucun retour envers toi, vous avez réussi a passer le cap ? En fait c'est juste faire pipi

dans un pot, il n'y a aucun suivi psychique derriére...

16 :

Justement, une collégue a €té, on a discuté d'un souci ici... Il n'y a eu aucun retour. Il lui a

dit « Bougez vos fesses ¢a va aller ! »

13:

Ils ne sont pas aptes. IIs ne sont pas compétents la médecine du travail. C'est vraiment voir

si ton corps va bien, pas mal au dos ?

11:

13:

I1

IS

14

Il pose des questions mais il n'en pense pas un mot, il s'en tape.

C'est des fonctionnaires et voila.

: 44:14 Du coup la considération, comment vous l'envisagez ?

: D'eux par rapport a nous ?

: Oul.

: Financier déja.

: On a recu quand méme. A la base le financier, ce sont des barémes donc c'est quelque

chose que le pays... donc 1a on ne sera pas exigeant...
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I1 : Si on en parlait ce midi, avant le Covid quand tu disais que tu étais infirmiere c'était ah...
t'es qu'une infirmicre, il n'y avait pas vraiment de considération. Puis il y a eu la premicre
vague, on a €té wow, et puis maintenant c'est de nouveau... Il y a un moment j'ai cru que ¢a

allait changé, qu'on allait un peu revaloriser notre métier mais en fait non.

14 : Mais ¢a c'est toujours I'état. La seule chose que I'hdpital pourrait faire pour nous considérer
mieux financieérement c'est d'augmenter nos primes de week-end qui sont variables d'hdpital en
hopital. T'as des hopitaux qui gagnent vachement moins que nous. Tu as des hdpitaux ou tu

gagnes beaucoup le dimanche, le samedi et les nuits....

I3 : Et tu te sentirais mieux dans ta peau ?

14 : Non parce que moi financiérement c'est pas ce que je demande.

I3 : 45:46 Voila, quand on parle de reconnaissance, je me dit est-ce qu'on se sent vraiment

mieux dans sa peau ? J'aurais méme 500 euros de plus par mois...

I1 : Je ne dirai pas non !

I3 : Oui mais c'est pas ¢a qui va faire que je vais me sentir mieux dans ma peau et dans mon

métier, ¢a change rien pour moi...

14 : Reconnaissance c'est déja pouvoir finir plus tot, la prépension c'est 63 ans alors qu'avant

elle était a 58 ans. Ils ont tout changé. ..

12 : Mais ¢a change quelque chose pour toi maintenant de savoir ?
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I4 : Oui quand méme moi je vais avoir 51 ans, je vais devoir aller jusque 63 ans et encore 12
ans de métier. J'ai des problémes au dos, j'ai envie d'avoir une vie a l'extérieur aussi, je vais

devoir repasser temps-plein ...

I3 : Et ca te rendras plus heureuse aujourd’hui de savoir que finalement tu prendras ta pension

plus tot ?

I4 : Ah oui, parce que j'y approche pas comme toi qui est tout jeune et qui a encore des années.

I6 : Une reconnaissance que le métier est pénible.

14 : De me dire qu'a 58 ans je pourrais encore diminuer mon temps de travail.

M : La question c'est au sein de l'institution, en quoi tu pourrais matérialiser une

reconnaissance ?

14 : Rien.

I1: IIs n'ont rien fait de toute fagon.

I5 : Dans la vie normale aussi, c'est pareil pour tous les métiers, la valorisation d'un métier
passe aussi par le coté financier, c'est pas uniquement infirmier. Mais, par exemple, moi en
France, la lere vague et la 2éme vague, c'est pareil le métier d'infirmier n'était pas autant
valorisé. En Belgique, le métier d'infirmier est beaucoup plus valorisé, I'image de l'infirmier.
Mais depuis le Covid en France, on est passé par un surplus financier. Nos taux horaires étaient
doublés voire triplés. Et maintenant en juillet 2021, les salaires vont étre rehaussés au net

d'impots, donc I'état a revalorisé, ¢a fait du bien au moral et aussi au métier. Je ne suis pas
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quelqu'un qui a besoin de beaucoup d'argent pour étre heureux mais quand méme. Pour le
métier que tu fais et les connaissances minimum que tu as, un minimum de rapport qualité

prix.

I1 : Si tu compares avec d'autres métiers....Apres on a pas choisi ce métier pour étre riche, on

le sait. Mais c'est pas pour ¢a ...

I4 : De notre hiérarchie, je ne vois pas ce qu'on pourrait attendre.

I1 : Qu'ils nous écoutent et quand on leur dit qu'on n'a pas le personnel pour 10 lits, qu'ils

acceptent....

I4 : Mais comment mettre ¢a en place ?

I6 : Peut-étre qu'il y ait une personne intermédiaire. Plus facilement accessible, sans devoir

passer par le chef...

I1 : Il y a déja trop de chefs !

I1 : Et puis qu'ils suppriment certains postes comme le truc de qualité alors que la base n'est

déja méme pas la.

14 :Et comme dans années 90 ou il y a eu des grosses manifs et il y a eu une valorisation du

métier grace a cette manifestation-la. Avec des salaires plus élevés...

20



627
628
629

630

631
632
633
634

635

636
637
638
639

640

641

642
643
644
645

646

647

648

649
650
651
652

653

I1 : Maintenant quand on commence le métier d'infirmicre, on est bien payé¢ au début. Le
probléme c'est qu'on augmente pas, le truc de base quand tu commences... le probléme c'est

qu'il ne monte pas comme tout le monde.

I4 : Moi je suis a mon plafond jusqu'a la fin de ma vie, il n'y a plus d'augmentation. A 25 ans,
c'est fait. Je crois que si on veut quelque chose qui bouge, on doit sortir et faire les soins
minimum le temps de la manif. Et si on veut étre écouté plus haut ici aussi, on doit dire stop et

s'arréter pendant une heure, on surveille quand méme...

I3 : 51:07 Moi comme reconnaissance, je n'attends pas la reconnaissance de la hiérarchie, j'ai
besoin de la reconnaissance de la famille et des patients et de la société mais pas par les médias

mais la reconnaissance de mes parents, des amis...

16 : Tu n'auras pas de salaire en plus...

I3 : Non mais j'ai pas besoin de ¢a, pour me nourrir c'est vraiment la reconnaissance de
I'entourage. Et pas l'entourage du style média, ah c'est difficile le métier d'infirmier, je m'en
fous. Je veux savoir que mon mari, un ami se dise je comprends que tu as un métier difficile,

¢a me suffit.

I1 : Tu trouves que ta famille en a conscience ?

I3 : Ma meére est infirmiére donc elle est complétement la-dedans et puis (son mari) je le frappe
s'il dit que j'ai pas un métier difficile. On a des amis comme ¢a, tu vas dire j'ai eu une journée
difficile et je vais dire ah oui moi aussi mais je m'en fous j'ai juste envie de dire que ma journée

a été compliqué.
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I1 : 52:24 En fait oui quand on écoute tout le monde, tout le temps, quel que soit le service je
pense qu'on est en manque de reconnaissance. Parce que tout le monde a besoin de ¢a, t'as

besoin qu'on t'écoutes. On a un manque de reconnaissance.

I3 : Mais je pense que c'est parce qu'ils ne savent pas ce qu'on fait. I[ls ne comprennent pas mais

on ne sait méme pas leur expliquer ce qu'on fait.

14 : De mes amis trés proches, j'ai de la reconnaissance, pas de probléme.

I4 : Non mais moi j'ai partagé une vidéo en tournant un patient et je 1'ai envoyé a un groupe de

super copine et qui m'a dit c'est chouette que tu I'envoie comme c¢a j'ai une image de...

I3 : Et ca t'as fait du bien, ¢a t'irait mieux d'avoir 100 euros sur ton compte ou que tes amis te

le disent ?

14 : Oui qu'elles me disent vous €tes courageuses, formidables, je préfere avoir des mots que le

financier...

I3 : Si on peut avoir les deux c'est bien mais a faire le choix....

I1 : Je continuerais a dire qu'on est pas assez payé pour ce qu'on fait, pour tout ce qu'on supporte
psychologiquement, ca laisse des traces... Personnellement je suis trés marquée de tout ¢a, j'ai
besoin qu'on reconnaisse que ce qu'on vit c'est dur. J'ai plus besoin maintenant qu'on
reconnaisse parce que moi je suis traumatisée de tout ce que je vois et j'ai envoyé la vidéo et
j'ai pas de soutien en plus...

14 : C'était un peu une expérience de voir qui allait réagir.

I1 : Quand c'est ta famille tu te dit merde quoi.

I4 : Tu te dis si t'as pas de considération alors... tu choisis pas ta famille et je n'ai pas de
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probléme de me détacher de ma famille qui n'a pas de considération pour moi. Je n'ai jamais

eu de considération de leur part...

I3 : Parce que c'est un besoin fondamental d'étre reconnu dans ce qu'on fait.

I1 : Oui mais est-ce que j'ai le droit de demander plus de reconnaissance que quelqu'un d'autre ?

I4 : Tu n'as pas eu de reconnaissance du tout c'est le pire. C'est méme pas plus. C'est normal

que tu en demandes.

I1 : Je sais mais si j'en ai déja pas de ma famille, comment je peux en avoir ?

14 : Mais tu en as de tes amis.

I1 : Oui heureusement.

12 : Personnellement je n'attends pas la reconnaissance matérielle de la direction, c'est plus en
maticre de communication. Comme a la lére vague, qu'ils reconnaissent quand ils
reconnaissent qu'ils n'ont pas les choses entre leurs mains, qu'ils sachent le reconnaitre et qu'ils
ne tournent pas autour du pot et qu'ils ne nous fassent pas croire qu'en fait il y a pas besoin.
C'est vraiment dans la communication parce que la considération, ils en ont certainement
besoin aussi et ils ont des réalité qu'on n'a pas conscience je pense. Donc c'est vraiment ce
coteé d'étre sincere. La c'est vrai c'est la crise, on n'a pas les moyens, on a peut-étre mal agit a

ce niveau-la et reconnaitre ses erreurs, et merci parce que vous avez quand méme assurés.

I1 : 57:47 Ca de notre chef, on 1'a eu parce que souvent ils nous le dit, heureusement que vous
étes 1a, que c'est cette équipe et qu'il a beaucoup de chance parce que tous les trous, on les a
comblé avant méme qu'il ne les demande. Il est quand méme fort reconnaissant et pour ¢a il

nous soutient...

I6 : Quand t'entends quelqu'un qui te dit, tu es plus apte a faire ton effort alors que quand il

nie...
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I1 : C'est comme a la fin de la 2éme vague, il y a eu une petite crise avec certaines infirmieres
avec certains médecins, 1a ils ont dit honnétement que pour eux c'était trés dur. Et je pense que
ca a fait du bien a tout le monde d'entendre. Comme tu dis, qu'ils soient sinceres et qu'ils nous
le disent et donc ¢a explique déja beaucoup de choses donc tu peux accepter déja beaucoup

plus de choses.

12 : Tu comprends leur réalité. Et chacun doit jouer avec ses cartes.

M : Tu miserais sur des échanges qui seraient plus égaux ?

12 : 58:54 Voila qu'on arrive a voir I'humanité dans l'autre, du coup ¢a apaise tout le monde.

I1 : De nouveau la ils ont pas €té tres correct avec les cheéques, le fédéral nous ment aussi parce
que c'est seulement en fonction de ton temps de travail et que si t'as fait plus, ¢ca ne compte pas.
Et que ceux qui ont été écartées, les ont eu alors que j'ai fait plus qu'un 100% et je n'ai eu que

60%...

14 : Le jour de congé offert tout le monde la recu méme celui qui est resté chez soi, tu trouves

que c'est injuste parce que toi t'as carrément ét¢ dedans, t'as risqué ta vie aussi...

I3 : Quand on se met a leur place, c'est compliqué parce que les 100% ont droit a 1 jour. Qu'est-
ce qu'on fait les 50%, est-ce qu'ils ont droit & un demi-jour, un 75% un trois-quarts ? C'est pour

ca qu'ils préférent donner a tout le monde un truc plutot que aller vers le bas...

I4 : Je suis d'accord mais malgré tout je trouve ¢a toujours injuste de considérer tout le monde

de la méme facon...
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I3 : Est-ce que tu considéres aussi injuste quand tu bénéfice de quelque chose alors que tu n'as

pas fait le travail ?

I1 : Non (rires).

I3 : On considére toujours injuste quand on est visé. Tu le rendrais ou pas ?

I4 : Je lui ai dit votre jour vous pouvez le garder. C'est une reconnaissance qui n'a presque pas

lieu d'étre. Je leur ai méme rendu...

M : C'est pas proportionnel a l'implication ?

14 : 1:02:02 Non mais ma fille également elle a ses chéques repas doublés en période Covid.
On en a déja pas un nous... Elle travaille dans un Carrefour mais c'est des sociétés et des
syndicats qui arrivent a se battre pour leur personnel. Quand ils tapent sur la table, ils ont ce

qu'ils veulent...

I6 : On n'est pas bien représenté au niveau syndical. Il y aurait beaucoup plus de personnes

syndiquées, si ce syndicat se battait un peu plus...

14 : Le syndicat ne se bat pas pour une entité, elle se bat pour tout ce qui est non marchand.
C'est une entité complete, elle va se battre autant pour le professionnel qui est dans sa cave a
réparer du matériel. Et ¢ca ne va pas, c'est pas le paramédical qui est représenté, ¢a reprend un

groupe trop large...

M : OK... Est-ce que vous avez d’autres questions ? Des remarques par rapport a ce qu’il

s’est dit ?

25



771

772

773

774

775

776

777
778
779

780
781
782
783
784

785

786
787
788

789

790
791

792

793

794

795

I4 : On peut se rajouter deux heures ?

(rires)

M : A Pobservatrice : Tu as des questions ?

O : Je travaille aussi dans une unité¢ Covid, pour re-contextualiser. Donc forcément ¢ca me fait
aussi ¢écho... On parlait de considération et je trouve qu’au final c’est fort li¢ a

I’incompréhension des gens... (elle raconte une 1’histoire d’un patient).

Est-ce qu’on peut vraiment reprocher de ne pas comprendre si notre métier n’est pas expliqué ?
On montre pleins de choses a la tél¢é... Pourquoi ne pas instruire tout le monde au métier
d’infirmier et aux conséquences ? Si ¢a venait de plus haut, ca ne serait pas plus large ? On
attend de la reconnaissance des gens proches de nous, mais peut-on vraiment leur reprocher de

ne pas comprendre si personne ne leur explique ?

I1 : Je pense qu’ils ont peut aussi de poser plus de questions, peur que tu craques aussi devant
eux... J’ai 'impression qu’ils ne creusent pas car ils ont peur d’entendre ce que je vais dire. Et

en méme temps, on en a besoin...

O : Pas former, mais informer plutét... Dans un contexte comme cette crise sanitaire, je trouve

que ¢a aurait toute sa place...

I1 : Quand ils ont montré les ventraux en Italie, ¢ca a eu un impact...

M : Eh bien... Merci a tous pour votre implication. Je vous en suit trés reconnaissant (rires).
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