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Annexes 1 : Les Phases NPI (New Product Introduction) 

Objectif 

L’introduction de nouveaux produits (NPI) est le processus que Caterpillar utilise pour 

développer, construire et livrer ses produits auprès des clients à travers le monde.  

L'équipe NPI tente de valoriser et encourager la participation des employés, fournisseurs, 

concessionnaires ainsi que celle des clients tout au long du processus NPI. L’objectif, à 

travers cette méthodologie, est de permettre à chacun de prendre part à l’élaboration des 

nouvelles machines. Guidés par les outils NPI et par la stratégie commerciale de Caterpillar, 

les membres de l'équipe NPI travaillent en partenariat afin d'améliorer la qualité, la 

technologie, la performance, la durabilité et la fiabilité des produits Caterpillar.        

Le programme NPI est composé de 8 phases et chacune d’elle est suivie d’une revue lors de 

laquelle sont présentés les avancées et résultats. 

Les phases NPI 

1) Stratégie 

Cette phase se concentre sur la compréhension des besoins critiques du client, du vendeur, et 

les métiers de l'entreprise. Le but de la phase « Stratégie » est d'aligner la stratégie produit 

avec celle de l’entreprise. Cette phase définit le cadre initial du projet. La phase Stratégie 

fournit une base à l'élaboration des plans pour la recherche de produits et de processus. C’est 

là que se décidera par exemple l’utilisation de composants de pointe ou le déploiement de 

services pour de nouvelles opportunités commerciales. L'équipe s’assure que la stratégie du 

programme proposé s'aligne avec toutes les stratégies des équipes qui sont affectées et 

s’assure également que les principales parties prenantes sont impliquées dans le programme 

NPI concerné. 

Après cette phase, la revue de lancement du projet a lieu lors de laquelle le projet est 

officiellement lancé. 

2) Concept – Définir  

L'équipe partage ses plans pour la réussite du programme, présente son évaluation des risques 

du programme et le plan d'action pour gérer ces risques. 

3) Concept – Mesurer 

Le but de la phase de conception-mesure est d'identifier les clients, de recueillir leurs besoins 

critiques et de traduire la voix du client (VOC) et la Voix du business (VOB) en une liste 

quantifiée de priorités. 
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4) Concept – Explorer  

Le but de la phase de conception-explore est de générer des concepts de design, d'évaluer les 

options, et choisir la solution qui répond le mieux aux besoins critiques du client. Au cours de 

cette phase, l'équipe définit également les exigences du programme, finalise la conception des 

procédés de fabrication. 

Lors de la revue Explorer, l'équipe de NPI demande l'autorisation de Continuer le 

développement en présentant : 

- Des concepts validés pour le produit et les processus 

- Un plan de déploiement des nouvelles technologies 

- Décision make/buy pour les composants et systèmes clés 

- La sélection des fournisseurs 

- Mise à jour de l'analyse financière 

- Mise à jour du planning pour mener à bien le programme 

- Mise à jour de l'évaluation des risques du programme et les plans d'action associés. 

 

5) Développer – Design 

Le but de la phase de développement-conception est d'achever en détail la conception des 

produits et vérifier que les exigences sont satisfaites.    A la fin de cette phase, l'équipe a 

l'autorisation de construire des prototypes de produits. 

6) Développer – Vérifier 

Le but de la phase de développement-vérification est de vérifier la conception du produit en 

détail à l’aide des prototypes et de vérifier grâce aux données enregistrées sur ces essais 

prototypes la conformité aux spécifications techniques et de vérifier que les exigences sont 

satisfaites. L'équipe doit aussi évaluer les risques du programme avant de produire des 

machines pilotes pour finaliser les essais. 

7) Machine Pilote 

Le but de la phase pilote est de vérifier que tous les processus sont bien en place pour produire 

le produit défini. On passe d’une étape « conception » vers la gestion des processus de 

fabrication du produit. Au cours de la phase pilote, les produits et procédés sont validés en 

confirmant que les processus de production internes et externes sont capables de produire des 

composants, des systèmes et des machines, et / ou des services répondant aux spécifications 

de conception.  

 



 101 

Pour mener à bien cette phase, des tests et une validation spécifique assurent que la fiabilité et 

la qualité du produit seront atteintes à la première production et donc première livraison chez 

le client. L'équipe doit veiller à ce que tous les secteurs clés soient prêts à lancer le nouveau 

produit. 

8) Production 

La phase de production est la phase finale du processus de NPI où les produits sont livrés dans 

le monde entier. Au cours de cette phase, il est important de connaître la satisfaction du client 

et des concessionnaires et de répondre rapidement à leurs préoccupations. 

Il est essentiel d'évaluer la mesure dans laquelle les exigences du programme ont été 

satisfaites après la première production en examinant les résultats de la phase de production 

par rapport aux résultats de la phase de conception-explorer. Cette évaluation est réalisée un 

an après la première production. 
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Annexes 2 : Feuille « Question » du questionnaire  
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Annexes 2 : Feuille « Question » du questionnaire (suite) 
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Annexes 3 : Feuille « Criterias » du questionnaire  
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Annexes 4 : Feuille « Data Collection » du questionnaire  
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Annexes 5 : Feuille « Classement Criterias » du classeur « Master Data »   
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Annexes 6 : Feuille « Classement Questions » du classeur « Master Data »   
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Annexes 6 : Feuille « Classement Questions » du classeur « Master Data »  (suite) 
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Annexes 6 : Feuille « Classement Questions » du classeur « Master Data »  (suite) 
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Annexes 7 : Accord de confidentialité 

 

 


