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Annexe 1 : Retranscription de la pré-enquéte qualitative

1. Le personnage

- Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

C’est un personnage assez sympathique et plutot vivant car il me semble qu’il est en train de
sauter. Je pense que c’est un personnage qui peut plaire aux enfants comme aux adultes.

- A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Il ressemble a un panda.

- Que représente-t-il?
Ca doit étre le logo d’une entreprise.

- Est-il plutdt féminin, masculin ou unisexe?
Je dirais qu’il est unisexe mais avec ses cils assez imposants c’est peut-étre une femelle.

- Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui je I’aime bien parcequ’il est original et assez sympathique.

- Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Sérieux.

- Que pensez-vous des couleurs? Vous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles quelque
chose pour vous?

Les couleurs sont assez sérieuses ce qui est un peu en contradiction avec le dessin. Je pense que si
il était plus coloré ils serait plus joyeux.

- Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Non, d’apres moi il est tres bien comme ca.

2. Lesac

- Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Le sac est tres pratique car il ne pése pas beaucoup et car il occupe peu d’espace. Ce qui me plait
le plus c’est la couleur, la taille et le poids.

- Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
J’aime assez les couleurs. Elles sont féminines et en méme temps jeunes. elles apportent beaucoup
de vitalité, d’énergie et de modernité. Ca me fait penser a Hello Kitty.

- Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

Ca me parait trés cher. Comme c’est un produit recyclé ¢a doit étre un produit cher. Il y a des sacs
Zara qui colitent 20€ y qui sont faits avec des matériaux plus résistants, tous comme les sacs de la
marque Misako.

- A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
A ce que le design reflete ma personnalite.



- Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, quand méme.

- Selon vous, manque-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter un
détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?

Je rajouterais peut-étre une tirette pour éviter que des pick-pockets puissent mettre leurs mains a
I'intérieur du sac.

- Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?

Des produits de papeterie comme par exemple des bics, des cahiers, des agendas ainsi que des
valises, des plumiers ou des nécessaires.

- Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Ca me fait penser a la chanteuse Katie Perry.

- Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Ca me fait penser a Betty Boop, Pucca et Hello Kitty.

- Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Welcome to Katy’s world!



1. Le personnage

- Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Panda, doux, yeux. Il me parait tendre, il peut plaire aux filles et aux enfants.

- A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Non pas vraiment, il me fait penser a une peluche.

- Que représente-t-il?
C’est un Panda.

- Est-il plutét féminin, masculin ou unisexe?
Plutdt féminin.

- Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, comme je I’ai dit il est tendre et sympa.

- Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Agressif, antipathique.

- Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles quelque
chose pour vous?
Je n’ai pas vraiment d’opinion a ce niveau.

- Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Non, il est bien comme ca.

2. Lesac

- Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
C’est un sac assez gai grace aux couleurs notamment.

- Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
J’aime assez les couleurs, elles sont brillantes et vives. Ca transmet de 1'énergie.

- Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Je pense que c’est un peu cher pour un simple sac.

- A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
J’accorde beaucoup d’importance a la qualité, au prix et aux couleurs.

- Accordez-vous de I’'importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Pas vraiment méme si je sais que c’est important de faire attention a 1’écologie.

- Selon vous, manque-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter un
détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Je pense qu’on pourrait ajouter une fermeture éclaire.

- Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?



Je ne sais pas, ce n’est pas vraiment mon domaine d’activité.

- Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A rien en particulier.

- Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Non, ca ne me fait penser a aucune autre marque.

- Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais vraiment pas.



1. Le personnage

- Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
La timidité, la malice. Il est attractif pour les femmes, innovant aussi.

- A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
A la jeunesse.

- Que représente-t-il?
C’est une icone pour attirer les jeunes filles.

- Est-il plutét féminin, masculin ou unisexe?
Féminin je crois.

- Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui parcequ’il est nouveau et il a la capacité d’attirer et de plaire aux jeunes.

- Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
La maturité, le sérieux.

- Que pensez-vous des couleurs? Vous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles quelque
chose pour vous?
J’ai pas vraiment d’avis sur les couleurs. Ca n’évoque rien de spécial pour moi.

- Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Peut-étre les couleurs du dessin.

2. Lesac

- Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Je n’aime pas vraiment. Le mélange des couleurs est trop tape a l'oeil. Par contre je trouve ¢a bien
qu’il soit écologique.

- Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Elles me semblent trés enfantines. Cela me fait penser a des papillons

- Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Ca me semble cher, je pense qu’il ne devrait pas coliter aussi cher, ¢a n’est qu’un sac en plastique.

- A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Qu’il ne se casse pas et qu’il soit pratique.

- Accordez-vous de I’'importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, c’est un plus.

- Selon vous, manque-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter un
détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Les poignées ne me semblent pas agréables et la taille ne me semble pas trés utile.



- Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Pourquoi pas des t-shirts ou des parapluies.

- Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Je ne sais pas.

- Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

- Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Haz tu vida mas facil (Rend toi la vie plus facile).



1. Le personnage

- Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

C’est un personnage destiné aux enfants. Les premiers mots qui me viennent a I’esprit sont la joie,
I’humour, la sympathie et I’amabilité.

- A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle un dessin animé: les télétubies.

- Que représente-t-il?
Le logo d’une marque de peluches pour enfants.

- Est-il plutdt féminin, masculin ou unisexe?
Féminin, il fait tres féminin.

- Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il est trés attendrissant.

- Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
La maturité, la tristesse, la peine.

- Que pensez-vous des couleurs? Vous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles quelque
chose pour vous?

Je pense que si c’est destiné a un public jeune, le personnage devrait étre plus coloré et non pas en
noir et blanc.

- Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Non, mis a part les couleurs ¢ca me semble parfait pour le public visé.

2. Lesac

- Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Ce qui me plait le plus c’est le dessin, ce que j’aime moins c’est le matériel dans lequel il est fait.

- Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Ca me fait penser a quelque chose d’enfantin.

- Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Ca me semble cher, je ne pense pas que le matériel vaille si cher.

- A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Le cOté pratique et j’essaye aussi de faire attention a ce qu’il aille avec mes vétements.

- Accordez-vous de I’'importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

- Selon vous, manque-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter un

détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
J’agrandirais peut-étre les poignées. Je pense que ¢a serait plus plaisant a porter.
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- Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Je pense a des plumiers, des poupées, des peluches.

- Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A rien, c’est plutdt original et inédit.

- Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

- Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
J’aime beaucoup le «Enjoy your Life» sur le sac. Il ne faudrait pas le changer.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

Il me parait un peu enfantin. Méme si d’un autre coté je trouve qu’il a un petit c6té sexy. D’apres
moi c’est une petite chatte coquine. Les premiers mots auxquels je pense sont enfantin et dessin
anime.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Comme je I’ai dit a la question précédente, a une petite chatte coquine.

— Que représente-t-il?
La joie, la fantaisie, la distraction. Elle dégage aussi un caractere irréel.

— Est-il plutét féminin, masculin ou unisexe?
Féminin. Le nez rose me laisse penser que c’est une fille.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, je le trouve mignon, dr6le, joyeux.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Faché ou brute.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Elles me plaisent. elles sont assez simples. Elles me rappellent les personnages de mon enfance.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je ne pense pas. Je I’aime comme elle est. Elle me semble tres bien comme ca.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Je le trouve tres rose. J’aime ce choix de couleurs. J’aime aussi la doublure intérieure. J’aime un
peu moins les anses. Je les trouve trop petites.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Je les trouve tres vives, trés flashy.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

C’est un peu cher étant donné le format du sac. Pour un sac de cette taille le prix devrait tourner
autour des 10€. Par contre un sac plus grand pourrait étre vendu a ce prix la.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Aux couleurs, au dessin et aux anses.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Non, pas spécialement mais beaucoup de personnes le font.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
12



Je changerais la taille des anses. J’ajouterais peut-&tre aussi une fermeture scratch pour pouvoir
fermer le sac.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?

Des accessoires de poche comme des stylos ou des carnets. Peut-étre aussi d’autres sacs cabas
avec différents modéles ou différentes couleurs.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Rien de spécial. Je trouve ¢a un peu bizarre comme nom de marque.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Non pas vraiment. Je ne vois pas de marque qui y ressemble ou qui s’y oppose.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?

Je n’en ai ucune idée mais peut-étre quelque chose en rapport avec le personnage que I’on voit
partout. Parceque la on ne comprend peut-étre pas vraiment pourquoi cet animal a été choisis. Il
n’y a pas vraiment de lien entre la marque et le personnage.

13



1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

JE trouve que c¢’est un personnage plutét sympathique mais avec des caractéristiques et des formes
déja connues.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me fait penser a un personnage de programme télévisé. Il ressemble a d’autres personnages tres
connus par les enfants.

— Que représente-t-il?
Je ne pense pas qu’il représente un vrai animal, je pense que c’est plutdt quelque chose
d’imaginaire.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Je pense qu’il est masculin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui. Il a un visage curieux et qu’il transmet de la tranquillité.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Il n’est pas innovant, pas original.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

C’est dommage qu’il soit seulement en noir et blanc. Plus de couleurs le rendraient peut-étre plus
communicatif.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?

Oui, je modifierait les couleurs. 1l lui manque peut-étre un petit quelque chose qui le
différencierait des autres personnages.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Je le trouve bien. J’aime sa versatilité.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Elles sont trés criardes et me font penser aux petites filles. C’est tres rose.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Je ne connais pas vraiment la concurrence mais je trouve ¢a un peu cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Il faut qu’il soit résistant. C’est le principal.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
SI je suis face a deux produits identiques mais que 1’un d’entre eux est écologique, je 1’acheterait.

14



— Selon vous, manqgue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Peut étre envisager d’en faire un qui puisse étre accroché comme un sac a dos par exemple.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Je ne vois pas d’autres produits.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
En espagnol ¢a ressemble assez ford a I’expression «Que timo» (Quelle arnaque). C’est plutot
mauvais comme choix!

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais pas. Je ne sais vraiment pas.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

11 a I’air trés chouette, sexy et envoltant. Au niveau des premiers mots auxquels je pense: doux,
envodtant, qui donne envie de le serrer dans ses bras.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me fait penser a une peluche ou a un panda avec des yeux de chat.

— Que représente-t-il?
Le logo d’une entreprise.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Il est féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui j’aime assez le personnage. Il me donne envie de le serrer dans mes bras.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Agressif, moche.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

Au niveau des couleurs il est noir et blanc avec le nez rose. Le noir et le blanc sont assez élaguant
et le rose fait référence au fait qu’il est destiné aux femmes ou aux jeunes filles.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?

Moi je ne modifierais pas le personnage. Je pense que si il manque quelque chose c’est peut-étre
une référence aux produits vendus.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Le sac fait un peu enfant. La couleur me plait un peu moins. Je préfere le dessin.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
J’aime un peu moins la couleur. C’est un peu trop rose pour moi.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

C’est beaucoup trop cher méme si il y a beaucoup de concurrents qui vendent leurs produits plus
cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Principalement la qualité et le prix. Mais comme j’utilise assez peu ce type de sac le prix est plus
important.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Pas vraiment.
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— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?

Peut-étre qu’il faudrait ajouter des especes de poches a l'intérieur du sac pour ranger ranger ses
clefs par exemple.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des trousses, des nécessaires, des porte-clef, des agenda.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Au japon.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?

Pas vraiment, ¢’est assez unique.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Chica como tu (une fille comme toi). La vida en rosa (La vie en rose).
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Enfantin, panda, drdle. Il attire I’attention. Il est plutot original.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca ressemble a un panda et aussi a un personnage de dessin anime.

— Que représente-t-il?
Un personnage pour enfant.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Ca peut étre les deux.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui parceque je le trouve doux et sympa.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Agressif et triste.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Je trouve qu’il lui manque une touche de chaleur.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Moi je lui rajouterais un short ou une écharpe, un petit accessoire.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Il est trés coloré. J’aime beaucoup le panda. J’aime moins le rose et la matiere.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
C’est trop girly. Ca me fait penser a Barbie.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Je trouve ¢a acceptable, méme plutét pas cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Au design du sac et aussi a la matiere.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, beaucoup, surtout pour un sac d’ailleurs.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter

un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Je pense que ¢a serait possible d’améliorer les couleurs, la matiere et les fleurs.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?

On pourrait imaginer des stylos, des petites peluches sous forme de porte-clef par exemple. Ce qui
ne correspond pas: des calculatrices, des chaussures, etc.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Je n’aime pas vraiment le nom de la marque. Ca me fait penser a I’ Asie low cost.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Non, ¢a ne me fait pas penser a d’autres marques. Hello Kitty.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne suis pas tres créative, désolé.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est trés drole. Enfantin. Doux. Il inspire la joie, la paix, la tranquillité.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle un panda.

— Que représente-t-il?
Je pense qu’il représente 1’enfance.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Unisexe.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui je ’aime bien parcequ’il transmet de 1’ingéniosité.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
L'agressivité.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

C’est tres sobre. Elles me plaisent parcequ’elles contrastent avec le personnage. J’aime bien aussi
le contraste avec le rouge.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Il lui manque un sourire.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Il n’est pas trés masculin. Son aspect fait trés fille et aussi tres recyclé.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Ca fait tres fille. Ca me fait penser a une fille.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

C’est beaucoup trop cher! Vu sa maticre ¢a ressemble a un sac de chez Carrefour. D’un autre coté
c’est idéal pour la pluie.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
A sa qualité et a sa résistance.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Son aspect fait un peu papier-méche. Il faudrait changer le plastique.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?

Des barrettes pour cheveux, des accessoires feminin, des bagues, des peluches, des colliers. Ce qui
ne correspondrait pas: je ne sais pas.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Une star américaine.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?

A une marque Kate Moss. Les marques qui lui ressemble il y a évidement Hello Kitty. Celles qui
ne lui ressemblent pas: I’Oréal.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Make your life more colorful.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

C’est un personnage moderne, un peu enfantin. Les premiers mots auxquels je pense: dessin animé
japonais, un ballon, un panda.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca ressemble au logo des jeux olympiques

— Que représente-t-il?
La fantaisie

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Aucun des deux.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Non. Je ne sais pas vraiment dire pourquoi.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Serieux.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Je changerais la couleur noire pour du bleu.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je changerais le nez pour une bouche.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Je trouve ¢a trés amusant et original. C’est déja mieux avec les couleurs fushia. J’aime peut-étre
un peu moins la matiere qui fait faible qualité.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Le fushia se marie bien avec le noir du petit personnage mais le rose autour fait un peu too much,
trop rose bonbon.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

C’est beaucoup trop cher. Peut-étre si ¢a avait été en tissus mais par rapport aux sacs de
supermarché c’est fait en la méme maticre et ¢ca vaut 15 fois plus cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Généralement j’achéte un sac pour son originalité, ses couleurs.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui mais je ne mettrais pas plus cher.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
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Les anses ne paraissent pas si solides. J’ajouterais aussi une petite poche a 1’intérieure.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des chaussettes, des pyjamas.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Ca ne me fait pas vraiment penser a quelque chose.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je n’ai pas d’idée.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

C’est un personnage qui me semble sympathique, qui ressemble a un animal dans un dessin animé
japonais. Au niveau des premiers mots je dirais enfantin et féminin.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle des dessins animés japonais.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il ne me repousse pas. Il a I’air drole et me rappelle 1’enfance.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Le luxe, la sobriété, la vieillesse, I'agressivité.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

Ce sont des couleurs basiques qui d’habitude représentent 1’¢élégance et la sobriété. Cependant,
pour ce personnage, ¢a ressemble trés fort a un panda. Ou avec le nez d’une autre couleur ¢a me
fait penser a une friandise.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Ca dépend de ce pourquoi il va étre utilisé mais je le trouve plutét bien comme ca.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
C’est tape a I’oeil et trés coloré. Je n’aime pas beaucoup la couleur pour étre honnéte. J’aurais
préféré d’autres couleurs comme du bleu par exemple.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs laissent penser que c’est un sac pour petites filles entre 7 et 12 ans je dirais.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?

Ca me semble trés cher méme si il est fait avec des matériaux recyclables. On peut trouver moins
cher ailleurs.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
La facon de le porter, sa capacité, si il y a des poches a I’intérieur.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Non.
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— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?

Une poche a I’intérieur pour ranger son téléphone portable ou ses clefs. Bref des petites choses
pour qu’on ne perde pas de temps a chercher au fond de son sac quand on en a besoin.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des plumiers et des cahiers par exemple.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A rien de spécial a vrai dire.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Ca rappelle un peu Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy el acompanante ideal (Katy le partenaire idéal).
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Je dirais que c’est dirigé a un public enfantin. C’est un personnage tendre, amoureux et innocent.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Non pas vraiment. On peut imaginer que c’est un petit panda.

— Que représente-t-il?
Je suppose que c’est le logo d’un produit ou d’une marque.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
D’apres ses gestes je dirais féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, j’aime les personnages qui ne sont pas agressifs. C’est un joli animal.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
L'agressivité, la force, la brutalité.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

Il serait peut-étre mieux avec quelques couleurs de plus. Je vois bien des couleurs plus vives mais
douces quand méme.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je lui rajouterais des couleurs. Je ne le laisserais pas en noir et blanc.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Ca me plait mais ¢a me parait quand méme tres enfantin. Ce que je préfére c’est la forme. Ce que
J’aime moins ce sont les couleurs.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs sont tres typées. Le dessin est plutét beau mais les couleurs gachent un peu le sac.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Ca me parait un peu cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Sa qualité et son style. J’aime que mes sacs soient a la mode.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, j'apporte un grande importance a 1’écologie.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Il manque peut-étre des poches intérieures.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Je n’en ai aucune idée.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Ca me fait penser a la chine, c’est trés asiatique comme nom.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Oui, je pense a Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy MO, a todas partes (Katy MO, partout dans le monde)
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

C’est un dessin assez sympa, drole, enfantin. Ca me fait penser a un panda. Les premiers mots:
drole, sympa.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle un peu quelque chose mais je n’arrive pas a dire quoi. Ca ne me revient pas.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui parcequ’il est plutot sympa et beau.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
La tristesse, la douleur, la bagarre.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
C’est un panda donc ¢’est normal qu’il soit noir et blanc.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Il lui manque une bouche.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Le sac est beau. J’aime aussi bien le dessin que la couleur. Par contre je n’aime pas vraiment la
matiere dans laquelle il est fait.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs sont belles, ¢ca me fait penser aux dessins animés pour enfants.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Le prix est cher pour un sac en plastique. Je ne connais pas les prix de la concurrence.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Il doit étre beau et bon marché.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, tant qu’a faire autant que ce type de sac soit écologique.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
J’ajouterais une tirette pour qu’on ne puisse pas voir ce qu’il y a a 'intérieur du sac et je
proposerais aussi plusieurs sacs de différentes tailles.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
JE ne sais pas. Je n’en rajouterais pas.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Ca me rappelle le monde oriental.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Non aucune.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais pas. Désole.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?

Il est mignon et il a I’air sympathique. Je pense que c’est un panda. Premiers mots: Beau, drole,
sympathique.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle une mascotte olympique ou un personnage de jeu vidéo.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin, a cause de ses cils.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il est mignon.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Moche, agressif, ennuyeux.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Non, ce sont des couleurs appropriées pour un panda.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je lui rajouterais une bouche mais il est quand méme trés bien comme ca.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Il a I’air trés utile et aussi tres rose.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
C’est trop rose pour moi, du coup ¢a devient trés enfantin comme sac.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Ca me semble tres tres cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Au design et a I’utilité du sac.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, j’accorde de I’importance a ¢a.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter

un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Pour qu’il me plaise il faudrait changer la couleur et peut-étre aussi la forme.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des bics, des cahiers, des agendas, des produits de papeterie en gros.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Je met ca en relation avec les enfants.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposees/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Oui, ¢a me fait penser a Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy MO, only for you.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
C’est original et différent de ce qu’on connait. Premiers mots: Tendre, sympa, innocent.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
A Mickey Mouse.

— Que représente-t-il?
L’innocence, 1’enfance.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui je I’aime bien. Je ne sais pas dire pourquoi. Je I’aime bien c’est tout.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Ennuyeux.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Non, elles sont bien les couleurs.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
J’égalerais la taille des oreilles et des yeux et je lui enléverais le nombril.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Le sac est enfantin et un peu «cucul». Ce qui me plait le plus c’est qu’il soit écologique. Par contre
la couleur...

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Elles ne me plaisent pas, ¢a fait vraiment «cucul».

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est tres cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Je n’en achéte jamais.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Je le rendrais plus grand pour pouvoir aller faire les courses et je changerais la couleur.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des articles scolaires pour enfant.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A Hello Kitty.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy, tu mejor companera (Katy, ta meilleure copine).
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est assez design. Je pense au mot antivirus quand je le vois.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
A une souris ou a un panda.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Non, il est trop féminin et il n’a pas de bouche, c’est assez bizarre. Il y a aussi pas mal de
similitudes avec Hello Kitty.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Violent, manga.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Careprend le Yin et le Yang, j’aime bien ces couleurs. Elles sont simples et modernes.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Oui, il lui faut une bouche a ce personnage!

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
C’est un sac qui va servir a aller faire ses courses. Moi je ne 1’aime pas vraiment, il est trop rose et
trop enfantin @ mon godt.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Il y a trop de rose, c’est fait pou des petites filles.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Ca me semble cher, il y en a d’autres beaucoup moins cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Qu’il soit grand et pratique pour faire les courses.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et ethique?
Oui, chaque jour de plus en plus.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Non, peut-étre qu’il y ait un peu moins de dessins.

34



— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Je ne vois pas d’autres produits a I’instant précis.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Le nom me fait penser a Kate Moss au niveau de la consonance, a un chat aussi pour le mot Katy,
c’est proche de Kitty.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais pas, les slogans ce n’est pas vraiment ma spécialité.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est original, jeune et moderne.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Il ressemble a un nounours.

— Que représente-t-il?
Un ours.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il est moderne, different et entrainant.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Vieux, moche.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Elles sont neutres, c’est bien. Non. La sobriété.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?

On pourrait peut-étre envisager de lui mettre un chapeau. Il n’a pas aussi pas de bouche. Je le vois
bien avec un petit sourire.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Iy a beaucoup de rose, ¢a rend le sac treés enfantin.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Je n’aime pas, c’est «nian niany.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est super cher. En Espagne personne ne 1’acheterait a ce prix la.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Je n’imagine pas acheter ce genre de produit. Je ne vois pas son utilité.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Non.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter

un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Non.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des produits de papeterie.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Aux femmes.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Tu bolso de moda y ademas reciclado (Ton sac a la mode et recyclé).
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Qu’il est assez sympathique et que ¢a me rappelle Hello Kitty.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Il ressemble a un petit panda.

— Que représente-t-il?
Un dessin animé.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Je pense qu’il est féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui parcequ’il a I’air gentil.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Je pense que des mots comme moche, dur ou agressif ne le caractérisent pas.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

Vu qu’il est noir et blanc, il me fait penser a un panda. Je pense que les couleurs transmettent de la
tranquillité.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?

Je lui rajouterais un peu plus de couleur, je ne le laisserais pas en noir et blanc. Mais sinon il m’a
’air trés bien comme ca.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?

Les couleurs ne me plaisent pas. Elles sont un peu trop flashy. Ce qui me plait le plus ¢’est le petit
panda. Ce qui me plait le moins c’est que le sac n’a pas vraiment 1’air solide. Il est en plastique et
a une forme trés géométrique.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs sont trop pastel. Ca me fait penser a une petite fille.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est super cher! Ce genre de sac est beaucoup moins cher en Espagne.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Au prix.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére ecologique et ethique?
Pas beaucoup.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
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Il manque d’¢élaboration. Il devrait étre plus original avec une autre forme, pas si géométrique, pas
si rectangle.

— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des porte-monnaies pour petites filles, des petits sacs pour des jeunes filles de 11 a 15 ans.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Ca me fait penser a I’enfance.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Non. Je ne sais pas.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais pas vraiment mais en tout cas ce serait quelque chose en rapport aux petites filles.
Quelque chose de trés ciblé.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il me fait penser a un animal. Adjectifs: Mignon, Grosse téte, fille.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Un ourson.

— Que représente-t-il?
Un ours fille.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
J’aime. C’est un personnage agréable qui transmet la joie.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Méchant, agressif, vintage.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Le c6té noir et blanc me plait par contre je n’aime pas le nez rose.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Il manque un accessoire pour donner une image décalée et casser I’image du gentil ourson.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Ca attire le regard, c’est certainement pour les petites filles. J’aime le dessin.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Elles sont belles et elles attirent le regard avec les différentes tonalité de rose.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Le prix est tres élevé.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Le prix et le design.

— Accordez-vous de I’'importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Le design et les couleurs sont bien, ce qu’il se passe c’est que je trouve le sac un peu fragile.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des bracelets, des colliers, des petits accessoires pour femmes.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A des compléments de vétements.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?

non, ¢a ne me fait pas penser a d’autres marques.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je ne sais pas.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est trés beau. 11 a I’air aimable et «sweet». Premiers mots: Enfant et sweet.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
La premiére chose qui me vient a I’esprit ¢’est Happy Tree Friends (dessin animeé diffusé sur
MTV). La aussi il y a un panda qui lui ressemble.

— Que représente-t-il?
La joie et I’enfance.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Il est féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il me plait. 11 a I’air aimable et sympathique mais un peu trop aimable a mon gofit.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Dur, méchant, vieux.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
A rien en particulier. Elles sont bien.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je lui rajouterais quelque chose de mal, il est trop parfait a mon godt.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Il est bien. Ce qui me plait le plus c’est sa taille assez pratique. Ce qui me plait le moins c’est son
design un peu enfantin.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs sont bien et le dessin aussi.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C‘est un peu cher. Je ne connais pas la concurrence, désolé.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Je porte attention a 1’écologie.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?

Je changerais les dessins pour faire quelque chose d’un peu moins gentil.

42



— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des chaussures, ¢a serait une bonne idée.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Une poupée.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy MO, les meilleurs sacs recyclables.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Je trouve ce personnage mignon, drole et sympathique.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Il me fait penser un peu a Hello Kitty.

— Que représente-t-il?
Un panda ou un dessin animé manga.

— Est-il plutét féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui car il est mignon, tendre, original.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Agressif, méchant, macho.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?

Je trouve que le noir et blanc est adéquat pour un panda. Ce sont des couleurs qui font penser a la
tranquillité.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je lui donnerais des expressions.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
J’aime bien le sac, le dessin du panda et la couleur.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
D’habitude je n’aime pas vraiment le rose mais je trouve que ¢a donne bien sur le sac.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est exagéré! Je pense que la concurrence est moins chere.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Le look, le dessin s’il y en a un et la couleur.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
La vérité c’est que je ne trouve pas que ce soit un facteur positif pour 1’entreprise.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter

un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Non mis a part le fait de proposer différentes couleurs.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des bics, des peluches, des essuies. Tous les produits imaginables en fait.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Un mélange entre I’anglais et le japonais.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty, Pucca et Tokidoki.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Katy MO, el panda mas simpatico del zoo (Katy MO, le panda le plus sympa du z00).

45



1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est cool, mignon. Je I’aime beaucoup. Premiers mots: sympa, doux, enfant.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Une mascotte olympique ou un dessin animé.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, il est différent et il est assez cool.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Faché, moche.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Pas vraiment. Elles sont normales.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je lui rajouterais un accessoire. Je vois bien un chapeau ou une casquette.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
Je le trouve plutdt solide et assez mignon. La couleur rose est un peu trop voyante.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Un peu trop voyante. Cela fait assez enfantin. Je n‘achéterais pas le sac & cause de la couleur.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est assez cher. Je pense que peux de gens sont prét a mettre tellement d’argent dans un sac de ce

type.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
A son utilite, a sa solidite.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui, si possible je préfere acheté ce genre de produit.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter

un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Non, je pense que le sac est assez complet.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Pourquoi ne pas proposer d’autres types de sacs? Dans d’autres tailles par exemple.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Je pense que Katy est le nom du panda.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?

Le nom ne m fait penser a aucune autre marque. Les marques concurrentes seraient Hello Kitty,
Diddle, Me to You et Pucca.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Je n’ai vraiment pas d’idée.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
C’est un panda. Il est drole. Le premier mot auquel je pense est panda.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
A un manga et au dessin animé Happy Tree Friends.

— Que représente-t-il?
Une peluche, un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Non, il est trop féminin.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Moche, dur.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Ce n’est pas tres original. Il manque de couleurs.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
J’égalerai la taille des oreilles. Ca le rend un peu trop bizarre.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
J’aime le dessin, le panda mais je trouve les anses trop petites et puis les couleurs sont mal
choisies.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Elles sont flashy. Ca me fait penser a Barbie ou a Hello Kitty.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est cher, la matiere n’a rien de spécial.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
La qualité, le prix.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Je changerais la couleur et la forme du sac.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO et quels sont ceux gaui ne correspondraient pas?
Des trousses de toilettes, des plumiers, des porte-clefs, des peluches.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A Katy Perry, a Kate Moss. Ca fait un peu «star».

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?

A rien d’autre.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Make your life more colourful.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Gentil, mignon, petit, joyeux.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
A un panda.

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Unisexe.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, je le trouve plut6ét mignon. Il inspire de la sympathie.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
Méchant, agressif.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Elles sont assez tristes. Cela contraste un peu avec le coté joyeux du personnage.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?

Je vois bien un accessoire comme par exemple un vétement, une pince a cheveux, quelque chose
qui lui donnerait plus de caractere.

2. Lesac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
J’aime le dessin du sac, il est plus original. Par contre j’aime un peu moins la matiere plastique.

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
C’est enfantin, les couleurs sont trop flash.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
Le prix est trop cher, la concurrence est moins chere en Espagne.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
Le look, le prix et le c6té pratique.

— Accordez-vous de I’'importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Non.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Un systeme de fermeture et une anse.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
De crayons, des bics, des étuis a lunettes, des sacs a dos.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
Aux peluches Love Katty ou Hello Kitty.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Hello Kitty.

— Sivous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Be different with Katy MO.
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1. Le personnage

— Que pensez-vous du personnage? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a
I'esprit quand vous le voyez?
Il est mignon.

— A quoi vous fait-il penser? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez?
Ca me rappelle un manga

— Que représente-t-il?
Un panda.

— Est-il plut6t féminin, masculin ou unisexe?
Féminin.

— Aimez-vous ce personnage? Si oui, pourquoi? Si non, pourquoi?
Oui, j’aime bien il est mignon.

— Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout?
L'agressivité, méchanceté.

— Que pensez-vous des couleurs? VVous font-elles penser a quelque chose? Evoquent-elles
quelque chose pour vous?
Je changerais les couleurs, pour lui donner une note plus joyeuse.

— Manque-t-il quelque chose a ce personnage? Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-
vous? Ajouter un détail/enlever quelque chose?
Je changerais les couleurs.

2. Le sac

— Que pensez-vous de ce sac? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins?
C’est tape a ’oeil et tres coloré. Je n’aime pas beaucoup la couleur

— Que pensez-vous des couleurs? A quoi vous font-elles penser?
Les couleurs laissent penser que c’est un sac pour petites filles entre 7 et 12 ans je dirais.

— Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18€? Est-ce cher, pas cher? Par rapport a la
concurrence?
C’est beaucoup trop cher.

— A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits?
La qualité, le prix, je ne sais pas trop.

— Accordez-vous de I’importance a des produits congus de maniére écologique et éthique?
Oui.

— Selon vous, mangue-t-il quelque chose a ce sac? Faudrait-il améliorer quelque chose? Ajouter
un détail? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous?
Une poche a I’intérieur, je changerais aussi les couleurs.
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— Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits? Quels produits
correspondraient bien a Katy MO ?
Des plumiers et des cahiers par exemple.

— Qu’évoque le nom de marque pour vous? A quoi cela vous fait-il penser?
A rien de spécial a vrai dire.

— Est-ce que le nom de marque vous fait penser a d’autres marques? Quelles seraient les marques
qui lui ressemblent? Et celles opposées/qui ne lui ressemblent pas du tout?
Ca rappelle un peu Hello Kitty.

— Si vous devriez choisir un slogan pour Katy Mo, que choisiriez-vous?
Aucune idée.

53



Annexe 2 : Résultats de la pré-enquéte

Francais interrogés Espagnols interrogés
7 18

Théme 1: Le personnage Katy MO

Que pensez-vous du personnage ? Quels sont les premiers mots/adjectifs qui vous viennent a I'esprit
qguand vous le voyez ?

Enfant, enfantin 14 Enchanté 2

Tendre, doux 9 Un peu sexy 2

Mignon 8 Paix, Tranquilité 2

Sympathique 8 Aimable, gentil 2

Drole 7 Pour les plus agés 1

Original, novateur, différent, moderne 6 Timidité 1
Bonheur, joyeux 4 voyant 1

Bien pour les Filles, féminin 4 Amoureu 1
Divertissant 3 Donne envie de lui faire un calin 1

Innocent 2 Espiegle 1
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Ours 3 Panda

Dessin animé 3 Ours en peluche
Une petite chatte coquette 1 animal
Gros yeux 1 On dirait qu’il est en train de sauter

Sympathique mais caractéristiques
Grosse téte 1 et forme déja connue

A quoi vous fait-il penser ? Ressemble-t-il a quelque chose que vous connaissez ?

Peluche, nounours 6 Happy tree friends
Personnage manga pour enfant 5 Mickey Mouse
Dessin animé 4 Télétubies
Panda 4 Anti-virus
Hello Kitty 3 Jeunesse
Jeux vidéo 2 Une icOne pour les petites filles
Mascotte olympique 2 Globe, ballon
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Que represente-t-il?

Panda 16 Joie, bonheur
Ours, Petit ours, ours fille 5 Dessin animé
L’enfance 3 A une souris
Le logo d’'une marque 3 Innocence
La fantaise, quelque chose 3 Panda avec des yeux de chats
d’imaginaire, irréalité
Le logo d’une peluche pour enfant 3 Une petite chatte coquette
Est-il plutot féminin, masculin ou unisexe ?
Féminin (ces traits, geste...) 21
Unisexe 3
Masculin ou aucun des deux 1 1

- ¢ Aimez-vous ce personnage ? Si oui, pourquoi ? Si non, pourquoi ?

Oui_22
Mignon, Attendrissant 9
Tendre, pas agressif, doux 6

Sympathique 5

Dréle 4

Agréable, aimable

Téte marrante

Me rappelle mon enfance

A la capacité d’attirer les plus jeunes
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Original, moderne, innovant

Nouveau, différent

Joyeux

Non 3

Trop féminin ? petite fille

il n’a pas de bouche

entrainant

Transmet la tranquillité

Oui, il me donne envie de lui faire un

calin

Similitudes avec Hello Kitty

un peu trop sympathique pour
moi

- Quels sont les mots/adjectifs qui ne le caractérisent pas du tout ?

Agressivité, violence, méchant

Tristesse, douleur, malheur

Moche

Sérieux

Brute, dure

Maturité, pour les plus agés

Vieux

Ennui

Faché

Innovateur, original

Sobriété

Force

Antipathique

Vintage

Bataille

symétrique
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- Que pensez-vous des couleurs ? Vous font-elles penser a quelque chose ? Evoquent-elles

quelque chose pour vous ?
+ 17 personnes

Sobriété, ying et yang, tranquilité

Le noir et blanc me font penser a un
panda

Le noir est blanc est bien, élégant

Couleurs simples et modernes, neutre

- 8 personnes

Il serait plus joyeux avec d’autres
couleurs, il lui manque une touche
de couleur

Je pense qu’il est destiné a un public
enfantil et donc qu’il devrait avoir
plus de couleur et pas le noir
et blanc.

Je n"aime pas le nez rose

Elles sont assez triste, cela contraste
avec le coté joyeux du personnage
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Tres beau contraste avec le rose du nez

Le rose fait référence au fait qu’il soit
destiné aux filles et aux enfants

J'aime, elles me paraissent simples, ¢a
me rappelle les peluches de mon enfance

Le rose, du nez me fait penser a un
bonbon

Quelque chose de plus vif ou des
couleurs plus douces ( pastels)

C’est dommage qu'il soit
seulement blanc et noire

Pas d’originalité



- Si vous pouviez modifier ce personnage, le feriez-vous ? Manque-t-il quelque chose a ce
personnage ? Faut-il améliorer quelgue chose ? Ajouter un détail/enlever quelque chose ?
Oul 15

autres couleurs, plus communicatives 8 Il lui manque une queue 1
(1 du noir pour du bleu)

Il lui manque un sourire, bouche 6 Jenléverai le nombril 1
Ajouter accessoire (1 chapeau, 1 écharpe 5 Je changerai le nez 1
1 casquette, 1pince a cheveux, 1
vétement)
Il aurait les yeux plus petits, égaler les 2 Il lui manque un trait qui le différencierait 1
yeux des autres personnages
Je pense que ce serait bien si il 2 Dépend de son utilisation 1

transmettait plus de sentiments, donner
une expression

J'égalerai les oreilles 2 Casser image de gentil ourson 1
NON 10
Non, couleurs appropriées pour un panda 7 Je ne le changerai pas, s’il manque quelque 1
chose c’est juste la référence a ce qu'il
vend
Mignon, sympathique comme ca 2
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THEME 2 : Le sac

- Que pensez- vous de ce sac ? Qu’est-ce qui vous plait le plus dans ce sac? et le moins ?

J'aime le dessin, I'ourson, le panda

Jaime la couleur, le rose

Tres pratique, bonne taille, on sait mettre
beaucoup de chose dedans

Jaime le fait que ce soit un sac recyclé

J'aime le logo de la marque

C’est marrant, Trés amusant

Idéal pour la pluie, imperméable

originala

Couleurs : La combinaison des couleurs est trop
voyante, trop rose

Design un peu enfantin

Je n"aime pas la matiere

Anses trop petites

13
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Il est doublé a l'intérieur

Il a I'air solide

Sac joyeux grace a ces couleurs

Il ne pése pas beaucoup

J'aime beaucoup de sa versatilité

Sac pas du tout masculin

mignon

Jaime le format

Pas beaucoup de style (forme trop

géomeétrique)

Je n"aime pas beaucoup

Il ressemble a un sac pour aller faire les

courses

Aspect un peu trop fille



- Que pensez-vous des couleurs ? A quoi vous font-elles penser ?

Enfantine, bien pour les adolescentes, pour les 14 J’aime les couleurs du personnage, noir 1
petites filles, entre 7 et 12 ans et blanc
Je n’aime pas les couleurs : Couleurs trop flashy, trop 13 Les couleurs me font penser a Hello Kitty 1

voyante, Tres rose, trop cul cul, barbie

J’aime les couleurs ( couleurs brillantes et vives ), 7 Me font penser a un papillon 1
féminines, mignon

Les couleurs apportent de I'énergie, de la modernité,
transmette I'énergie 3

- Que pensez-vous du prix suggéré a la vente de 18 euros ? Est-ce que c’est cher, pas cher ? Par
rapport a la concurrence ?

Un prix cher 22

Prix acceptable 2

Je ne sais pas trop, je n’ai pas I’habitude d’acheter ce genre de produits 1

Commentaires :

En Espagne personne ne I'acheterai. Tres cher, etil y 7 Le mieux serait 8€ (moins de 10€), un 1

a beaucoup de concurrence pour moins cher en grand sac cabas pourrait étre a 20-23€
Espagne
Ressemble a 1 sac de supermarché, comme chez 3 Il'y a des sacs de zara qui coltent 20 € et 1
Carrefour (la matiére), mais 15X plus cher qui sont fait avec des matieres plus

résistantes

C’est un simple sac de plastique, Je ne pense pas que 3

la matiére vaut ce prix Cher pour le format du sac 1
Les sacs de la firme « Misako » coltent 25€ et sont 2 Pour un sac en tissu je pourrais peut-étre 1
en cuir payer ce prix
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A quoi portez-vous attention lorsque vous achetez ce genre de produits ?

La qualité (qu’il ne se casse pas, solidité des
coutures, resistance)

Le prix

Les dessins Le design, le look

Pratique, commodité, confort, anses

La couleur

La taille

Qu’il soit a la mode

Je n’achéte jamais ce genre de produit

L’écologie

10

Sa capacité

Que le design reflete ma personnalité

Qu’il soit combinable avec mes
vétements

La matiere

L’originalité

S’il a des poches internes

Mignon

Je cherche plutdt un sac simple pour les
courses

Accordez-vous de I'importance a des produits concus de_maniéres écologique et éthique ?

Oui

Pas beaucoup, non

Pas beaucoup, mais je pense que c’est une
bonne initiative de protéger I'environnement
et c’est un atout pour la marque

14
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Si je suis en face de deux produits égaux et
que l'un est écologique c’est celui la que
j'achéterai

Oui mais je ne paierai pas plus cher pour un
produit écologique

Non mais beaucoup de personnes en France
oui



- Selon vous, mangque-t-il guelque chose a ce sac ? Faudrait-il améliorer quelgue chose ? Ajouter

un détail ? Si vous pouviez le modifier, que changeriez-vous ?
2 répondants ne changeraient pas le sac / 23 répondants changeraient le sac

Je changerai les couleurs 7 Matiere, Aspect plastique a changer

Je lui ajouterai une fermeture éclair, pour ne pas qu'un

voleur puisse mettre la main dedans si on le porte dans 5 Je le ferai plus grand (ici avec sa
larue, 3 Ajouter un scratch pour pouvoir fermer le taille il ne me parait pas trés utile)
sac 2

Les anses ne me paraisse pas pratiques, il faudrait des 5 Différentes tailles de ce modele

anses plus grandes et rendre plus solide

Rajouter des poches dans le sac (pour le porte clé, gsm 4 Il lui manque un style, plus
par exemple) d’originalité
Qu’il n"ait pas autant de dessin, changer les dessins 4 Il n’a pas l'air tres solide, je

renforcerai le sac

Je changerai la forme du sac ( pas aussi géométrique) 3 Je changerai les fleurs

Non je ne changerai pas le sac 2

- Si vous deviez proposer d’autres produits Katy MO, quels produits proposeriez-vous?

Articles papeterie ( Stylos, crayon 7, agenda, carnets 13 Porte clefs
6)
Divers sac ( sac a dos 4, sac cabas 1, trousse de 8 parapluies
toilette 3)
Peluches 5 Petits sacs pour fille de 10 a 15 ans
Vétements ( chaussure 1, chaussettes 1, pyjama 1, T- 4 portefeuille
shirt 1)
Des étuis ( ex : lunettes) 4 Essuies
Trousse, plumier 3 Articles scolaires pour les enfants
Accessoires féminins : barrettes, bagues, colliers, 2 poupées
bracelets)
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THEME 3 : La marque Katy MO

- Qu’évoque le nom de marque pour vous ? A quoi cela vous fait-il penser ?

Je ne sais pas, a rien de spécial

Au monde oriental, asie, manga

Hello Kitty

A une star américaine ( Kate Moss, Katy Perry)

En espagnol ce nom de marque est trés apparent a « que

timo ! « qui signifie quel arnaque, ce n ‘est pas bien.

A un chat pour le « katty », il y a des peluches chats dont

la marque est « love katty »

Katy est le nom du panda

Il'y a une marque en Espagne avec un petit panda et ils
font aussi des sac : Debbi concept

Ala jeunesse

A rien, le nom est bizarre

En relation avec les enfants

Aux filles

Un mix entre I'anglais et le japonais

Une marque de vétement

Une poupée

- Est-ce gue le nom de marque vous fait penser a d’autres marques ?

Hello Kitty 17

Non ne me fait pas penser a d’autres marques

Pucca

64

Tokidoki

Betty BOO

Le nom ne me fait penser a aucune autre
marque. Les marques concurrentes
seraient Hello Kitty, Diddle, Me to You,
Pucca...



Théme 4 : le public cible

Selon vous, quelles sont les personnes qui apprécient cette marque ? Pourriez-vous dresser un

profil type d’acheteurs ? Pourriez-vous me parler de ces personnes ? qu’aiment-elles dans la vie ? quels

produits, etc ?

Petites filles 3-9 ans Adolescentes 10-18
4 14
Les petites filles qui Les jeunes filles qui aiment le rose et le flashy Aiment
aiment Hello Kitty étre tendance et se faire remarquer. Elles aiment avoir

pleins d’accessoires partout

Aux filles qui aiment hello kitty, les tamagoshi, aller au
ciné et montrer leurs photos a leurs amies

Fille jeune (11-17 ans) marrante et enfantine

eune fille entre 12-16 ans. Gourmand de nouveauté et
qui aiment les produits tendances et achetent ce genre
de produits pour se démarquer des autres

filles « jeune », clientéle féminine avec un gout
particulier car ce sont des produits assez marqués
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Jeunes adultes 20-30

Des femmes jeunes et
actives

Femme de 20 a 30 ans

Jeunes femmes qui aiment
I'univers manga



Femmes Jeunes maman ou femme enceinte

Femmes ayant leurs Les femmes achéteraient ce produit pour leurs enfants
propres styles

Las femmes acheteraient ce produit pour leurs enfants,
mais des maman jeunes qui n’ont probablement qu’un
enfant.

Jeune maman

Jeunes maman qui n’aiment pas la mode typique
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Autres

Les gens qui aiment les
animaux.

Filles et femmes de tout age.

Personnes moderne qui
aiment les couleurs vives, et
qui aiment aller sur internet

Quelques filles qui sont un
peu bizarres, étranges

Les filles de maniéres
générales avec un look un
peu bizarre



Annexe 3 : Questionnaire de I'’enquéte quantitative

Katy Mo est une entreprise belge qui présente un univers graphique coloré et pétillant, qui véhiculent des idées et
des convictions qui soutiennent le développement durable et pronent des valeurs éthiques et civiques.. Katy Mo est
également le nom du petit panda, personnage principal et embléme de la marque.

Dans le cadre de mon mémoire-projet, je réalise une enquéte sur la marque Katy MO ainsi que sur ses produits. I
n’y a ni bonnes ni mauvaises réponses, |'essentiel pour nous est d’avoir votre avis.

A la vue du personnage de la marque Katy MO, ci-dessus, pourriez-vous évaluer le personnage sur les propositions
suivantes :

Pas du tout Tout a fait
d’accord d’accord

J'aime ce personnage

Ce personnage est enfantin

Ce personnage n’est pas original

Ce personnage représente un panda
Ce personnage ressemble a Hello Kitty

HinnnEN
Oodogo
HinnnEN
Oodogo
HinnnEN

Ce personnage est féminin

Si vous pouviez modifier ce personnage que feriez-vous ?

Pas du tout Tout a fait
J'ajouterais plus de couleurs au personnage Katy MO
J'égalerais les dimensions des yeux

Jajouterais une bouche au personnage

Je lui ajouterais un vétement

Cooodo
HiEEnEn
Cooodo
HiEEnEn

L]
[]
L]
J'égalerais les dimensions des yeux ]
L]
[]

Je lui ajouterais une écharpe
Je lui ajouterais un autre accessoire (3 Préciser) : ..oourveeievrcervvrereseerennes
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Petit sac cabas (30 x 35 x 15), fabriqué en PET recyclé (bouteilles en plastique recyclées) et 100% recyclable. Il est
cousu a la main.

A la vue du sac de la marque Katy MO, ci-dessus, pourriez-vous évaluez ce sac sur les propositions suivantes:

Pas du tout Tout a fait
d’accord d’accord

J'aime la couleur du sac

J'aime le fait que ce soit un sac en matériaux recyclés
J'aime sa forme

J'aime ses poignées

Lood
OOoodd
Lood
OOoodd
Lood

Jaime sa taille

Si vous pouviez modifier le sac, que changeriez-vous ?

Pas du tout Tout & fait

J ajouterais une fermeture au sac
Je changerais la taille du sac

Je changerais la couleur du sac
J'ajouterais des poches au sac

Je changerais le dessin du sac
J'ajouterais une bandouliere au sac
Je changerais les poignées du sac

Oooobtbg
0o00oooog
000oooog
0o00oooog
000oooog

Je changerais la forme du sac

Je changerais autre chose (a préciser): .....coeeeecveveececcrieeeee.
Trop bon marché Acceptable Trop cher

Je trouve que le prix du sac de 16€ est [] [] []

Quel serait pour vous le prix idéal (N EUr0)? oottt s s

Pour chacun des criteres suivants, veuillez noter si vous le jugez important ou pas lors de I’achat d’un sac.
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Pas du tout
important

La qualité

Le prix

Sac recyclé

Le design

Qu’il soit a la mode
La couleur

Le coté pratique

La taille

Lodgoood
Ooodoood
Lodgoood
Ooodoood
Lodgoood

Y a-t-il un autre critére qui vous paraitrait pertinent? (a préciser) ......coceveeveeeesennns

Pourriez-vous évaluer le nom de marque « Katy Mo » sur les propositions suivantes ?

Tout a fait
d’accord

Pas du tout
d’accord

J'aime ce nom de marque |:| |:| D D D

A quoi vous fait penser e NOM d€ MArqUE? .......cccciceeeiietierie ettt et s et e r s e et enas

Si vous pouviez ajouter d’autres produits a I'effigie de Katy Mo, quels types de produits ajouteriez-vous ?

Pas du tout Tout a fait

Articles de papeteries

Essuies

Peluches

Sacs (sacs a dos, sacs a main...)
Portefeuilles

OoUtpog
Oooooo
Oooooo
Oooooo
Oooooo

Vétements

Seriez-vous intéressé par d’autres produits que ceux qui sont proposés ci-dessus ? (a préciser)

Selon vous, quelles sont les personnes susceptibles d’étre intéressées par les produits de la marque Katy MO?

O O
O O
O
O O

Ce produit intéresse les petites filles (3 a 11 ans)
Ce produit intéresse les adolescentes (10 a 18 ans)
Ce produit intéresse les jeunes femmes adultes (19 a 25 ans)

HiNEn
Oodd
HiNEn

Ce produit intéresse les femmes ayant des enfants

Votre profil

Quel age avez-vous ?  .....cccee.ee
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Avez-vous des enfants ?  ................
Si vous avez des enfants, combien en avez-vous ? ..............

Ce sont des filles OU deS BArGONS 2 ....c.cceeueieiiririreiene ettt et et es et s b e e

6) Commentaires éventuels

Merci d’avoir pris le temps de répondre a ce questionnaire.
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Annexe 4 : Résultats des questions ouvertes de I'’enquéte quantitative et

tableaux additionnels

Item numéro 13 (bis) : Je lui ajouterais un autre accessoire

Un petit sac

Accessoire a changer selon les saisons (écharpe,
fleur, vétement...)

Accessoire par rapport a un événement (ex :
fleures a la saint valentin)

Objet en rapport avec I’humeur du jour,

Bijoux (bracelet, collier, broche)

Des bottes

Un petit cabas Katy Mo

Habits

Des alteres

Lunettes de soleil
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Un badge

Un bouquin

Diadéme d’une autre couleur

Un ami ( un ourson ou un canard)

Le décliner sous différents look

Accessoire pour faire un modeéle
gargon

Une petite queue

Un petit noeud

Des mains

Crocking



Item 19 (bis) : Quel serait-pour vous le prix idéal (en euros) ? (117répondants)

5-8€ 2 10€ 24
1€-9€ 18

Entre 8 et 10€ 1 12€ 34
10€-15€ 84

Entre 10 et 12€ 4 13€ 2
16€-20€ 14

12 et 15€ 8 14€ 2
>20€ 1

16 a 20€ 4 15€ 10

5€ 2 16€ 6

6€ 1 18€ 2

7€ 5 20€ 2

8€ 7 25€ 1

Item numéro 27(bis) : Je changerais un autre élément (21 répondants)

Autre version couleur ( plus passe-partout, | 8 Changer les fleurs
pour les anti-rose)

Poignées plus solides ( les poignées se 3 Une petite pochette avec tirette
craquelent aprés quelques semaines
d’utilisation)
Augmenter la taille 2 La matiére qui fait trop plastique ( trop sac de
course)
Poignée plus fines assurant une meilleure | 1 Différentes formes

prise en main

De nouvelles variantes 1 Plus d’harmonie entre les deux faces

Faire un sac pliable qui ne prend pas de 1
place lorsqu’il est replié

Item numéro 35 (bis) Y-a-t-il un autre critére qui vous paraitrait pertinent ?

La fermeture 2 Les couleurs
La matiere 2 Régler bandouliére
L’originalité 2 La marque

72



La solidité 2

Fermeture de sécurité 1

Fair Trade - développement durable 1
Adaptation a l'usage, proposer différents 1

modeles

Utilité du sac

Le coup de ceeur difficile a définir
Le fait qu’il soit lavable et
imperméable (préciser qu’il peut
transporter des denrées
alimentaires)

Tableau des criteres d’importances lors de I’achat d’un sac cabas

Items pas du tout d’accord pas d’accord Ni d’accord, ni en d’accord tout a fait d’accord
désaccord
qualité 0 répondant sur 120 1 répondant sur 120 6 répondants sur 120 35 répondants sur 120 | 78répondants sur 120
prix 0 répondant sur 120 0 répondant sur 120 16 répondants sur 120 59 répondants sur 120 | 45 répondants sur 120
Sac 10 répondants sur 120 12 répondants sur 120 36 répondants sur 120 41 répondants sur 120 21 répondants sur 120
recyclé
design 1 répondant sur 120 1 répondant sur 120 5 répondants sur 120 37 répondants sur 120 | 76 répondants sur 120
mode 23 répondants sur 120 12 répondants sur 120 30 répondants sur 120 37 répondants sur 120 18 répondants sur 120
couleur 2 répondants sur 120 1 répondant sur 120 17 répondants sur 120 | 47 répondants sur 120 | 53 répondants sur 120
coté 0 répondant sur 120 0 répondant sur 120 6 répondants sur 120 42répondants sur 120 | 72 répondants sur 120
pratique
Taille 1 répondant sur 120 6 répondants sur 120 16 répondants sur 120 | 4.8 répondants sur 120 | 49 répondants sur 120
Résultats
qualité Prix Sac Design Mode Couleur Coté Taille
recyclé pratique

113 répondants
sur 120 (c.a.d.
94,2%)

104 répondants
sur 120 (c.a.d.
86,7%)

62 répondants
sur 120 (c.a.d.
51,7%)

113 répondants
sur 120 (c.a.d.
94,1)

55 répondants
sur 120 (c.a.d.
45,8 %)

100 répondants
sur 120 (c.a.d.
83,3 %)

%)

114 répondants
sur 120 (c.a.d. 95

97 répondants
sur 120 (c.a.d.
80,8%)
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Item numéro 36 (bis) A quoi vous fait penser le nom de marque ?

Hello Kitty
AI'Asie, Japon, Chine
A la créatrice (Catherine Van De Winckel)
A des mangas, personnages japonais
Arien en particulier? Je ne sais pas
A un chat (cat)
Enfantin, pour les petits

Oralement a de l'immobilier ? agence
immobiliére (Cath Immo)

Girly, féminin

Univers sympa, fun, coloré, a un monde
magique, rigolo

Le nom d’un personnage
Personnage BD, dessin animé
Katy mo ne sonne pas panda

Kate moss
Marque vétement

c'est perso et identifiable directement

18

16

10
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A une chanteuse
Azimo
Au mot Kawaii
Madame Mo
A mon prénom :Katia
Au secteur de la construction

A mon ex

Katy Perry

Lady Gaga

Un sumo

Betty Boo
Mo = ours
Prénom de dame un peu chinois, japonais
Une marque de créateur
Katy modo

Un doudou



Tableau récapitulatif concernant I’élargissement du portefeuille de produits de la marque

Items

pas du tout d’accord

pas d’accord

Ni d’accord, ni en
désaccord

d’accord

tout a fait d’accord

Articles de
papeterie

13 répondants sur
120

10 répondants sur 120

13 répondants sur 120

36 répondants sur 120

4.8répondants sur 120

essuies

22 répondants sur
120

21 répondants sur 120

25 répondants sur 120

26 répondants sur 120

26 répondants sur 120

peluches

12 répondants sur
120

14 répondants sur 120

17 répondants sur 120

27 répondants sur 120

50 répondants sur 120

sacs

3 répondants sur 120

3 répondants sur 120

5 répondants sur 120

4:6 répondants sur 120

63 répondants sur 120

portefeuilles

4 répondants sur 120

8 répondants sur 120

14 répondants sur 120

4.3 répondants sur 120

51 répondants sur 120

vétements

18 répondants sur
120

16 répondants sur 120

23 répondants sur 120

27 répondants sur 120

36 répondants sur 120

Articles de
papeterie

Essuies

Peluches

Sacs

Portefeuilles

Vétements

4 répondants sur
120 (c.a.d. 70%

52 répondants sur
120 (c.a.d. 43,3%)

77 répondants sur
120 (c.a.d. 64,1%

109 répondants sur
120 (c.a.d. 90,8%

94 répondants sur
120 (c.a.d. 78,3%)

63 répondants sur
120 (c.a.d. 52,5%)

Item numéro 42 (bis) Seriez-vous intéressé par d’autres produits ?

Bijoux (broches...) 7

Matériel scolaire (bics, crayons, boite 5
pour gouter ,cartables)

De la vaisselle , tasse mug, set de tables 4

Petite trousse pour gsm, iphone 4

Porte-clés 3

Draps, lingerie maison, literie 3

Dessin animé ou manga

Figurines

parapluie

Revue éducative

Autres sac ,trousses, pochette
toilette

Chaussures
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Articles de décorations

Vétements enfant, T-shirts

Accessoire « enfants », jeux pour enfants

Badges, pin’s

Tableau récapitulatif du public cible

Stikers pour la chambre

Accessoires coiffure

Accessoire ordinateur

Items pas du tout d’accord pas d’accord Ni d’accord, ni en d’accord tout a fait d’accord
désaccord

Petites 4 répondants sur 120 5 répondants sur 120 14 répondants sur 120 42 répondants sur 120 | 55 répondants sur 120

filles

Adolescente 4 répondants sur 120

8 répondants sur 120

24 répondants sur 120

52 répondants sur 120

32répondants sur 120

Jeunes 12 répondants sur 120 7 répondants sur 120 32 répondants sur 120 44 répondants sur 120 | 25 répondants sur 120
femmes
Femmes 6 répondants sur 120 5 répondants sur 120 18 répondants sur 120 4.9 répondants sur 120 | 42 répondants sur 120
adultes

Petites filles

Adolescentes

Jeunes femmes

Femmes avec enfants

97 répondants sur
120 (c.a.d. 80,8%

84 répondants sur 120
(c.a.d. 70%)

69 répondants sur 120
(c.a.d. 57,5%)

91répondants sur 120 (c.a.d.
75,8%)
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Item numéro 13 (bis) : Je lui ajouterais un autre accessoire

Bijoux (bague, collier, bracelet, une 20 Lui rajouter quelque chose en rapport avec
montre) I’écologie
Un sac, sac a main 11 Un sac Katy MO
Objet en rapport avec ’humeur du jour, 5 Lui rajouter du maquillage

selon les envies du jour

Des bottes, des chaussures, des 4 Des autres accessoires
chaussures a talons

Accessoir avec le temps 2 Un magic stick
Des accessoires 2 Un chapeau rose
Accessoire a changer selon les saisons 2 Changer tout le dessin

(écharpe, fleur, vétement...)
Une branche de bambou 2 Lui donner des bonbons

Mettre un accessoire en relation avec une

Changer d’accessoire selon les 1 | activité que fait le panda. Ex : lunettes de soleil si
événements elle va a la plage, sac pour aller faire les
courses...

Item 19 (bis) : Quel serait-pour vous le prix idéal (en euros) ?

1-4 13 9 10
1€-5€ 17

5-8 2 10 24
6€-10€ 77

Entre 8 et 10 1 11 6
11€-15€ 25

12 et 15 1 12 12

16€-20€ 1

5 4 13 3

6 9 14 2

7 10 15 1
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Item numéro 27(bis) : Je changerais un autre élément (21 répondants)

Les anses plus grandes 2 Changer le dessin 1
Changer la matiére 2 Changer I'étiquette 1
Trop rose, les couleurs 2 Différentes formes 1

Se focaliser plus sur le coté
écologique 1

Item numéro 35 (bis) Y-a-t-il un autre critére qui vous paraitrait pertinent ?

Des poches 6 La solidité
La matiére 4 Imperméable
Fermeture de sécurité 4 Ergonomique

Le fait qu’il soit lavable
4 C'est trés important qu’il soit toujours a
la mode et lui donner assez de publicité.

Item numéro 36 (bis) A quoi vous fait penser le nom de marque ?

Hello Kitty 25 A quelque chose de facile a se rappeler
A rien en particulier? Je ne sais pas 22 A une marque
Al'Asie, Japon, Chine 12 A un prénom
Katy Perry 11 A une chanteuse
A un chat (cat) 9 Que timo = quelle arnaque
A des mangas, personnages japonais 7 A un nom bizarre
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Girly, féminin

Kate Moss

Le nom d’une fille japonaise ou chinoise

A cat pour un chat et pas pour un panda

Enfantin, pour les petits

5 A une glace 1
4 Mon enfance 1
3 A quelque chose d’original 1
3 La femme de tom Cruise, Katy Holmes 1
2

Tableau récapitulatif concernant I’élargissement du portefeuille de produits de la marque

Items

pas du tout d’accord

pas d’accord

Ni d’accord, ni en
désaccord

d’accord

tout a fait d’accord

Articles de
papeterie

5 répondants sur 120

7 répondants sur 120

5 répondants sur 120

71 répondants sur 120

32répondants sur 120

essuies

17 répondants sur
120

28 répondants sur 120

20 répondants sur 120

41 répondants sur 120

14 répondants sur 120

peluches

15 répondants sur
120

25 répondants sur 120

20 répondants sur 120

4.0 répondants sur 120

20 répondants sur 120

Sacs

2 répondants sur 120

2 répondants sur 120

5 répondants sur 120

7 1répondants sur 120

4.0 répondants sur 120

portefeuilles

6 répondants sur 120

8 répondants sur 120

6 répondants sur 120

64 répondants sur 120

36 répondants sur
120

vétements

25 répondants sur
120

20 répondants sur 120

10 répondants sur 120

4.6 répondants sur 120

19 répondants sur 120

Item numéro 42 (bis) Seriez-vous intéressé par d’autres produits ?

Des bonbons

Des Bijoux

Des dessins animés
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Une montre

Des chaussures




Une bande dessinée 1 Revue éducative 1
Chaussures 1 Autres sac trousses, pochette toilette 1
Des portes monnaie 1
Tableau récapitulatif concernant le public cible
Items pas du tout d’accord pas d’accord Ni d’accord, ni en d’accord tout a fait d’accord
désaccord

Petites 2 répondants sur 120 1 répondant sur 120 5 répondants sur 120 4.8 répondants sur 120 | 64 répondants sur 120
filles
Adolescente 3 répondants sur 120 10 répondants sur 120 | 15 répondants sur 120 47 répondants sur 120 | 45 répondants sur 120
Jeunes 21 répondants sur 120 40 répondants sur 120 21 répondants sur 120 19 répondants sur 120 | 19 répondants sur 120
femmes
Femmes 11 répondants sur 120 7 répondants sur 120 10 répondants sur 120 41 répondants sur 120 | 51 répondants sur 120
adultes

Petites filles

Adolescentes Jeunes femmes Femmes avec enfants

112 répondants sur
120 (c.a.d. 93,3%)

92 répondants sur 120 61 répondants sur 120 92 répondants sur 120 (c.a.d.
(c.a.d. 76,7%) (c.a.d. 50,8%) 76,7%)
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Annexe 5 : Comparaison des deux échantillons : moyennes et corrélations

Test d’égalité de moyennes sur des échantillons indépendants : I’échantillon Belge
(nationalité = 0) et I’échantillon espagnol (nationalité = 1) et Analyse de corrélation entre les
deux échantillons.

Lorsque nous sommes face a un test d’égalité de moyennes sur deux échantillons indépendants, la
premiére chose que le logiciel SPSS Statistics va réaliser est de tirer une premiére hypothése sur

I’égalité des variances.
HO : les variances des deux échantillons sont égales.
H1 : Les variances des deux échantillons sont inégales.

En effet, I’'un des prémisse de I’utilisation du test t pour échantillons indépendants porte sur la
nécessité de 1’égalité des variances lors du calcul de I’erreur-type des différences de moyenne. Le
premier test effectué par SPSS est donc le test d’égalité des variances de Levene. Si ce test est
significatif, on doit rejeter I’hypothése nulle de 1’égalité des variances et corriger le calcul de t en
utilisant la variance combinée plutot que les variances individuelles des deux groupes. Voici la

formule de la variance combinée Py = (M=1)8 + (nn-1)8&
(ni=1) + (nz—1)

C’est cette variance combinée qui est substituée dans

la situation ou le test de Levene est significatif.

Lorsque ce premier test est effectué, le test d’égalité des moyennes est réalisé :
HO : Les moyennes sont égales

H1 : les moyennes sont inégales

A I’analyste de choisir correctement les résultats selon le premier test effectué.

Quant a I’analyse de corrélation, celle-ci permet de voir les relations existantes ou non entre
plusieurs variables. Cette derniére est également effectuée par le logiciel SPSS, suivant les regles
suivantes' : La question de recherche est : un coefficient de corrélation linéaire r entre les deux
variable «catego belge » et «catego espagnol » différe-t-il significativement d’une valeur
hypothétique po ?

L’hypothese nulle a prouver est Hp: p =0

L’hypothése alternative est : Hy @ p # 0 (pour un test bilatéral)

! Méthodes de recherche en management, Raymond-Alain Thiétart et coll., 2003, Edition Dunod
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Si nous rejetons I’hypothése nulle, ( le sigma est inférieur a <0,05) il y a donc une corrélation
significative entre les variables. Les tests ci-dessous sont tous effectués sur un intervalle de

confiance ayant un pourcentage de 95%. Ce qui explique une valeur critique du sigma de 0,05,

soit 5%.

1% partie : L’évaluation du personnage Katy MO

Item numéro 1 : J’aime ce personnage

Erreur standard
Nationalité N Moyenne Ecart-type moyenne
aime personnage 0 120 4,13 ,826 ,075
1 120 3,80 1,157 ,106

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Les deux moyennes (4,13 et 3,80) a premiere vue peuvent paraitre assez semblables.
C’est pourquoi nous allons effectuer le test d’égalité des moyennes pour confirmer ou infirmer

cette impression.

Test de Levene sur I'égalité des
variances

F Sig.

aime personnage Hypotheése de variances égales 7,958 ,005

Hypotheése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (p < 0,05), il ya
une différence significative entre les deux variances. Etant donné que nous avons 0,5% de chance
de ne pas nous tromper en rejetant 1’hypothese nulle (ce qui est inférieur a 5 % de chance de se
tromper), nous pouvons donc la rejeter: les variances ne sont pas égales, elles sont

significativement différentes, la prémisse d'égalité n'est pas respectée.

Test-t pour égalité des moyennes
t Ddl Sig. (bilatérale)
aime personnage Hypotheése de variances égales 2,505 238 ,013
Hypothése de variances inégales 2,505 215,279 ,013
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Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,013 cela signifie que nous avons 1,3% de
chances de nous tromper en rejetant 1I’hypothese nulle d’égalité des moyennes ( ce qui est inférieur
a nos 5% de chance de se tromper admises), nous rejetons donc I’hypothése nulle d’égalité des
moyennes sur des échantillons indépendants. Cela infirme notre impression de base, les moyennes

ne sont pas égales.

Item numéro 2 : Ce personnage est enfantin.

Nationalité N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
est enfantin 0 120 3,57 ,867 ,079
1 120 3,73 1,075 ,098

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 3,57 et 3,73 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

est enfantin Hypothése de variances égales ,484 487

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogeénéité des variances est non significatif (0,487 >

0,05). Nous acceptons I’hypothese nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
est enfantin Hypothése de variances égales -1,322 238 ,187
Hypothése de variances inégales -1,322 227,808 ,187

Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,187 ( ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons
donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants. 1l y a bien une

égalité entre les deux moyennes ce qui confirme notre impression de base.
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Item numéro 3 : Ce personnage est féminin

Nationalité N Moyenne | Ecart-type Erreur standard moyenne
est 0 120 4,35 ,669 ,061
féminin

1 120 4,28 ,621 ,057

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,35 et 4,28 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de

des variances

Levene sur I'égalité

F

Sig.

féminin

est Hypothese de variances égales

Hypothése de variances inégales

2,078 ,151

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,151 >

0,05). Nous acceptons I’hypothese nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
est Hypothese de variances égales ,900 238 ,369
féminin
Hypothese de variances inégales | ,900 236,692 ,369

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des

variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,369 ( ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants. Il y a bien une

égalité entre les deux moyennes ce qui confirme notre impression de base.
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Item numéro 4 : Ce personnage est original

Nationalité N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard moyenne
est 0 120 2,28 1,030 ,094
original

1 120 3,55 1,129 ,103

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,28 et 3,55 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F

Sig.

original

est Hypothese de variances égales

Hypothese de variances inégales

1,535

217

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,217

> (,05). Nous acceptons 1’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t Ddl Sig. (bilatérale)
est Hypothése de variances égales -9,077 238 ,000
original
Hypothése de variances inégales -9,077| 236,041 ,000

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypotheése nulle d’égalit¢ des moyennes sur des échantillons indépendants. Il n’y pas

d’égalité entre les deux moyennes ce qui confirme notre impression de base.
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Item numéro 5 : Ce personnage représente un panda

Erreur standard
Nationalité N Moyenne | Ecart-type moyenne
représente un 0 120 3,63 1,061 ,097
panda
1 120 3,70 ,856 ,078

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les donneées citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,63 et 3,70 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des
variances

F Sig.

représente un Hypotheése de variances égales 7,107 ,008
panda

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogeénéité des variances est significatif (0,008 <

0,05). Nous rejetons 1I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes
t ddl Sig. (bilatérale)
représente un Hypothése de variances égales -,536 238 ,593
panda
Hypotheése de variances inégales -536| 227,847 ,593

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,593 (ce qui est supérieur a 0,05) nous
acceptons donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants. 11

y a bien une égalité entre les deux moyennes ce qui confirme notre impression de base.
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Item numéro 6 : Ce personnage ressemble a Hello Kitty

Erreur standard
Nationalité N Moyenne | Ecart-type moyenne
ressemble hello 0 120 2,46 1,208 110
Kitty
1 120 2,13 ,970 ,089

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,46 et 2,13 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des
variances

F Sig.

ressemble hello Hypothése de variances égales 18,074 ,000

Kitty
Hypotheése de variances inégales

Nous pouvons remarguer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 < 0,05).

Nous rejetons I’hypothese nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl | Sig. (bilatérale)

ressemble hello Hypotheése de variances égales 2,298 238 ,022
Kitty

Hypothése de variances inégales | 2,298| 227,318 ,022

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,022 ( ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

En conclusion, en ce qui concerne 1’évaluation du personnage Katy MO, nous avons constaté que
les moyennes de nos deux échantillons sont considérées comme égales pour les trois items
suivants : ce personnage est enfantin, ce personnage est feminin, ce personnage représente un
panda. Les répondants belges et espagnols ont donc en moyenne, sur ces trois items, le méme

opinion.

Cependant, méme si nous ne possédons pas, sur les trois autres items, une égalité des moyennes
significatives des deux échantillons, cela ne signifie pas que 1’évaluation faite par 1’échantillon
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espagnol n’est pas similaire a 1’évaluation faite par 1’échantillon belge. Nous allons donc réaliser
une analyse de corrélation afin de constater si, dans leurs réponses, nos deux échantillons ont un
lien ou non, c'est-a-dire si il y a ou non, une relation dans leur maniere de classer les différents
items. Cette analyse de corrélation est réalisée sur les Catego concernant I’évaluation du

personnage Katy MO des deux échantillons.

Catego
Espagnol Catego Belge

Catego Espagnol Corrélation de Pearson 1 838"

Sig. (bilatérale) ,037

N 6 6
Catego Belge Corrélation de Pearson 838" 1

Sig. (bilatérale) ,037

N 6 6

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Le sigma est de 0,037 est inférieur a 0,05 (pour un intervalle de confiance de 95%). Nous rejetons
donc I’hypothése nulle (ayant uniquement 3,7% de chance de se tromper si nous la rejetons). Donc
p est bien différent de 0O, il y a donc une corrélation significative entre la variable « catego belge »
et la variable « catego espagnol ». Cette analyse de corrélations nous montre donc que nos deux
variables Catego un lien 1’'une avec 1’autre et évolue dans le méme sens puisque la corrélation est
positive (0,838). Nous pouvons donc conclure que les opinions de nos deux échantillons sont
lies, ils ont une relation entre eux et ne sont pas totalement opposés au sujet de 1’évaluation du
personnage Katy MO.

1ére partie : Les Modifications du personnage

Item numéro 7 : J’ajouterais plus de couleurs au personnage

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter couleurs 0 120 2,20 1,294 ,118
1 120 2,73 1,309 ,120
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Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,20 et 2,73 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

ajouter couleurs Hypothése de variances égales ,237 ,627

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,627>

0,05). Nous acceptons 1’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
ajouter couleurs Hypothése de variances égales -3,125 238 ,002
Hypothése de variances inégales -3,125 237,967 ,002

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,002 ( ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons
donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants. Il y n’y a pas

d’égalité entre les deux moyennes.

Item numéro 8 : J’égalerais les yeux du personnage

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
égaleryeux O 120 2,17 1,459 ,133
1 120 2,32 1,174 ,107

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 2,17 et 2,32 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.
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Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

égaler yeux  Hypothese de variances égales 10,313 ,002

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,002 < 0,05).

Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
égaler yeux Hypothése de variances égales -,829 238 ,408
Hypothése de variances inégales -,829 227,565 ,408

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,408 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numeéro 9 : J’ajouterais une bouche.

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter bouche 0 120 2,18 1,290 ,118
1 120 2,73 1,322 ,121

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,18 et 2,73 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

ajouter bouche Hypothése de variances égales 3,714 ,055

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogéneité des variances est significatif (0,055>

0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.
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Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
ajouter bouche Hypothése de variances égales -3,213 238 ,001
Hypothése de variances inégales -3,213 237,857 ,001

Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,001 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons
donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 10 : J’égalerais les oreilles.

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
égaler oreille 0 120 1,80 1,213 111
1 120 2,27 1,121 ,102

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 1,80 et 2,27 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

égaler oreille Hypothése de variances égales ,283 ,595

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,595 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons donc I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)

égaler oreille Hypothése de variances égales -3,095 238 ,002

Hypothése de variances inégales -3,095 236,514 ,002
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Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,002 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 11 : J’ajouterais des vétements au personnage.

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter vétements 0 120 1,95 1,122 ,102
1 120 2,98 1,331 ,122

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 1,95 et 2,98 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

ajouter vétements ~ Hypothése de variances égales 13,918 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur a 0,05). Nous rejetons 1I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
ajouter vétements Hypothése de variances égales -6,450 238 ,000
Hypothése de variances inégales -6,450 231,332 ,000

Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.
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Item numéro 12 : J’ajouterais une écharpe au personnage

Nationalité N Moyenne | Ecart-type Erreur standard moyenne
ajputer écharpe 0 120 1,83 1,113 ,102
1 120 1,73 ,733 ,067

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 1,83 et 1,73 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

ajputer écharpe  Hypothése de variances égales 24,087 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur a 0,05). Nous rejetons 1I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
ajputer écharpe Hypothése de variances égales ,822 238 412
Hypothése de variances inégales ,822 205,907 412

Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’¢galité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,412 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.
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Item numéro 13 : Je changerais le diadéeme.

Nationalité N Moyenne | Ecart-type Erreur standard moyenne
changer diademe 0 120 2,52 1,378 , 126
1 120 3,11 1,222 112

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,52 et 3,11 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

changer diadéme Hypothése de variances égales 5,529 ,020

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,020 < 0,05).

Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
changer diadéme Hypothése de variances égales -3,520 238 ,001
Hypothése de variances inégales -3,520 234,629 ,001

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,001 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

En conclusion, en ce qui concerne la modification du personnage Katy MO, nous avons constaté
que les moyennes de nos deux échantillons sont considérees comme égales sur I’item suivant :
égaler les yeux. Les répondants belges et espagnols ont donc en moyenne, sur I’item « égaler les

yeux », le méme opinion.

Nous allons réaliser une analyse de corrélation afin de constater si, dans leurs réponses, nos deux

échantillons ont un lien ou non, c'est-a-dire si il y a ou non, une relation dans leur maniere de
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classer les différents items. Cette analyse de corrélation est réalisee sur les Catego concernant la

modification du personnage Katy MO des deux échantillons.

catego
espagnol catego belge

catego espagnol Corrélation de Pearson 1 ,541

Sig. (bilatérale) ,209

N 7 7
catego belge Corrélation de Pearson ,541 1

Sig. (bilatérale) ,209

N 7 7

Le sigma est de 0,209 est supérieur a 0,05 (pour un intervalle de confiance de 95%). Nous
acceptons donc 1’hypothése nulle, p est égale a 0, il y a donc pas de corrélation significative entre
la variable « catego belge » et la variable « catego espagnol » au sujet de la modification du
personnage Katy MO. Les opinions de nos deux échantillons ne sont donc pas liées au sujet de la

modification du personnage Katy MO.

2éme partie : L’évaluation du sac Katy MO

Item numéro 14 : J’aime la couleur du sac.

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
aime couleur 0 120 3,86 1,147 ,105
1 120 3,08 1,513 ,138

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux echantillons les donneées citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,86 et 3,08 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.
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Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

aime couleur

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

44,649 ,000

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 <

0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
aime couleur  Hypothése de variances égales 4,520 238 ,000
Hypothése de variances inégales 4,520 221,848 ,000

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numeéro 15 : J’aime le fait que le sac soit un sac recyclé

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
aimerecyclé 0 120 4,44 ,708 ,065
1 120 4,31 ,658 ,060

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,44 et 4,31 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

aime recyclé

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

6,020 ,015
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Nous pouvons remarquer que le test d'homogéneité des variances est non significatif (0,15 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
aime recyclé  Hypothése de variances égales 1,511 238 ,132
Hypothése de variances inégales 1,511 236,774 ,132

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,132 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 16 : J’aime la forme du sac

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
aime forme 0 120 3,98 , 793 ,072
1 120 3,64 1,194 ,109

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,98 et 3,64 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

aime forme Hypothése de variances égales 20,623 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur & 0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
aime forme Hypothése de variances égales 2,547 238 ,011
Hypothése de variances inégales 2,547 206,976 ,012
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Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’égalit¢é des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,012 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 17 : j’aime les poignées du sac

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
aime poignées 0 120 3,60 1,118 ,102
1 120 3,45 1,222 ,112

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,6 et 3,45 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

aime poignées Hypothése de variances égales 1,537 ,216

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,216 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)

aime poignées Hypothése de variances égales ,992 238 ,322

Hypothése de variances inégales ,992 236,150 322

Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,322 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothéese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants
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Item numeéro 18 : j’aime la taille du sac

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
aime taille 120 4,00 , 745 ,068
120 3,75 1,110 ,101

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,00 et 3,75 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

aime taille Hypothése de variances égales 20,127 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur & 0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
aime taille  Hypothése de variances égales 2,049 238 ,042
Hypothése de variances inégales 2,049 208,132 ,042

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,042 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants

Item numéro 19 : Je trouve le prix de 16 euros ( bon marché, abordable, trop cher)

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
prix de 16 euros 0 120 2,37 ,501 ,046
1 120 2,83 ,436 ,040
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Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,37 et 2,83 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

prix de 16 euros  Hypothéese de variances égales 32,587 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur & 0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
prix de 16 euros  Hypothése de variances égales -7,694 238 ,000
Hypothése de variances inégales -7,694 233,612 ,000

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

En conclusion, en ce qui concerne 1’évaluation du sac Katy MO, nous avons constaté que les
moyennes de nos deux échantillons sont considérées comme égales sur les deux items suivants :
Le fait que le sac soit un sac recyclé, et les poignées du sac. Les répondants belges et espagnols
ont donc, en moyenne, la méme opinion sur I’item «j’aime le fait que le sac soit recyclé » et

I’item « j’aime les poignées du sac ».

Nous allons réaliser une analyse de corrélation afin de constater si, dans leurs réponses, nos deux
échantillons ont un lien ou non, c'est-a-dire si il y a ou non, une relation dans leur maniere de
classer les différents items. Cette analyse de corrélation est réalisée sur les Catego concernant

I’évaluation du sac Katy MO des deux échantillons.
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catego
espagnol catego belge

catego espagnol Corrélation de Pearson 1 911

Sig. (bilatérale) ,031

N 5 5
catego belge Corrélation de Pearson 911 1

Sig. (bilatérale) ,031

N 5 5

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Le sigma est de 0,031 est inférieur a 0,05 (pour un intervalle de confiance de 95%). Nous rejetons
donc I’hypothése nulle, p est différent de 0, il y a donc une corrélation significative entre la
variable « catego belge » et la variable « catego espagnol » au sujet de 1’évaluation du sac Katy
MO. Les opinions de nos deux échantillons sont donc liées sur ce sujet.

2eme partie : les modifications du sac Katy MO

Item numéro 20 : J’ajouterais une fermeture

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter fermeture 0 120 3,34 1,375 ,126
1 120 4,03 1,037 ,095

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 3,34 et 4,03 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.
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Test de Levene sur I'égalité

Test-t pour égalité des

des variances moyennes
F Sig. t ddl
ajouter fermeture Hypothése de variances 32,331 ,000 -4,400 238
égales
Hypothéese de variances -4,400 221,238
inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur a 0,05). Nous rejetons 1’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

Sig. (bilatérale)

ajouter fermeture

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

,000

,000

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 21 : Je changerais la taille

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
changer taille 0 120 3,45 1,282 117
1 120 2,49 1,160 ,106

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,45 et 2,49 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

changer taille

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

2,585

,109
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Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,109 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
changer taille Hypothése de variances égales 6,072 238 ,000
Hypothése de variances inégales 6,072 235,625 ,000

Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 22 : Je changerais la couleur

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
changer couleur 0 120 2,76 1,408 ,129
1 120 3,14 1,434 ,131

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,76 et 3,14 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

changer couleur Hypothése de variances égales ,670 414

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,414 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.
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Test-t pour égalité des moyennes

ddl

Sig. (bilatérale)

changer couleur

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

-2,090

-2,090

238

237,924

,038

,038

Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,038 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 23 : J’ajouterais des poches

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter poches 0 120 3,22 1,336 122
1 120 3,72 1,182 , 108

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,22 et 3,72 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur 'égalité des variances

Sig.

ajouter poches

Hypotheése de variances égales

Hypothése de variances inégales

5,985

,015

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,15 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

ddl

Sig. (bilatérale)

ajouter poches

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

-3,070

-3,070

238

234,540

,002

,002
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Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,002(ce qui est inférieur & 0,05) nous rejetons donc

I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numeéro 24 : Je changerais le dessin

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
changer dessin 0 120 2,10 1,260 ,115
1 120 2,47 1,283 117

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 2,10 et 2,47 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

changer dessin Hypotheése de variances égales ,030 ,864

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,864 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
changer dessin Hypothése de variances égales -2,234 238 ,026
Hypothése de variances inégales -2,234 237,920 ,026

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,026 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.
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Item numéro 25 : J’ajouterais une bandouliére

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
ajouter bandouliere 0 120 2,78 1,490 , 136
1 120 2,38 1,101 ,100

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,78 et 2,38 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

ajouter bandouliére Hypothése de variances égales 26,008 ,000

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,000 est

inférieur & 0,05). Nous rejetons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
ajouter bandouliere Hypothése de variances égales 2,414 238 ,017
Hypothése de variances inégales 2,414 219,023 ,017

Nous devons donc lire la deuxiéme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,017 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 26 : Je changerais les poignées

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
changer poignées 0 120 2,52 1,402 ,128
1 120 2,63 1,257 ,115

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les donnees citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
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I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 2,52 et 2,63 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

changer poignées Hypothése de variances égales 2,898 ,090

Hypothéese de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,90 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
changer poignées Hypotheése de variances égales -,630 238 ,529
Hypothése de variances inégales -,630 235,225 ,529

Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,529 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants

Item numeéro 27 : je changerais la forme

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
changer forme 0 120 2,27 1,221 111
1 120 2,47 1,144 ,104

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 2,27 et 2,47 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

changer forme Hypothése de variances égales 2,703 ,101

Hypothése de variances inégales
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Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,101 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddi Sig. (bilatérale)
changer forme Hypothése de variances égales -1,309 238 ,192
Hypothése de variances inégales -1,309 237,005 ,192

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,192 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

En conclusion, en ce qui concerne les modifications du sac Katy MO, nous avons constaté que les
moyennes de nos deux échantillons sont considérées comme égales sur les deux items suivants :
Changer les poignées et changer la forme du sac Katy MO. Les répondants belges et espagnols ont
donc, en moyenne, la méme opinion sur I’item « Je changerais les poignées du sac » et I’item « Je
changerais le forme du sac ». Nous allons donc réaliser une analyse de corrélation afin de
constater si, dans leurs réponses, nos deux échantillons ont un lien ou non, c'est-a-dire si il y a ou
non, une relation dans leur maniere de classer les différents items. Cette analyse de corrélation est

réalisée sur les Catego concernant la modification du sac Katy MO des deux échantillons.

catego
espagnol catego belge

catego espagnol  Corrélation de Pearson 1 844"

Sig. (bilatérale) ,008

N 8 8
catego belge Corrélation de Pearson 844" 1

Sig. (bilatérale) ,008

N 8 8

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Le sigma est de 0,008 est inférieur a 0,05 (pour un intervalle de confiance de 95%). Nous rejetons
donc I’hypothése nulle, p est différent de O, il y a donc une corrélation significative entre la
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variable « catego belge » et la variable « catego espagnol » au sujet de la modification du sac

Katy MO. Les opinions de nos deux échantillons sont donc liées sur ce sujet.

Les critéres d’'importance

Item numéro 28 : Item d’importance : la qualité

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
laqualit¢ 0 120 4,58 ,630 ,057
1 120 4,28 ,648 ,059

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 4,58 et 4,28 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur 'égalité des variances

F Sig.

la qualité  Hypothése de variances égales ,236 ,627

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,627 est
supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)

la qualitté  Hypothese de variances égales 3,739 238 ,000

Hypothése de variances inégales 3,739 237,808 ,000

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) etant de 0,00 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons donc

I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.
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Item numeéro 29 : item d’importance : Le prix

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
leprix O 120 4,24 ,674 ,061
1 120 4,66 ,601 ,055

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,24 et 4,66 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

le prix

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

3,411

,066

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,066 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

ddl

Sig. (bilatérale)

le prix

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

-5,056

-5,056

238

234,977

,000

,000

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 30 : item d’importance : le fait qu’il soit recyclé

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
le recyclage O 120 3,43 1,142 ,104
1 120 3,18 1,123 ,102
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Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 3,43 et 3,18 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

le recyclage  Hypothése de variances égales ,386 ,535

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,535 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
le recyclage  Hypothése de variances égales 1,653 238 ,100
Hypothése de variances inégales 1,653 237,927 ,100

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,100 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numeéro 31 : item d’importance : le design

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
le design 0 120 4,55 ,696 ,064
1 120 4,13 ,809 ,074

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 4,55 et 4,13 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.
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Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

le design

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

,015

,902

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,902 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

ddl

Sig. (bilatérale)

le design

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

4,276

4,276

232,

238 ,000

847 ,000

Nous devons donc lire la dpremiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 32 : item d’importance : la mode

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
la mode 0 120 3,13 1,332 122
1 120 2,41 1,185 , 108

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de

I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et

I’écart-type. Dans ’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 3,13 et 2,41 afin de conclure si ces derniere sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

Sig.

la mode

Hypothése de variances égales

Hypothése de variances inégales

2,625

,107
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Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,107 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddi Sig. (bilatérale)
lamode  Hypothése de variances égales 4,404 238 ,000
Hypothéese de variances inégales 4,404 234,801 ,000

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numeéro 33 : item d’importance : la couleur

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
lacouleur O 120 4,23 ,847 ,077
1 120 4,21 187 ,072

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,23 et 4,21 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

la couleur  Hypothese de variances égales 1,607 ,206

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,206 est

supérieur a 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)

la couleur  Hypothése de variances égales ,237 238 ,813

Hypothése de variances inégales ,237 236,728 ,813
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Nous devons donc lire la premiere ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,813 (ce qui est supérieur a 0,05) nous acceptons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

Item numéro 34 : item d’importance : le c6té pratique

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
le coté pratique 0O 120 4,55 ,592 ,054
1 120 4,16 ,820 ,075

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans 1’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les
deux moyennes 4,55 et 4,16 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

le coté pratique  Hypothése de variances égales 7,861 ,005

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est significatif (0,005 est

inférieur a 0,05). Nous rejetons 1I’hypothése nulle, les variances sont inégales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)

le coté pratique  Hypothése de variances égales 4,243 238 ,000

Hypothése de variances inégales 4,243 216,558 ,000

Nous devons donc lire la deuxieme ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances inégales. Le sigma (p value) étant de 0,000 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothese nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.
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Item numeéro 35 : item d’importance : la taille

Nationalité N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
lataille 0 120 4,15 ,895 ,082
1 120 3,84 ,926 ,085

Nous pouvons retrouver dans la comparaison de nos deux échantillons les données citées lors de
I’analyse individuelle de chaque échantillon, c'est-a-dire, la moyenne de chaque échantillon et
I’écart-type. Dans I’analyse statistique que nous allons effectuer ci-dessous, nous analysons les

deux moyennes 4,15 et 3,84 afin de conclure si ces derniére sont égales ou non.

Test de Levene sur I'égalité des variances

F Sig.

lataille  Hypothése de variances égales ,766 ,382

Hypothése de variances inégales

Nous pouvons remarquer que le test d'homogénéité des variances est non significatif (0,382 est

inférieur & 0,05). Nous acceptons I’hypothése nulle, les variances sont égales.

Test-t pour égalité des moyennes

t ddl Sig. (bilatérale)
lataille  Hypothése de variances égales 2,623 238 ,009
Hypothése de variances inégales 2,623 237,727 ,009

Nous devons donc lire la premiére ligne du tableau, le test-t d’égalité des moyennes pour des
variances égales. Le sigma (p value) étant de 0,009 (ce qui est inférieur a 0,05) nous rejetons

donc I’hypothése nulle d’égalité des moyennes sur des échantillons indépendants.

En conclusion, en ce qui concerne les modifications du sac Katy MO, nous avons constaté que les
moyennes de nos deux échantillons sont considérées comme égales sur les deux items suivants : la
couleur et matériaux recyclés. Les répondants belges et espagnols ont donc, en moyenne, la méme
opinion sur I’item « la couleur » et I’item « le fait qu’il soit fabriqué dans des matériaux recyclés»

en ce qui concerne leur importance lors d’une décision d’achat d’un sac cabas.
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Nous allons maintenant realiser une analyse de corrélation afin de constater si, dans leurs
réponses, nos deux échantillons ont un lien ou non, c'est-a-dire si il y a ou non, une relation dans
leur maniére de classer les différents items. Cette analyse de corrélation est réalisée sur les Catego

concernant I’importance de huit critéres lors de 1’achat d’un sac cabas des deux échantillons.

catego
espagnol catego belge

catego espagnol  Corrélation de Pe