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Annexe 1 : Répartition des parts de marché entre les différents acteurs de la
grande distribution alimentaire en Belgique

ALDI

Source : Boelen, C. (2015). Gondola a scanné le food retail en Belgique. En ligne sur le site Web de Gondola
http://www.gondola.be/fr/content/gondola-scanne-le-food-retail-belgique-76833 consulté le 4 avril



http://www.gondola.be/fr/content/gondola-scanne-le-food-retail-belgique-76833

Annexe 2 : Questionnaire

Bonjour, je suis étudiante en master en sciences de gestion a la Louvain School of
Management (UCL) et dans le cadre de mon mémoire de fin d’études, j'effectue une enquéte
sur la fidélité des clients dans la grande distribution alimentaires en Belgique. Ce questionnaire
va durer une dizaine de minutes. Merci d’y répondre.

Q1. A quelle fréquence faites-vous vos courses chez Lidl ?

- Jamais

- Moins d’une fois par mois
- 1 fois par mois

- 2-3fois par mois

- 1 fois par semaine

- 2-3fois par semaine

- Tous les jours

Q2. A quelle fréquence faites-vous vos courses chez Aldi ?

- Jamais

- Moins d’une fois par mois
- 1 fois par mois

- 2-3fois par mois

- 1 fois par semaine

- 2-3fois par semaine

- Tous les jours



Q3. A quelle fréquence faites-vous vos courses chez Colruyt ?

colruyt

- Jamais

- Moins d’une fois par mois
- 1 fois par mois

- 2-3fois par mois

- 1 fois par semaine

- 2-3fois par semaine

- Tous les jours

Q4. A quelle fréquence faites-vous vos courses chez Carrefour ?

©®©

Carrefour

- Jamais

- Moins d’une fois par mois
- 1 fois par mois

- 2-3fois par mois

- 1 fois par semaine

- 2-3fois par semaine

- Tous les jours

Q5.A quelle fréquence faites-vous vos courses chez Delhaize ?

.

DELHAIZE

- Jamais

- Moins d’une fois par mois
- 1 fois par mois

- 2-3fois par mois

- 1 fois par semaine

- 2-3fois par semaine

- Tous les jours



LIDL

Qé6a. Pour les éléments suivants, indiquez sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5
= tout a fait d’accord) les raisons pour lesquelles vous faites vos courses chez Lidl:

Les prix pratiqués

La qualité des produits vendus

L’étendue de la gamme proposée

L’atmosphére et ambiance qui regnent dans le magasin

Les promotions et publicités lancées par I'enseigne (folder publicitaire)

Le personnel du magasin

Le service

La proximité et la facilité d’accés (parking)

La technologie et le digital marketing (site internet de I'enseigne, application,
réseaux sociaux)

Les actions d’épargne (collectionner des timbres pour obtenir un produit en
réduction : poéles, casseroles, valises,...)

Les bons de réduction proposés par I'enseigne

Le magazine consommateurs

Les jeux et concours proposés par I'enseigne

Q7a. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez
Lidl (1 = pas du tout important, 5 = tres important) :

- Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)

- produits bio

- produits végétariens

- produits sans gluten

- produits haut de gamme (vins,...)

Veuillez indiquer sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5 = tout a fait d’accord) la
mesure dans laquelle vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :
Q8a. Il est important d’avoir un assortiment large chez Lidl.

Q9a. L’ambiance/I’'atmosphére des magasins Lidl est agréable.

Q10a. L’ambiance/lI’'atmosphére des magasins Lidl devrait étre améliorée.
Ql11a. L'esthétique des magasins Lidl est agréable.

Q12a. L'esthétique des magasins Lidl devrait étre améliorée.

Q13a. Vous étes satisfait du service du personnel chez Lidl.

Q1l4a. Le service du personnel chez Lidl devrait é&tre amélioré.

Q15a. Il est important d’instaurer une carte de fidélité chez Lidl.

Q16a. Le folder publicitaire de Lidl est important.

Q17a. Les promotions lancées par Lidl sont intéressantes.

Q18a. Les prix sont élevés chez Lidl.

Q19a. L'image de Lidl est soignée/poussée.

Q20a. Lidl renvoie une bonne image de son enseigne.



ALDI

Q6b. Pour les éléments suivants, indiquez sur une échelle de 1 a 5 (1= pas du tout d’accord,
5= tout a fait d’accord les raisons pour lesquelles vous faites vos courses chez Aldi:

- Les prix pratiqués

- La qualité des produits vendus

- L'étendue de la gamme proposée

- L'atmosphére et ambiance qui régnent dans le magasin

- Les promotions et publicités lancées par I'enseigne (folder publicitaire)

- Le personnel du magasin

- Leservice

- La proximité et la facilité d’acces (parking)

- La technologie et le digital marketing (site internet de I’enseigne, application,
réseaux sociaux)

- Les actions d’épargne (collectionner des timbres pour obtenir un produit en
réduction : poéles, casseroles, valises,...)

- Les bons de réduction proposés par I'enseigne

- Le magazine consommateurs

- Les jeux et concours proposés par I'enseigne

Q7b. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez
Aldi (1 = pas du tout important, 5 = trés important) :

- Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)
- produits bio

- produits végétariens

- produits sans gluten

- produits haut de gamme (vins,...)

Veuillez indiquer sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5 = tout a fait d’accord) la
mesure dans laquelle vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :
Q8b. Il est important d’avoir un assortiment large chez Aldi.

Q9b. L’'ambiance/lI'atmosphere des magasins Aldi est agréable.

Q10b. L'ambiance/I’atmosphére des magasins Aldi devrait étre améliorée.
Q11b. L'esthétique des magasins Aldi est agréable.

Q12b. L'esthétique des magasins Aldi devrait étre améliorée.

Q13b. Vous étes satisfait du service du personnel chez Aldi.

Q14b. Le service du personnel chez Aldi devrait é&tre amélioré.

Q15b. Il est important d’instaurer une carte de fidélité chez Aldi.

Q16b. Le folder publicitaire d’Aldi est important.

Q17b. Les promotions lancées par Aldi sont intéressantes.

Q18b. Les prix sont élevés chez Aldi.

Q19b. L'image d’Aldi est soignée/poussée.

Q20b. Aldi renvoie une bonne image de son enseigne.



COLRUYT

Qé6c. Pour les éléments suivants, indiquez sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5
= tout a fait d’accord) les raisons pour lesquelles vous faites vos courses chez Colruyt:

- Les prix pratiqués

- La qualité des produits vendus

- L'étendue de la gamme proposée

- L'atmosphére et ambiance qui régnent dans le magasin

- Les promotions et publicités lancées par I'enseigne (folder publicitaire)

- Le personnel du magasin

- Leservice

- La proximité et la facilité d’acces (parking)

- La technologie et le digital marketing (site internet de I'enseigne, application,
réseaux sociaux)

- Les actions d’épargne (collectionner des timbres pour obtenir un produit en
réduction : poéles, casseroles, valises,...)

- Les bons de réduction proposés par I'enseigne

- Les avantages octroyés par la carte de fidélité (points, réductions, ...)

- Le magazine consommateurs

- Les jeux et concours proposés par |'enseigne

Q7c. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez
Colruyt (1 = pas du tout important, 5 = tres important) :

- Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)
- produits bio

- produits végétariens

- produits sans gluten

- produits haut de gamme (vins,...)

Veuillez indiquer sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5 = tout a fait d’accord) la
mesure dans laquelle vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :
Q8c. Il est important d’avoir un assortiment large chez Colruyt.

Q9c. L'ambiance/I’atmospheére des magasins Colruyt est agréable.

Q10c. L’ambiance/I’atmosphére des magasins Colruyt devrait étre améliorée.
Q11c. L'esthétique des magasins Colruyt est agréable.

Q12c. L'esthétique des magasins Colruyt devrait étre améliorée.

Q13c. Vous étes satisfait du service du personnel chez Colruyt.

Q1l4c. Le service du personnel chez Colruyt devrait étre amélioré.

Q15c. La carte de fidélité Extra de Colruyt est importante.

Q16c. Le folder publicitaire de Colruyt est important.

Q17c. Les promotions lancées par Colruyt sont intéressantes.

Q18c. Les prix sont élevés chez Colruyt.

Q19c. L'image de Colruyt est soignée/poussée.

Q20c. Colruyt renvoie une bonne image de son enseigne.



CARREFOUR

Q6d. Pour les éléments suivants, indiquez sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord,
5 = tout a fait d’accord) les raisons pour lesquelles vous faites vos courses chez Carrefour:

- Les prix pratiqués

- La qualité des produits vendus

- L'étendue de la gamme proposée

- L'atmosphére et ambiance qui régnent dans le magasin

- Les promotions et publicités lancées par I'enseigne (folder publicitaire)

- Le personnel du magasin

- Leservice

- La proximité et la facilité d’acces (parking)

- La technologie et le digital marketing (site internet de I’enseigne, application,
réseaux sociaux)

- Les actions d’épargne (collectionner des timbres pour obtenir un produit en
réduction : poéles, casseroles, valises,...)

- Les bons de réduction proposés par I'enseigne

- Les avantages octroyés par la carte de fidélité (points, réductions, ...)

- Le magazine consommateurs

- Les jeux et concours proposés par I'enseigne

Q7d. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez
Carrefour (1 = pas du tout important, 5 = trés important) :

- Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)
- produits bio

- produits végétariens

- produits sans gluten

- produits haut de gamme (vins,...)

Veuillez indiquer sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5 = tout a fait d’accord) la
mesure dans laquelle vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :

Q8d. Il est important d’avoir un assortiment large chez Carrefour.

Q9d. L'ambiance/lI'atmosphere des magasins Carrefour est agréable.

Q10d. L'ambiance/I’atmosphére des magasins Carrefour devrait étre améliorée.
Q11d. L'esthétique des magasins Carrefour est agréable.

Q12d. L'esthétique des magasins Carrefour devrait étre améliorée.

Q13d. Vous étes satisfait du service du personnel chez Carrefour.

Q14d. Le service du personnel chez Carrefour devrait étre amélioré.

Q15d. La carte de fidélité Bonus de Carrefour est importante.

Q16d. Le folder publicitaire de Carrefour est important.

Q17d. Les promotions lancées par Carrefour sont intéressantes.

Q18d. Les prix sont élevés chez Carrefour.

Q19d. L'image de Carrefour est soignée/poussée.

Q20d. Carrefour renvoie une bonne image de son enseigne.



DELHAIZE

Qébe. Pour les éléments suivants, indiquez sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5
= tout a fait d’accord) les raisons pour lesquelles vous faites vos courses chez Delhaize:

- Les prix pratiqués

- La qualité des produits vendus

- L'étendue de la gamme proposée

- L'atmosphére et ambiance qui régnent dans le magasin

- Les promotions et publicités lancées par I'enseigne (folder publicitaire)

- Le personnel du magasin

- Leservice

- La proximité et la facilité d’acces (parking)

- La technologie et le digital marketing (site internet de I'enseigne, application,
réseaux sociaux)

- Les actions d’épargne (collectionner des timbres pour obtenir un produit en
réduction : poéles, casseroles, valises,...)

- Les bons de réduction proposés par I'enseigne

- Les avantages octroyés par la carte de fidélité (points, réductions, ...)

- Le magazine consommateurs

- Les jeux et concours proposés par I'enseigne

Q7e. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez
Delhaize (1 = pas du tout important, 5 = trés important) :

- Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)
- produits bio

- produits végétariens

- produits sans gluten

- produits haut de gamme (vins,...)

Veuillez indiquer sur une échelle de 1 a 5 (1 = pas du tout d’accord, 5 = tout a fait d’accord) la
mesure dans laquelle vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :

Q8e. Il est important d’avoir un assortiment large chez Delhaize.

Q9e. 'ambiance/I’atmosphére des magasins Delhaize est agréable.

Q10e. L’ambiance/I’'atmosphére des magasins Delhaize devrait étre améliorée.
Ql1e. L'esthétique des magasins Delhaize est agréable.

Q12e. L’esthétique des magasins Delhaize devrait é&tre améliorée.

Q13e. Vous étes satisfait du service du personnel chez Delhaize.

Q1l4e. Le service du personnel chez Delhaize devrait étre amélioré.

Q15e. La carte de fidélité de Delhaize est importante.

Q16e. Le folder publicitaire de Delhaize est important.

Q17e. Les promotions lancées par Delhaize sont intéressantes.

Q18e. Les prix sont élevés chez Delhaize.

Q19e. L'image de Delhaize est soignée/poussée.

Q20e. Delhaize renvoie une bonne image de son enseigne.



10.

Question sociodémographiques
Q21. Vous étes : homme/femme

Q22. Age : 15-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74, 75+

Q23. Nombre de personnes constituant votre ménage (personnes vivant sous le méme toit):
1-2-3-4-5-6+

Q24. Nombre d’enfants de moins de 16ans dans votre ménage :0-1-2-3-4 -5+

Q25. Profession :

étudiant(e)

- ouvrier(e)

- employé(e)

- indépendant(e)
- sans emploi

- retraité(e)

Q26. Lieu d’habitation (province)

- Brabant-Wallon

- Brabant Flamand
- Anvers

- Flandre Occidentale
- Flandre Orientale
- Liege

- Namur

- Hainaut

- Limbourg

- Luxembourg

- Bruxelles

- Etranger

Q27.Zone : rurale / urbaine



Annexe 3 : Matrice hypothéses/questions

11.

H1.1.

H1.2.

H1.3.

H1.4.

H1.5.

H1.6.

H1.7.

H1.8.

H1.9.

H1.10.

H2.1.

H2.2.

H3.1.

H3.2.

H3.3.

H3.4.

Q1.

Q2.

Q3.

Q4.

Q5.

AN N A N ANEAN

A N N N AN

AN AN AN A YA

Qé6a.

AN

Q6b.

Qéc.

Q6d.

Qée.

Q7.

Q8.

Q9.

Q10.

Q11.

Q12.

AN AN NN

Q13.

Q14.

Q15.

Q16.

Q17.

Q18.

Q19.

Q20.

Q21.

Q22.

Q23.

Q24.

Q25.

AN AN A NN

Q26.

Q27.




Annexe 4 : Analyses des hypotheses

Annexe 4 (H1.1.)

[Tableau 1: General Linear Model (Lidl)

Multivariate Tests®
Fartial Eta
Effect Yalue F Hypothesis df | Error df Sig. Squared
Lidl Pillai's Trace 794 2.?‘,9‘13b 12,000 87,000 000 754
Wilks' Lambda 206 2?,913" 12,000 87,000 000 7594
Hotelling's Trace 3,850 2?,913" 12,000 87,000 000 794
Roy's Largest Root 3,850 2?,913" 12,000 87,000 000 794
a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Lidl
b. Exact statistic
Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
Epsilunb
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effiect | Mauchly's W Square df Sig. Gelsser Huynh-Feldt | Lower-bound
Lidl 024 350,415 77 000 617 672 083

Tests the null hypothesis thatthe error covariance matrix of the othonormalized transformed dependent variables is proportional
to an identity matrix.

a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Lidl

b. May be used to adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed in the Tests
of Within-Subjects Effects tahle.

Tests of Within-Subjects Effects

Measure: MEASURE_1
Type Il Sum Partial Eta

Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Lidl Sphericity Assumed 484 886 12 40,407 58 662 ,000 374

Greenhouse-Geisser 454 886 7,400 65524 58,562 000 374

Huynh-Feldt 484 886 8,064 60,129 58,562 ] 374

Lower-hound 484 886 1,000 484 586 58,562 ,000 374
Error(Lidl)  Sphericity Assumed 811,422 1176 690

Greenhouse-Geisser 811,422 | 725207 1,118

Huynh-Feldt 811,422 | 790,282 1,027

Lower-hound 811,422 98,000 8,280




Tableau 2: Estimated Marginal Means (Lidl)

Lidl
Estimates
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval

Lidl Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound

1 41492 067 4,059 4,325

2 3152 049 2,855 3,348

3 2,768 098 2573 2,863

4 2,394 AL 2,193 2,685

g 3,202 114 2,976 3428

3 2,232 098 2,037 2,427

7 2,485 02 2,283 2,687

g 2,475 02 2,273 2,677

9 3,384 114 3158 3,609

10 2,051 098 1,856 2,245

11 2,33 07 2101 2,526

12 2172 04 1,066 2,377

13 2,000 094 1,813 2187

Pairwise Comparisons
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval for
Mean Difference®
Difference (-

) Lidl  (J) Lidl J) Std. Error sig.? Lower Bound | Upper Bound

1 2 1,040 107 000 662 1,419
3 1,424 118 ,00a 1,009 1,839
4 1,788 127 ,0oa 1,351 2,245
5 90" 128 000 547 1,433
6 1,960" 125 ,000 1,518 2,401
7 1,707 126 000 1,262 2152
a8 1,717 124 ,00a 1,278 2,156
] 808 115 ,0oa 404 1,212
10 2,141 124 000 1,706 2877
11 1,879 134 ,000 1,406 2,352
12 2,020 130 000 1,562 2,479
13 21 92" 118 ,0oa 1,775 2,609

13.



Tableau 3: General Linear Model (Aldi)

14.

Multivariate Tests®
Partial Eta
Effect Yalue F Hypothesis df | Error df Sig. Squared
Aldi Pillai's Trace 795 36,54']b 12,000 113,000 000 7895
Wilks' Lambda 205 36,5417 12,000 | 113,000 aon 795
Hotelling's Trace 3881 36,541b 12,000 113,000 000 795
Roy's Largest Root 3881 36,541" 12,000 113,000 ooo 7958
a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Aldi
li. Exact statistic
Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
Epsilunb
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lower-bound
Aldi 014 513,143 v ooo A72 608 083

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the orthonormalized transformed dependent variables is proportional
to an identity matrix.

a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Aldi

h. May he usedto adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed in the Tests
of Within-Subjects Effects table.

Tests of Within-Subjects Effects
Measure: MEASURE_1

Type lll Sum Partial Eta
Saource of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Aldi Sphericity Assumed 762354 2 63,530 83,569 ,aoa 403
Greenhouse-Geisser 762,354 6,864 111,068 83,569 000 403
Huynh-Feldt 762,354 7,308 104,323 83,569 ,0oo 403
Lower-bound 762,354 1,000 762,354 83,569 ,0oo 403
Error(Aldi)  Sphericity Assumed 1131184 1488 TG0
Greenhouse-Geisser 1131184 | 851121 1,329
Huynh-Feldt 1131184 | 906144 1,248
Lower-hound 1131184 124,000 9122




Tableau 4: Estimated Marginal Means (Aldi)

Aldi
Estimates
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval

Aldi Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound
1 4,288 076 4137 4,438
2 3,080 084 2,904 3,256
3 2,608 086 2,438 2778
4 2,344 087 2171 2517
5 3,408 13 3,184 3,632
] 2224 094 2,037 2,41
7 2568 084 2,392 2,744
a 2,640 084 2,464 2816
g 3544 ,0ag 3,344 3,738
10 1,528 086 1,758 2,098
11 2,080 094 1,883 2277
12 2,376 08 2,161 2,50
13 1,832 083 1,667 1,997

Pairwise Comparisons

Measure: MEASURE_1

95% Confidence Interval for
Mean Difference”
Difference (-
iy Aldi (J) Aldi J) Std. Error Sig.p Lower Bound Upper Bound
1 2 1,208 102 .000 849 1567
3 1,680° 105 ,aoa 1,312 2,048
4 1,844 20 ,aoa 1,622 2,366
5 880 130 ,aoa 424 1,336
i 2,064 133 ,oon 1,597 251
7 1,720 17 ,oon 1,311 2128
8 1,648 14 ,oon 1,250 2,046
49 Jag 108 ,ao0 375 1113
10 2,360 128 ,ao0 1,813 2,807
11 2,208 133 ,ao0 1,742 2674
12 1,912 137 .000 1,433 2391
13 2,456 124 .000 2,023 2889




16.

Annexe 4 (H1.2.)

[Tableau 1: Estimated Marginal Means — Lidl
Pairwise Comparisons

Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval for
Mean Difference®
Difference (I-
M Lidl  {J) Lidl J) Std. Error Sig.” Lower Bound Upper Bound
5 1 -,QQ[J" 26 Rilii] -1,433 - 547
2 051 133 1,000 -420 A
3 434 1249 0az -0149 888
4 808 130 Rilii] 380 1,266
] 870 128 Riliy] A18 1,421
7 ,?1?‘ 13z Riliy] 2680 1,184
g 727 28 Rilii] 275 1,180
g -182 164 1,000 - 728 364
10 1,152‘ 133 Riliy] 681 1,622
11 889 135 Rilii] A1 1,366
12 1,030 130 Riliy] A73 1,487
13 1,202‘ 1249 Riliy] T46 1,658

Tableau 2 : Estimated Marginal Means — Aldi

Pairwise Comparisons

Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval for
Mean Difference”
Difference (-
(A () Aldi J) Std. Error sig P Lower Bound | Upper Bound
5 1 -880 J130 ,0on -1,336 -, 424
2 328 124 733 -107 763
3 800" 149 ,0on 383 1,217
4 1,064 16 ,0on 659 1,469
6 1,184 Aoa ,0on JB06 1,562
7 a40" 15 ,0on 43T 1,243
g TS a2z ,0on 341 1,195
g - 136 36 1,000 - 611 339
10 1,480 24 ,oon 1,047 1,813
11 1,328 1349 ,0on 841 1,815
12 1,032 131 ,0on 573 1,491
13 1,576 A3 ,0on 1,118 2,034




17.

Annexe 4 (H1.3.)

Tableau 1 : General Linear Model

Multivariate Tests®
Fartial Eta
Effect Value F Hypothesis df | Errordf Sig. Squared
Colruyt  Pillai's Trace 779 | 350020 13,000 | 128,000 000 779
Wilks' Lambda 221 35,E.’|02b 13,000 129,000 ooa 779
Hotelling's Trace 527 35,[][12b 13,000 129,000 0oa 779
Roy's Largest Root 527 35,(]02b 13,000 129,000 000 7749
a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Colruyt
h. Exact statistic
Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
Epsilon®
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lower-bound
Colruyt 038 443 785 40 ,ooo 649 694 077

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the orthonormalized transformed dependent variables is proportional
to an identity matrix.

a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Colruyt

b. May be used to adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance

of Within-Suhjects Effects table.

Tests of Within-Subjects Effects

. Corrected tests are displayed in the Tests

Measure: MEASURE_1
Type Il Sum Partial Eta

Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Colruyt Sphericity Assumed B47 757 13 65,212 85,615 ,000 378

Greenhouse-Geisser 847 757 8,432 100,538 85615 ,00o 378

Huynh-Feldt 847,757 9,017 a4,018 85,615 ] 378

Lower-bound 847,757 1,000 847,757 85,615 ] 378
Error{Colruyty  Sphericity Assumed 1396172 1833 762

Greenhouse-Geisser 1396172 | 1188931 1174

Huynh-Feldt 1386172 | 1271,396 1,098

Lower-bound 1386172 141,000 9,802




Tableau 2: Estimated Marginal Means

Colruyt
Estimates
Measure: MEASLURE_1
95% Confidence Interval
Colruyt Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound
1 4,303 (061 4183 4423
2 4127 (061 4,007 4247
3 4127 074 3,880 4273
4 2,858 01 2,757 3,158
5 3,275 088 3101 3,448
B 2,683 044 2 496 2,870
7 3,577 091 3,397 3,758
8 3,085 048 2,840 3,279
g 3,901 078 3,747 4 056
10 2,373 045 2185 2,561
11 2,886 103 2,783 31849
12 3,289 109 3,074 3,504
13 2,634 047 2,443 2,825
14 2183 086 2012 2,354
Pairwise Comparisons
Measure: MEASURE_1
55% Confidence Interval for
Mean Difference
Differance (-
0 Colruyt  (J) Colruyt Jy Std. Error | Sig. Lower Bound | Upper Bound
1 2 176 057 213 -025 ATT
3 176 078 1,000 -,081 444
4 1,345 109 aoo 959 1,731
5 1,028 080 0oo 710 1,346
6 1,620 105 oo 1,248 1,892
7 725 g9 aoo 378 1,075
] 1,218 103 0oo 854 1,682
g 401 084 oo 106 a7
10 1,930° 112 aoo 1,635 2,324
11 1,317 A1 0oo 926 1,708
12 1,014 A1 oo 621 1,408
13 1,669 109 aoo 1,284 2,054
14 21200 105 0oo 1,748 2,491
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Annexe 4 (H1.4.)

Tableau 1 : General Linear Model

Multivariate Tests™
Partial Eta
Effect Value F Hypothesis df | Error df Sig. Squared
Carrefour  Pillai's Trace 715 23,?2?" 13,000 123,000 000 715
Wilks' Lambda 285 | 23,7270 13,000 | 123,000 oo 715
Hotelling's Trace 2508 | 23,727° 13,000 | 123,000 000 715
Roy's Largest Root 2,608 23,?2?" 13,000 123,000 000 715
a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Carrefour
b. Exact statistic
Mauchly's Test of Sphericity®
Measure. MEASIURE_1
Epsilonb
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lower-bound
Carrefour 038 427,425 g0 000 626 670 077

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the othonarmalized transformed dependent variahles is proportional

to an identity matrix.

a. Design: Intercept

Within Subjects

Design: Carrefour

b. May be used to adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed in the Tests
of Within-Subjects Effacts tabla.

Tests of Within-Subjects Effects

Measure: MEASIURE_1
Type Il Sum Partial Eta

Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Carrefour Sphericity Assumed 449509 13 34,578 51,118 000 275

Greenhouse-Geisser 449 509 8,134 55,230 51,118 000 275

Huynh-Feldt 449,509 8,709 51,612 51,118 ] 2745

Lower-bound 449509 1,000 4449509 51,118 000 2748
Errar{Carrefour)  Sphericity Assumed 1187134 1754 JB76

Greenhouse-Geisser 1187134 | 1098,752 1,080

Huynh-Feldt 1187134 | 1175776 1,010

Lower-hound 1187,134 135,000 8,794




Tableau 2: Estimated Marginal Means

20.

Carrefour
Estimates
Measure: MEASLURE_1
95% Confidence Interval
Carrefour Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound
1 3125 078 2,970 3,280
2 3,688 074 3,442 3,735
3 4 206 061 4,085 4326
4 3625 082 3,463 3,787
A 3,243 087 3,071 3,415
i 2,765 091 2,584 2,945
7 2,945 088 2,775 3122
8 2,669 085 2,500 2,838
9 3912 076 3,761 4,063
10 2,871 00 2774 3167
11 3,096 ,0a9 2,900 3,29
12 3,274 01 3,080 3,479
13 2,647 a7 2,455 2,839
14 2,463 093 2,279 2,648
Pairwise Comparisons
Measure: MEASLURE_1
95% Confidence Interval for
Mean Difference”
Difference (-
() Carrefour  (J) Carrefour J) Std. Error Sig.b Lower Bound Upper Bound
3 1 1,081 098 ,0oo 734 1,428
2 A18" 080 ,0oo 336 899
4 ,5EI1'= 0e1 000 206 BEE
1] ,963‘ 096 000 622 1,305
G 1,441 109 0o 1,056 1,827
7 1,257 112 ,0oo 861 1,654
a '1,53?'= 06 Looo 1,160 1,913
=] 204 0e4 050 -,004 582
10 1,235 10 0o 846 1,625
11 11100 105 ,0oo 738 1,483
12 ,926‘ 111 Looo 534 1,319
13 1,555!'= 118 000 1,141 1,976
14 1,743 15 0o 1,335 2,151




Annexe 4 (H1.5.)

Tableau 1 : General Linear Model

Multivariate Tests®
Partial Eta
Effect Walue F Hypothesis df | Error df Sig. Squared
Delhaize  Pillai's Trace 781 40,613° 13,000 | 148,000 ,aoo 7a1
Wilks' Lambda 29 | 40,6130 13,000 | 148,000 Nilili] 781
Hotelling's Trace 3,567 | 40813° 13,000 | 148,000 ,ao0 T
Roy's Largest Root 3,567 | 40613° 13,000 | 148,000 ,aoo 781
a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Delhaize
h. Exact statistic
Mauchly's Test of Sphericity®
Measure: MEASURE_1
Epsilonb
Approx. Chi- Greenhouse-
Within Subjects Effect | Mauchly's W Square df Sig. Geisser Huynh-Feldt | Lower-bound
Delhaize 029 551,733 50 ] 596 629 77

Tests the null hypothesis that the error covariance matrix of the athonormalized transformed dependent variables is proporional
to an identity matrix.

a. Design: Intercept
Within Subjects Design: Delhaize

h. May be used to adjustthe degrees of freedom for the averaged tests of significance. Corrected tests are displayed in the Tests
of Within-Subjects Effects table.

Tests of Within-Subjects Effects

Measure: MEASURE_1
Type Il Sum Partial Eta

Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Delhaize Sphericity Assumed 785,449 13 60,419 87721 ,0o0 354

Greenhouse-Geisser 785,449 7,745 101,413 a7 72 oo 354

Huynh-Feldt 785,449 BATT 96,058 BT 721 000 354

Lower-hound 785,449 1,000 785,449 87721 ,aoo 354
Error(Delhaize)  Sphericity Assumed 1432623 2080 689

Greenhouse-Geisser 1432623 | 1239213 1,156

Huynh-Feldt 1432623 | 1308,288 1,095

Lower-hound 1432623 160,000 5,854




Tableau 2: Estimated Marginal Means

Delhaize
Estimates
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval

Delhaize Mean Std. Error | Lower Bound | Upper Bound

1 2 696 074 2,538 2,852

2 4,373 053 4,268 4477

3 4 267 058 41563 4,381

4 40 70 3Baz2 4170

5 3,360 082 3,198 3522

i 2,865 053 2,784 31563

7 344 ,0g8 3,266 3,616

8 2,888 088 2814 3162

4 4,043 075 3,895 4191

10 2,875 044 2,780 3170

11 3,130 ,059 2,835 3,326

12 3,46 oo 3,218 3614

13 2,733 054 2538 2,528

14 2478 ,0gz2 2,297 2,659

Pairwise Comparisons
Measure: MEASURE_1
95% Confidence Interval for
Mean Difference®
Difference (-

i) Delhaize  (J) Delhaize J) Std. Error Sig_b Lower Bound Upper Bound

2 1 1,677 097 000 1,336 2,018
3 106 048 1,000 -,063 275
4 347 054 ,0oo 152 531
5 1,012 083 ,0oo 714 1,306
G 1,404 ,0a4 ,0oo 1,071 1,736
7 932" B0 ,0oo 648 1,215
a 1,385 ,0a1 ,0oo 1,065 1,705
] 329 80 005 048 610
10 1,398 089 ,0oo 1,060 1,745
11 1,247 oo ,0oo 888 1,596
12 957 oo ,0oo 604 1,308
13 1,640 049 ,0oo 1,292 1,588
14 1,894 ,0ag ,0oo 1,580 2,238
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Annexe 4 (H1.6.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases  Included in Analysis a9 450
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. [fweight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Valug Internal Value
Mon fidéle 4 Lidl o
Fidéle a Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™"

Predicted
Fid&lits Lidl
Mon fidéle & Percentage
Obsenved Lidl Fidéle & Lidl Correct
Step 0 Fidélité Lidl  Mon fidéle a Lidl 69 0 1000
Fidele a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -,833 ,219 14,505 1 ,000 435
Variables not in the Equation
Score dr Sig
Step 0 Variables Q7a.
Dansquellemesureestcei
: o 1673 1 196
mportantpourvousderetro
uverlesproduits
Overall Statistics 1,673 1 AL
Block 1: Method = Enter
'Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 1,651 1 189
Block 1,651 1 199
Model 1,661 1 199
Model Summary
-2Log Cox&SnellR | MNagelkerke R
step likelihood Sguare Square
1 110,804% 017 023
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Ficglité Lidl
Non fidéle 3 Percentage
Obseved Lid! Fidgle a Lidl Correct
Step1  Fidélité Lidl  Nonfidéle a Lidl 69 1] 1000
Fid&le a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald ar Sig. Exp(B)
Step1®  O7a
Dansquellemesureestcei .
mportantpourvousderetro 228 78 1,649 ! 199 796
uverlesproduits
Constant -,078 618 016 1 ,900 925

a. Variable(s) entered on step 1: Q7a.Dansquellemesureesteeimportantpourvousderetrouveriesproduits.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 128 639
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification tahle for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Value
Mon fidéle & Aldi 0
Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Predicted
Fidelits Aldi
Mon fidéle & Percentage
Obsenved Aldi Fidéle a Aldi Correct
Step D Fidélité Aldi  Mon fidéle 3 Aldi a1 0 100,0
Fidéle 3 Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald ar Sig. Exp(B)
Step0  Constant - 873 193 | 20443 1 000 418
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variables  OTh.
e | s [ 0| o
uverlesproduits
Overall Statistics 9,991 1 ,002
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 10,281 1 001
Block 10,281 1 001
Model 10,281 1 ,001
Model Summary
-2 Laog Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 1461187 077 109
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidelité Aldi
Maon fidéle a Percentage
Obsarved Aldi Fidele & Aldi Correct
Step1  Fidélité Aldi  Mon fidéle 3 Aldi 91 0 1000
Fidéle & Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. ‘Wald dr Sig. ExpiE)
Step1®  Q7h. )
e | oo | g | swz| 0| | e
uverlesproduits
Constant Ads 452 682 1 322 1,565

a. Variable(s) entered on step 1: G7h.Dansquellemesureestcaimportantpourvousderstrouveriesproduits.




Tableau 2 : Effet de médiation

Oneway

G7h. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez Aldi: [Produits de margues nationales (Coca-Cola, Mutella, Jupiler,...)]

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Sto. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Non fidéle a Aldi 91 3,022 1,25549 A317 2,760 3,284 1,0 50
Fidéle & Aldi kl:] 2,237 12178 1475 1,837 2,637 1,0 40
Total 129 2,791 1,2910 137 2,566 3,016 1.0 5.0

Test of Homogeneity of Variances

Q7h. Dans quelle mesure estce important pour vous de retrouver les produits suivants chez Aldi: [Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)]

Levene
Statistic df df2 Sig.
365 1 127 547
ANOVA

Q7h. Dans quelle mesure estce important pour vous de retrouver les produits suivants chez Aldi: [Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...)]

Sum of

Sguares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,524 1 16,524 10,662 001
Within Groups 196,824 127 1,550
Total 213,349 128

Tableaux 3 : Moyennes

Q7a. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez Lidl: [Produits de marques nationales (Coca-Cola, Nutella, Jupiler,...}]

Ficlglité Lidl Mean N Std. Deviation
Maon fidéle & Lidl 3,478 69 1,2788
Fidgle a Lidl 3,133 30 1,0743
Total 3,374 94 1,2255

Q7h. Dans quelle mesure est-ce important pour vous de retrouver les produits suivants chez Aldi: [Produits de marques nationales (Coca-Cola, Mutella, Jupiler,...)]

Fidélité Aldi Mean M Std. Deviation
Non fid&le 3 Aldi 3,022 91 1,2659
Fidele & Aldi 2,237 38 12178
Total 2,791 125 1,2910




26.

Annexe 4 (H1.7.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases? M Percent
Selected Cases  Included in Analysis ag 45,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0
a. lfweightis in effect, see classification table for the total
numhber of cases.
Dependent Variable Encoding
Original Value Internal Value
Mon fidéle a Lidl 0
Fidéle a Lidl 1
Block 0: Beginning Block
Classification Table™"
Predicted
Fidelite Lidl
Non fidéle 3 Percentage
Obsenved Lidl Fidgle & Lidl Correct
Step 0 Fidélité Lidl  Mon fidéle 3 Lidl ] 0 100,0
Fid&le & Lidl 30 0 0
Overall Percentage 63,7
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step0  Constant -,833 219 14,505 1 000 435
Vfariables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variahles Q7a.
Dansquellemesureestcei
mporttantpourvousderetro 1,075 300
uverlesprodui_A
Q7a.
Dansquellemesureestcei
mportantpourvousderetro 583 445
uverlesprodui_B
Q7a.
Dansquellemesureestcei
mportantpourvousderetro 584 445
uverlesprodui_C
Q7a.
Dansquellemesureesteei
mportantpourvousderetro 178 673
uverlesprodui_D
Overall Statistics 3022 554
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 3,080 4 545
Block 3,080 4 545
Model 3,080 4 545
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 118,375° 031 043

a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.




Classification Table®

Predicted
Fid&lité Lidl
MNon fidéle 3 Fercentage
Obsenved Lid! Fid&le a Lidl Correct
Step 1 Fidélité Lidl  Monfidéle & Lidl 68 1 98,6
Fidéle 3 Lidl 29 1 33
Overall Percentage 69,7
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig Exp(B)
Step 17 gTa. ] o
—— | o | ||| | s
uverlesprodui_A
QTa.
s || || | e
uverlesprodui_B
Q7a.
— 2| as | s | ] s | e
uverlesprodui_C
Q7a.
Dsavetemesesses | e | awr [ gm0 | ew | vem
uverlesprodui_D
Constant -715 696 1,055 1 ,304 489

a. Variable(s) entered on step 1: @7a.Dansquellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_A,

@7a.Dansquellemesureesteceimportantpourvousderetrouverlesprodui_B, Q7a.

Dansquellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_C, Q7 a.
Dansquellemesureesteeimportantpourvousderetrouverlesprodui_D

Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® il Percent
Selected Cases Included in Analysis 129 6349
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. [fweightis in effect, see classification table for the total
numher of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Value
MNon fidéle 3 Aldi 0
Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™"

Pradicted
Fidé&lité Aldi
Mon fidele a Percentage
Observed Aldi Fidéle & Aldi Correct
Step 0 Fidelite Aldi  Mon fidele a Aldi a1 0 100,0
Fid&le 3 Aldi 38 0 0
Cverall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig. Exp(E)
Step 0 Constant -,473 193 20,443 1 000 418

27.



Variables not in the Equation

Score df Sig.
Step 0 Variables  Q7h.
Dansquellemesureesteei
mportantpourvousderetro 3535 {060
uverlesprodui_A
Qrh.
Dansquellemesureesteei
mportantpourvousderetro M 065
uverlesprodui_B
Qrh.
Dansquellemesureestcei 2911 137
mpaortantpourvousderetro e '
uverlesprodui_C
Qrh.
Dans I i
quellemesweegtcg 010 920
mportantpourvousderetro
uverlesprodui_D
Overall Statistics 4829 305
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 4997 4 ,288
Block 4997 4 288
Model 4,997 4 ,288
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR | Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 151,401 038 054
a. Estimation terminated at iteration number 4 hecause
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fid&lité Aldi
Mon fidéle 3 Fercentage
Observed Aldi Fid&le 4 Aldi Correct
Step 1 Fidélité Aldi  Non fidéle 3 Aldi 90 1 989
Fidéle 3 Aldi 35 3 7.8
Overall Percentage 721
a. The cutvalueis 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1®  QTh.
Dansquellemesureestcei . N .
mporantpourvousderetro -, 238 238 1,012 1 4 789
uverlespraodui_A
QTh.
Dansquellemesureestcei . N .
mponantpourvousderstro -120 263 210 1 647 887
uverlesprodui_B
QTh.
Dansquellemesureesteei -
mportantpourvousderetro -089 260 18 1 731 815
uverlesprodui_C
Q7h.
Dansquellemesureesteei
mportantpourvousderetro 74 193 81 1 368 1189
uverlesprodui_D
Constant - 188 553 115 1 734 829

a.Variable(s) entered on step 1: @7h.Dansquellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_A,
Q7h.Dansquellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_B, @7h.

Dansqguellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_C, @7h.

Dansguellemesureestceimportantpourvousderetrouverlesprodui_D.
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Tableau 2 : test-t

29.

Group Statistics
Std. Error
Fidélité hard discount N Mean Std. Deviation Mean
G8a. Il estimportant Mon fidéle aux hard . A
d'avoir un assortiment discounts 59 anz2 12042 1568
large chez Lidl Fid&le aux hard discounts 40 3,325 8130 1285
Q8h. Il estimportant Maon fidéle aux hard
d'avoir un assortiment discounts 85 3.588 10498 139
large chez Aldi. Fid&le aux hard discounts 44 3,682 1,0049 651
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stdl. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
Q8a. Il estimportant Equal variances .
d'aveir un assoriment assumed 6,843 010 -519 97 605 =113 ,2180 -,5458 3185
large chez Lidl. Equal variances not
agsumed -558 97,000 578 =131 ,2027 -5155 ,2892
Q8k. Il estimportant Equal variances
d'avoir un assoriment assumed 131 718 - 473 127 637 0936 1979 -,4851 ,2979
large chez Aldi. Equal t
oy ees o -457 | 83941 542 -0936 2005 -4924 3052
Tableaux 3 : moyennes
Q7a. Dans
quelle
Qra. Dans Q7a. Dans Qva. Dans mesure est-
quelle quelle quelle ce important

mesure est-
ce important

mesure est-
ce important

mesure est-
ce important

pourvous de
retrouver les

pourvous de pourvous de pourvous de produits
retrouver les retrouver les retrouver les suivants chez
produits produits produits Lidl: [Produits

suivants chez suivants chez suivants chez haut de

Lidl: [Produits Lidl: [Produits Lidl: [Produits gamme

Ficlélité Lidl bin] végétariens] sans agluten] vins,..)]
Maon fidéle & Lidl  Mean 2,986 2,638 2174 2,754
] [ig:] G4 G4 [af]
Std. Deviation 1,2776 1,2599 1,2000 1,2766
Fidéle a Lidl Mean 2,700 2,433 2 367 2867
] 30 30 30 30
Std. Deviation 1,2360 1,1651 11,0662 1,1366
Total Mean 2,899 2,576 2,232 2,788
| 99 98 98 ag
Std. Deviation 1,2657 1,2297 1,1591 1,2312

Q7hb. Dans

quelle
Q7b. Dans Q7h. Dans Q7h. Dans mesure est-
quelle quelle quelle ce important
mesure est- mesure est- mesure est- pourvous de
ce important ce impaortant ce important retrouver les

pourvous de pourvous de pourvous de produits
retrouver les retrouver les retrouver les suivants chez
produits produits produits Aldi: [Produits

suivants chez suivants chez suivants chez haut de

Aldi: [Produits Aldi: [Produits Aldi: [Froduits gamme

Eid&lité Aldi hio] végetariens] sans gluten] (vins,..J]
Maon fidéle a Aldi Mean 3,000 2681 2,385 2,681
M a1 a1 91 a1
Std. Deviation 1,3081 1,2550 1,1621 1,2372
Fic&le a Aldi Mean 2826 2,237 2,053 2,658
M 38 38 38 38
Std. Deviation 1,2678 1,1954 11377 11,1689
Total Mean 2,860 2,550 2,287 2,674
¥ 129 129 129 129
Std. Deviation 1,3095 1,24498 11605 1,2130




Annexe 4 (H1.8.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 99 49,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification table for the total

number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value
Non fidéle 3 Lidl 0
Fidele a Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Predicted
Fidelité Lidl
MNon fidéle 3 . Percentage
Observed Lidl Fidele a Lidl Correct
Step 0 Fidelité Lidl  Non fidéle a Lidl 69 1] 100,0
Fid&le 4 Lid| 30 1] 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the model
h. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B | SE. | Wald | dr | Sig | ExpiB) |
| step0  Constant | -833 | 219 | 14505 | i | oo | a3 |
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables Q17a
Lespromotionslancéesp 1,440 1 230
arLid/sontintéressantes
Overall Statistics 1,440 1 ,230
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 1,452 1 228
Elock 1,452 1 228
Model 1,452 1 228
Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 120,003° 015 021
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fidélité Lidl
Mon fidéle & Percentage
Observed Lid Fid&le a Lidl Correct
Step1  Fidélité Lidl  Mon fidéle & Lidl 69 1) 100,0
Fid&le & Lidl a0 0 0
Overall Percentage 69,7
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig Exp(B)
Step1®  Q17a
Lespromotionslancéesp 355 288 1,421 1 233 1426
arLidisontintéressantes
Constant -2,123 1,116 3,620 1 057 120

a. Variahle(s) entered on step 1: @17a Lespromotionslar

Lidisontintéressantes.




Logistic Regression

Case Processing Summary
Unweighted Cases?® M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 128 63,9
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Tatal 202 100,0

a. Ifweightis in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding
Qriginal Value Internal Value
Mon fidele a Aldi 0
Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Bloc

k

Classification Table™"
Predicted
Fid&lité Aldi
MNon fidéle a Percentage
Observed Aldi Fidele 3 Aldi Correct
Step 0 Fid&lité Aldi  Mon fid2le 3 Aldi 9 0 100,0
Fid&le a Aldi k] 0 0
Overall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0  Constant - 873 193 20,443 1 000 A8
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variahles Q17b
Lespromotionslancéesp 4,380 1 036
arAldisontintéressantes
Qverall Statistics 4,380 1 036
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square dr Sig.
Step1  Step 4,709 1 030
Block 4,709 1 030
Model 4,709 1 ,030
Model Summary
-2 Log Cox & Snell R MNagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 151,690° 036 051
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001
Classification Table™
Predicted
Fidélité Aldi
Mon fidele a Percentage
Obsenved Aldi Fidéle 3 Aldi Correct
Step1  Fideélitd Aldi  Nonfidéle a Aldi al 1) 100,0
Fidéle  Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step1®  Q17h
Lespromotionslanceesp AT4 ,230 423 1 040 1,606
arAldisontintéressantes
Constant -2,757 857 8,308 1 ,004 063

a.Variahle(s) entered on step 1: Q17h.LespromationslancéesparAldisontintéressantes




Tableau 2 : Effet de mediation

Oneway
Descriptives
Q17b. Les promotions lancées par Aldi sont intéressantes.
595% Confidence Interval for
Mean
M Mean Stol. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Maon fidéle 3 Aldi 91 3,769 1,0118 1061 3,558 3,980 1.0 5,0
Fidéle 3 Aldi 38 4,158 7893 1280 3,898 4417 30 5,0
Total 129 3,884 96452 0850 3716 4,052 1.0 5,0
Test of Homogeneity of Variances
Q17h. Les promotions lancées par Aldi sont intéressantes.
Levene
Statistic df1 af2 Sig.
1,110 1 127 ,294
ANOVA
Q17b. Les promotions lancées par Aldi sont intéressantes.
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 4,049 1 4,049 4,464 037
Within Groups 115,206 127 Q07
Total 119,256 128

Tableaux 3 : moyennes

@17a. Les promotions lancées par Lidl sont intéressantes.

Fid&litd Lidl Mean M Std. Deviation
Mon fidéle & Lid| 3,536 69 96T
Fid&le 3 Lidl 3,733 30 G397
Total 3,696 ] 7548

217k, Les promotions lancées par Aldi sont intéressantes.

Fidélité Aldi Mean M Std. Deviation
Mon fidéle & Aldi 3,769 91 1,0118
Fidale 3 Aldi 4158 38 78483
Total 3,884 129 9652




33.

Annexe 4 (H1.9.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases  Included in Analysis ag 450
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 1] 0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification tahle for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Intzrnal Value
MNon fidéle a Lidl 0
Fidéle & Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™*

Predicted
Fidélité Lidl
Mon fidéle 3 Percentage
Observed Lidl Fidéle a Lidl Correct
Step 0 Fidélité Lidl  Nonfidéle a Lidl 69 0 100,0
Fidele & Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig Exp(B)
Step0  Constant -.833 219 14,605 1 ,000 435
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step0  Variables  Q10a.
Latmosphéredesmagasi
nsLidldevraitétreamélioré 8,095 1 004
]
Overall Statistics 8,095 1 ,004
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 8,250 1 004
Block 8,259 1 004
Model 8,259 1 ,004
Model Summary
-2 Log Cox&SnellR | Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 113,198° 080 113
a. Estimation terminated atiteration number 4 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fidélit Lidl
Non fidéle a Percentage
Observed Licll Fidéle & Lidl Corract
Step 1 Fid&lité Lidl  Mon fidgle & Lidl 65 4 94,2
Fidéle & Lidl 25 5 16,7
Overall Percentage 70,7
a. The cutvalug is 500
Variables in the Equation
B SE Wald dr Sig Exp(B)
Step1?  Q10a
Latmosphéredesmagasi . N N
nsLidldevraitétreameliore -B8&s 256 7,257 ! 007 502
e
Constant 1514 879 2,883 1 085 4544

a.Variable(s) entered on step 1: Q10a LatmosphéredesmagasinsLidldevraitétreaméliorée




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweightad Cases® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis a9 480
Missing Cases 103 51,0
Total 202 1000
Unselected Cases o 0
Total 202 1000

a. [fweightis in effect, see classifica
number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Valua Internal Value
MNon fidéle & Lidl 0
Fidele a Lidl 1

Block 0: Beginning Bloc

tion table for the total

k

Classification Table®"
Predicted
Fidélité Lidl
Mon fidéle 3 Percentage
Observed Lidl Fidale a Lidl Caorrect
Step 0 Fidélité Lidl  MNon fidéle & Lidl 69 0 100,0
Fidale a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constant is included in the model
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -833 219 14,505 1 ,000 A35
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 WVariables  Q12a
Lesthétiqguedesmagasin 3,080 1 079
sLidldevraititreaméliorée
Qverall Statistics 3,089 1 078
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 1 Step 3,066 1 080
Block 3,066 1 080
Model 3,066 1 080
Model Summary
-2 Log Cox &SnellR [ MNagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 118,389° ,030 ,043
a. Estimation terminated atiteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001
Classification Table®
Predicted
Fid&lité Lid|
MNon fidéle & Percentage
Observed Lidl Fidéle & Lidl Caorrect
Step1  Fidélité Lidl  Mon fidéle 3 Lidl B5 4 94,2
Fid&le & Lidl 28 2 6,7
Overall Percentage 67,7
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig Exp(E)
Step1®  Q12a.
Lesthétiquedesmagasin -370 214 2,986 1 084 691
sLidldevraitétreamealioree
Constant 413 74 311 1 577 1,512

a. Variable(s) entered on step 1: @12a.LesthétiguedesmagasinsLididevraitdétraaméliorée.
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Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 129 639
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 1] 0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value
Mon fidgle 3 Aldi 0
Fid&le 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®®
Predicted
Fid&lité Aldi
Mon fidéle 3 Percentage
Observed Aldi Fidéle a Aldi Correct
Step 0 Fidélité Aldi Non fidéle 3 Aldi 91 0 1000
Fidéle 3 Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a. Constantis included inthe model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
[B [ SE [ Wad | & | so | Ew@® |
| step0  cConstant | -s73 | 193 | 20443 | 1| oo [ s1s |
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables  Q10h.
Latmosphéredesmagasi
nsAldidevraitétreameliors 12758 1 000
e
Overall Statistics 12,758 1 ,000
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 12,897 1 000
Block 12,897 1 000
WModel 12,897 1 ,000
Model Summary
-2 Log Cox &SnellR | MNagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 1435027 095 135
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parametar estimates changed by 18ss than 001,
Classification Table®
Predictad
Fidélité Aldi
Mon fidéle a Percentage
Observed Aldi Fidele a Aldi Carrect
Step 1 Fidélité Aldi  Mon fidéle 3 Aldi a0 11 87,9
Fid&le & Aldi 27 11 28,9
Cverall Percentage 70,5
a.The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald ar Sig Exp(B)
Step1®  Q10h.
Latrnosphéredesmagasi
nsAldidevraitétreamélioré -642 188 1524 1 oo 326
e
Constant 1,281 548 3,977 1 048 3,837

a.Variable(s) entered on step 1: Q10b LatmosphéredesmagasinsAldidevraitétreaméliorée




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases® h Percent
Selected Cases  Included in Analysis 129 639
Missing Cases 73 361
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 1000

a lfweightis in effect, see classification table for the total

number of cases

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Walue
Mon fidéle 3 Aldi 0
Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Pradicted
Fidélité Aldi
Non fidéle a Percentage
Observed Aldi Fidgle a Aldi Correct
Step 0 Fidélité Aldi  Non fid&le 3 Aldi a1 ] 100,0
Fidéle 3 Aldi 38 0 0
COverall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model
h. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig Exp(B)
Step 0 Constant -873 183 20,443 1 ,000 A18
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Wvariables  Q12h.
Lesthétiquedesmagasin 7198 1 007
sAldidevraitétreaméliorée
Overall Statistics 7,198 1 007
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square dr Sig.
Step1  Step 7.212 1 007
Block 7.212 1 007
Model 7.212 1 007
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR MNagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 149,186° 054 077
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidglité Aldi
Non fidéle 3 Percentage
Observed Aldi Fidéle & Aldi Correct
Step 1 Fidélité Aldi  Nonfid&le 3 Aldi 24 7 92,3
Fid&le 3 Aldi 34 4 10,8
Overall Percentage 68,2
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig ExpiB)
Step1®  Q12h
Lesthétiguedesmagasin - 453 174 6,621 1 008 635
sAldidevraitétreaméliorée
Constant 603 582 1,072 1 ,300 1,827

a.Variable(s) entered on step 1: Q12b.LesthétiquedesmagasinsAldidevraitétreaméliorée.
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Tableau 2 : Effets de médiation

37.

Oneway
Descriptives
Q10a. L'atmosphére des magasins Lidl devrait étre améliorée.
95% Confidence Interval for
Mean
M Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound | Minimum | Maximum
Mon fidéle 3 Lidl i3] 3,696 a4 137 3,469 3,822 1,0 a0
Fid&le 3 Lidl 30 3100 8847 615 2770 3,430 1,0 5.0
Total ] 3,514 a8g22 DELT 3,323 3,707 1,0 a0
Test of Homogeneity of Variances
Q10a. L'atmosphére des magasins Lidl devrait étre améliorée.
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
1877 1 a7 163
ANOVA
Q10a. L'atmosphére des magasins Lidl devrait étre améliorée.
Sum of
Squares df Mean Sguare F Sig.
Between Groups 7419 1 7,419 8,638 004
Within Groups 83,309 a7 BAG
Total a0, 727 a8
Oneway
Descriptives
Q10h. L'atmosphére des magasins Aldi devrait &tre améliorée.
95% Confidence Interval for
Mean
] Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound UpperBound | Minimum | Maximum
Mo fidéle 3 Aldi 91 3747 1,0811 133 3522 3972 1.0 6.0
Fid&le 3 Aldi 38 24874 1,0623 A707 2628 3320 1.0 5.0
Total 129 35149 11267 0891 3,323 37145 1.0 a0
Test of Homogeneity of Variances
Q10b. L'atmosphére des magasins Aldi devrait &tre améliorée.
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
1,062 1 127 305
ANOVA
Q10b. L'atmosphére des magasins Aldi devrait &tre améliorée.
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,041 1 16,041 13,538 ooo
Within Groups 146 160 127 1,151
Total 162,202 128




Tableau 3 : moyennes

210a. 212a.
L'atmosphére L'esthétique
des des
magasins magasins
Lidl devrait Lidl devrait
étre étre
Fidélitd Lidl améliorée. améliorée.
Mon fidéle 3 Lidl  Mean 3,696 3,665
] G4 G4
Std. Deviation 9441 1,0638
Fid&le a Lidl Mean 3,100 3,167
I 30 3o
Std. Deviation 8847 H4449
Total Mean 34515 3444
] 99 99
Std. Deviation 9622 1,0422
@10h. @12h.
L'atmosphére L'asthétique
des des
magasing magasing
Aldi devrait Aldi devrait
etre etre
Fidalité Aldi ameéliorée. ameéliorée.
Mon fidéle 3 Aldi Mean 3,747 3,549
I 91 91
Std. Deviation 1,0811 1,2043
Fid&le a Aldi Mean 2,974 2,947
M 35 3\
Std. Deviation 1,0623 9571
Total Mean 35148 33r2
I 129 129
Std. Deviation 1,1257 1,1664
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Annexe 4 (H1.10.)

Tableau 1: Tests Alpha de Cronbach

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 99 490
Excluded? 103 51,0
Total 202 1000

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics
Cronkbach's
Alpha Based
an
Cronbach's Standardized
Alpha ltems M of tems
745 752 5
Item Statistics
Mean Std. Deviation
213a. Les aspects
suivants du senice chez .
Lidl doivent &tre 2,628 9040 99
améliorés. [La fiablité]
213a. Les aspects
suivants du senice chez
Lidl doivent étre .
ameéliorés. [L'honnéteté 2,608 8801 98
dumagasin (pas
doutewx)]
Q13a. Les aspects
suivants du senice chez
Lidl doivent &tre o
améliorés. 3,253 1,0434 99
[Linfrastructure,
l'apparence physigue]
213a. Les aspects
suivants du senice chez
Lidl doivent étre 31 8953 99
améliorés. [L'empathie
envers les clignts]
213a. Les aspects
suivants du senvice chez
Lidl doivent étre 3,001 8700 qg
améliorés. [La
réactivité/la disponibilté)




Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 128 G639
Excluded?® 73 36,1
Total 202 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

on
Cronbach's

Cronbach's
Alpha Based

Standardized
Alpha lterms

M of ltems

793

800

5

ltem Statistics

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 147 728
Excluded?® 55 27,2
Total 202 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

on
Cronbach's

Cronbach's
Alpha Based

Standardized

Alpha ltems

M of ltems

843

846

5

Mean

Std. Deviation

Q13b. Les aspects
suivants du semvice chez
Aldi doivent étre
améliorés. [La fiahlité]
@13h. Les aspects
suivants du semvice chez
Aldi doivent étre
améliorés. [L'honnéteté
du magasin (pas
douteux)]

@13h. Les aspects
suivants du service chez
Aldi doivent &tre
améliorés.
[Linfrastructure,
l'apparence physigque]
@13h. Les aspects
suivants du semvice chez
Aldi doivent &tre
améliorés. [L'empathie
envers les clients]
@13h. Les aspects
suivants du semvice chez
Aldi doivent &tre
améliorés. [La
réactivité/la disponibilté]

2,760

2,605

[=]
=1
[

3,085

2,953

B335

8389

1,1751

8752

tem Statistics

Mean

Std. Deviation

Q13¢c. Les aspects
suivants du service chez
Colruyt doivent étre
améliorés. [La fiahlité]

Q13c. Les aspects
suivants du service chez
Colruyt doivent étre
améliorés. [Lhonnéteté
du magasin (pas
douteux)]

@13c. Les aspects
suivants du service chez
Colruyt doivent étre
améliorés.
[L'infrastructure,
I'apparence physigue]
@13c. Les aspects
suivants du senvice chez
Colruyt doivent étre
améliorés. [L'empathie
envers les clients]
Q13c. Les aspects
suivants du senvice chez
Colruyt doivent &tre
améliorés. [La
réactivité/la disponibilté]

2,354

3,064

2,388

2,456

1,0123

10637

11028

1,0367

10549

147

147

147

147

147
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Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 144 71,3
Excluded? ] 28,7
Total 202 1000

a. Listwise deletion based an allvariahles in

the procedure

Reliability Statistics

Reliability

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

M %
Cases  Walid 167 827
Excluded? 35 17,3
Total 202 100,0

a. Listwise deletion based on allvariables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's
Alpha Basead Alpha Based
on on
Cronbach's Standardized Cronhach's Standardized
Alpha Items M of ltems Alpha Items M oftems
874 B4 5 5§21 922 5
Item Statistics Item Statistics
WMean Std. Deviation 1] Mean Std. Deviation M
Q13d. Les aspects Q13e. Les aspects
suivants du service chez suivants du semvice chez
Carrefour doivent &tre 2576 794 144 Delhaize doivent étre 2,287 1.0244 167
améliorés. [La fiablité] améliorés. [La fiablité]
Q13d. Les aspects Q13e. Les aspects
suivants du senvice chez suivants du service chez
Carrefour doivent étre . Delhaize doivent étre o
améliorés. [Lhonnéteté 2,569 19509 144 améliorés. [Lhonnétets 2263 1,0540 187
du magasin (pas du magasin (pas
douteux)] douteux)]
@13d. Les aspects Q13e. Les aspects
suivants du senvice chez suivants du service chez
Carrefour doivent étre Delhaize doivent &tre
améliorés. 2,597 803 144 améliorés 2,222 a781 167
[Linfrastructure, [Linfrastructure,
l'apparence physique] l'apparence physigue]
Q13d. Les aspects Q13e. Les aspects
suivants du senvice chez suivants du service chez
Carrefour doivent Etre 2,038 1,0450 144 Delhaize doivent &tre 2,527 11130 167
améliorés. [L'empathie améliorés. [L'empathie
envers |es cliznts] envers les clients]
Q13d. Les aspects 013e. Les aspects
suivants du senice chez suivants du senvice chez
Carrefour doivent étre 2,880 1,0385 144 Delhaize doivent &tre 2,575 1,1053 167
améliorés. [La améliorés. [La
réactivité/la disponibilté] réactivité/la disponibilté]

41.



Tableau 2 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases? M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 99 49,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases a .0
Total 202 100,0

a. Ifweightis in effect, see classification table for the total

number of cases.

D Variable E

Original Value Internal Walue
Mon fid&le a Lidl [i}
Fidéle a Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Predicted
Fidélit Lid!
Mon fidéle a Percentage
Observed Lidl Fidéle a Lidl Corract
Step 0 Fidélits Lidl  Mon fid&le a Lidl 59 1] 100,0
Fid&le a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
| | B | SE | Wald | df ‘ Sig | Exp(B) |
[step0  Constant | -833 | 219 [ 14505 | 1] oo [ 35 |
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variables Q14a
Lesenvicedupersonnelch 1,899 1 188
ezlidldevraitétreamélioré
Overall Statistics 1,899 1 168
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 1,916 1 66
Block 1,918 1 66
Model 1,916 1 166
Model Summary
-2Log Cox&SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 119,539° 019 027
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predictad
Fidélité Lidl
Maon fidéle & Fercentage
Observed Lidl Fidale a Lid Correct
Step1 Fidélité Lidl  Mon fidéle & Lidl 3] o 100,0
Fid&le 3 Lidl 3o 0 0
COverall Percentage 69,7
a. The cutvalue is 500
Vfariables in the Equation
B SE Wald df Sig Exp(B)
Step1®  Q14a
Leservicedupersonnelch - 3587 262 1,855 1 173 700
ezLidldevraitétraamelioré
Constant 249 812 094 1 758 1,283

a. Variable(s) entered on step 1: @14a.LesenicedupersonnelchezLidldevraitétreamélioré.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweightad Gases?® M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 129 639
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases o 0
Tatal 202 100,0

a. Ifweightis in effect, see classification
number of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Value
MNon fidéle 3 Aldi V]
Fidéle 3 Aldi ]

Block 0: Beginning Block

table for the total

Classification Table™®

Fredicted
Fidelits Aldi
Mon fidelz a Fercentage
Obsernved Aldi Fid&le a Aldi Correct
Step 0 Fidelité Aldi  Mon fidele a Aldi 91 0 100,0
Fidele a Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -873 193 20,443 1 ,000 418
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables  Q14b
Lesemwicedupersonnelch 051 1 821
ezAldidevraitétreamelioré
Overall Statistics 051 1 821
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 051 1 a1
Block 051 1 B
WModel 051 1 821
Model Summary
-2 Log Cox & 5nellR Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 156,347 000 ,001
a. Estimation terminated at iteration number 3 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidélité Aldi
Non fidéle a Percentage
Observed Aldi Fidele a Aldi Correct
Step 1 FidéElité Aldi  Mon fid&le 3 Aldi a1 0 100,0
Fidéle 3 Aldi 38 0 0
COverall Percentage 70,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald dr Sig. Exp(B)
Step1®  Qldb
Lesenicedupersonnelch - 043 RED 051 1 821 958
ezAldidevraitéireaméliord
Constant - 737 631 1,364 1 ,243 479

a.Variable(s) entersd on step 1: Q1 4h.LesenvicadupersonnelchezAldidevraitétraaméliors.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases® M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 99 49,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 1000
Unselected Cases 1] .0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification table for the total

number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value

Mon fid&le & Lidl
Fidéle a Lidl

0
1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®®

Obsenved

Predicted

Fidélité Lidl

Mon fidéle a

Lidl Fid&le a Lidl

Percentage
Correct

Step 0 Fidélité Lidl  Non fidele 3 Lidl 69
Fidele & Lidl 30

1]
0

1000
0

Qverall Percentage

697

a. Constantis included in the model.

b. The cutvalue is 500

Variables in the Equation

SE Wald df

Sig

Exp(B)

Step 0 Constant -,833 218 14,505 1

000

435

Variables not in the Equation

Score

df

Step 0 Wariables

Q13a.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezlidldoiventétrea
méliorés

Q13a.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezlidldoiventétrea
mélioré_A

Q13a.
Lesaspectssuivantsduse
wicechezlidldoiventétrea
mélioré_B

Q13a.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezlidldoiventétrea !
mélioré_C

Q13a.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezlidldoiventétrea
mélioré_D

6,958

1,638

7,019

2,889

Overall Statistics 13,783

Block 1: Method = Enter

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi

-square df Sig.

Step 1 Step
Block
Model

13,992 § 016
13,992 § 016
13,992 5§ 016

Model Summary

-2 Log
Step likelihood

Cox & SnellR Magelkerke R
Square Square

1 107 463%

132 186

a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
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Classification Table®

Predicted
Fid&lité Lidl
Mon fidéle 3 Percentage
Observad Lidl Fidéle a Lidl Correct
Step 1 Fidélité Lidl  Monfidéle a Lidl 63 ] 91,3
Fid&le 4 Lidl al 9 30,0
COverall Percentage 727
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
E SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step1?®  Q13a.
Lessmarseanstiss | | | e | 0| as | em
méliorés
Q13a.
osamareantstiss | gs | s | o | 0| s | vow
mélioré_A
Q13a.
csther ddonentiea | 349 | 269 | 1683 1| ass | os
mélioré_B
Q13a.
cothec ddonentiea | <582 | 402 | 2008 1| e s
mélioré_c
Q13a.
esche ddonenea | AT | a2 | a7 1| eTe | nase
mélioré_D
Constant 2,558 1,165 4,823 1 028 12,808

a. Variable(s) entered on step 1: @13a.LesaspectssuivantsdusenicechezLidldoiventétreaméliorés, @13a.
Lesaspectssuivantsdusenvicechezlidldoiventétreamélioré_A, 013a.
LesaspectssuivantsdusenvicechezLidldoiventétreamélioré_B, 013a.
LesaspectssuivantsdusenvicechezLidldoiventétreamélioré_C, Q13a.
LesaspectssuivantsdusenvicechezLidldoiventétreamélioré_D.

Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 129 639
Missing Cases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. lfweight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding
Qriginal Valug Internal Yalue
Mon fidéle & Aldi 0
Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™

Predicted
Fidélité Aldi
Mon fidgle a Percentage
Observed Aldi Fidéle  Aldi Correct
Step 0 Fidélité Aldi  Non fidéle 4 Aldi 91 0 1000
Fidéle 3 Aldi 38 0 0
Overall Percentage 705
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald ar Sio. Exp(B)
Step 0 Constant -873 193 | 20,443 1 000 18
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Variables not in the Equation

Score df Sig
Step 0 variables  Q13h.
Lesaspectssuivantsduse 1486 23
nicechezAldidoiventétrea ' i
méliorés
Q13h.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezAldidoiventétrea 167 683
melioré_A
Q13h.
Lesaspectssuivantsduse
nicechezAldidoiventétrea 4,363 037
melioré_B
Q13h.
Lesaspectssuivantsduse .
nicechezAldidoiventétrea 3259 o7
melioré_C
Q13h.
Lesaspectssuivantsduse " -
nicechezAldidoiventétrea 1,082 298
melioré_D
Overall Statistics 6,331 275
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 6,473 5 1263
Block 6,473 g 263
Model 6,473 5 263
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 149,926° 049 070
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fid&lité Aldi
Mon fidéle 3 Percentage
Observed Aldi Fidele & Aldi Correct
Step 1 Fidélitd Aldi  Nonfidéle & Aldi a7 4 95,6
Fidele a Aldi 34 4 10,5
Overall Percentage 70,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald at Sig EXp(B)
Step1®  Q13b
Lesaspectssuivantsduse N
ricechezAldidoiventétrea -,300 328 837 1 360 4
meliores
Q13h
Lesaspectssuivantsduse . .
nicechezAldidoiventétrea 349 323 1,165 ! 280 147
meélioré_A
Q13h
Lesaspectssuivantsduse . o
ricechezAldidoiventétrea -307 202 2284 1 130 736
mélioré_B
Q13h
Lesaspectssuivantsduse . . .
nicechezAldidoiventétrea -2 267 540 1 462 810
mélioré_G
Q13h
Lesaspectssuivantsduse - .
ricechezAldidoiventétrea 052 263 038 1 844 1.083
mélioré_D
Constant ATE 768 ,384 1 536 1,608

a. Variable(s) entered on step 1: @1 3b.LesaspectssuivantsdusenicechezAldidoiventétreaméliorés, @13b
LesaspectssuivantsduservicechezAldidoiventétreamélioré_A, 013b.
LesaspectssuivantsdusenvicechezAldidoiventétreameélioré_B, Q13h
LesaspecissuivantsduservicechezAldidoiventétreamélioré_C, Q13h.
LesaspectssuivantsdusernvicechezAldidoiventétreamélioré_D
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Tableaux 3 : moyennes

Q13a. Les
aspects Q13a. Les Q13a. Les Q13a. Les
suivants du aspects aspects aspects
Q13a. Les senvice chez suivants du suivants du suivants du
aspects Lidl doivent senvice chez senvice chez senvice chez
suivants du Btre Lidl doivent Lidl doivent Lidl doivent Q14a. Le
senice chez ameéliorés, étre Btre étre senice du
Lidl doivent [L'honnétetd améliorés. améliorés. améliorés. personnel
étre du magasin [L'infrastructur [L'empathie [La chez Lidl
améliorés. (pas g, l'apparence envers les réactivité/la devrait étre
Ficélité Lidl [La fiablité] douteux)] physique] clients] disponibilté] améliore.
Mon fidgle & Lidl  Mean 2,986 2,681 3,435 3,304 ERE-L] 3159
M (2] G4 (i3] G4 lit:] 69
Std. Deviation H314 8154 1,0499 ,B961 8450 ,9490
Fidéle & Lidl Mean 2 467 2433 2,833 2700 2 867 2,900
I 30 30 30 30 30 30
Std. Deviation 7303 8172 8129 7447 89495 6074
Total Mean 2828 2 606 3,253 3121 3,091 3,081
M a9 a4 a9 a4 a9 99
Std. Deviation 4040 8401 1,0434 8953 arao B652
Q13h. Les
aspects Q13h. Les Q13h. Les @13h. Les
suivants du aspects aspects aspects
Q13h. Les senvice chez suivants du suivants du suivants du
aspects Aldi daoivent sernvice chez sernvice chez service chez
suivants du Etre Aldi daivent Aldi doivent Aldi doivent Q14h. Le
senice chez améliorés. Btre Atre tre senvice du
Aldi doivent [L'honnéteté améliorés. ameéliorés. ameliorés. persannel
Btre dumagasin [Linfrastructur [L'ermpathie La chez Aldi
améliorés. (pas &, l'apparence BNVETS |es réactivitéila devrait étre
Fid&lité Aldi [La fiablité] douteux)] physique] clients] disponibilté] ameélioré.
Mon fidéle 3 Aldi - Mean 2824 2,628 334 3187 3,011 3176
M 9 91 91 91 91 91
Std. Deviation a724 G504 11664 8535 \B603 1,0284
Fidele a Aldi Mean 2,605 2,553 2,868 2,842 2816 3132
M 38 38 38 38 38 38
Std. Deviation 8233 9211 1,1430 1,0533 1,0096 9811
Total Mean 2,760 2,605 3202 3085 2,953 3163
M 129 129 128 129 129 129
Std. Deviation 9335 EEEE] 11751 9824 Aa752 1,0139
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Annexe 4 (H2.1.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis a9 48,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 1] .0
Total 202 100,0

a. [fweight is in effect, see classification table for the total
number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value
Mon fidéle & Lidl 0
Fidéle & Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®"

Fredicted
Fid&lité Lid
Non fidéle a Percentage
Observed Lidl Fidéle a Lidl Correct
Step 0 Fidélité Lidl  Mon fid&le 3 Lidl 69 0 100,0
Fid&le a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the madel.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
I [ s [SE | Weld | i | sio. | Ew®) |
| step0  Constant | -833 [ 218 [ 14505 | 1| ooo [ 435
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variahles  Q15a.
llestimportantdinstaureru 026 q 872
necartedefidélitéchezlidl
Overall Statistics 026 1 872
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step 1 Step 026 1 872
Elock 026 1 872
odel 026 1 872
Model Summary
-2Log Cox & SnellR | Magelkerke R
Step likelihood Square Sguare
1 121,4297 ,000 000
a. Estimation terminated at iteration number 3 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fidélité Lidl
Mon fidéle a Percentage
Observed Lid! Fidéle a Lidl Correct
Step 1 Fidélité Lidl  Mon fidéle a Lidl (1] 0 1000
Fid&le 3 Lidl 30 0 0
Cverall Percentage 697
a.The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step1® 0Q15a
llestimportantdinstaureru 030 184 026 1 872 1,030
necartedefidélitéchezLid|
Constant - 424 608 2,308 1 129 ,397

a.Variable(s) entered on step 1: Q15a.llestimportantdinstaurerunecaredefidélitéchezLid|




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweightad Cases?®

Selected Cases  Included in Analysis
Missing Cases
Total

Unselected Cases

Total

N Percent
129 63,9
73 36,1
202 1000
] 0
202 1000

a. [fweightis in effect, see classification table for the total

number of cases

D lent Variable E i

Qriginal Value Internal Value
Mon fidgle a Aldi 0

Fidéle 3 Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®"

Predicted
Fidélité Aldi
Mon fidéle 3 Percentage
Observed Aldi Fidele 3 Aldi Correct
Step 0 Fidélitéd Aldi  Non fidéle 3 Aldi a1 0 100,0
Fidéle 3 Aldi et 0 0
Overall Percentage 70,5
a. Constantis included in the model
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald af Sig. Exp(B)
Step 0 Constant -873 193 20,443 1 ,000 418
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variahles  Q15b
llestimportantdinstaureru 433 1 11
necartedefidélitéchezAldi
Overall Statistics 433 1 S11
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step 1 Step 433 1 510
Block 433 1 510
Madel 433 1 510
Model Summary
-2Log Cox&SnellR | Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 155,965° ,003 005
a. Estimation terminated at iteration numher 3 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Fredicted
Fidélité Aldi
Mon fidele a Percentage
Ohserved Aldi Fidéle & Aldi Correct
Step1  Fidélité Aldi  Nonfidéle a Aldi g1 0 100,0
Fid&le & Aldi ki) 0 0
Overall Percentage 70,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig Exp(B)
Step1®  C15h.
llestimportantdinstaureru =101 154 432 1 511 904
necartedefidélitéchezAldi
Constant 573 482 1 356 1 244 564
a. Variable(s) entered on step 1: Q15h.llestimportantdinstaurerunecar 1ezAldi.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases?® H Percent
Selected Cases  Included in Analysis 147 72,8
Missing Cases 55 27,2
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. [fweight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value
Mon fidéle @ Colruyt 0
Fidéle & Colruyt 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®?

Predicted
Fidélité Calruyt
MNon fidéle & Fid&le & Percentage
Observed Colruyt Colruyt Caorrect
Step 0 Fidélité Colruyt  Mon fid&le & Colruyt 86 0 100,0
Fid&le & Colruyt 61 0 0
Overall Percentage 58,5
a. Constantis included inthe model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 0  Constant -,343 ABT 4,210 1 ,040 709
‘Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables Q15c.
LacartedefidélitéExtrade C 5,205 ] 023
olruytestimportante
Overall Statistics 5,205 1 ,023
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step 1 Step 5,356 1 021
Elock 5,356 1 021
Model 5,356 1 021
Model Summary
-2Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 194 156° 036 048
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidélité Colruyt
MNon fidgle a Fidéle a Percentage
Ohserved Calruyt Colruyt Correct
Step 1 Fidélité Colruyt  Mon fidéle & Colruyt 62 24 721
Fidéle a Colruyt a7 24 38,3
Overall Percentage 58,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. ‘Wald df Sig. Exp(B)
Step1®  Q15¢c. o
LacartedefidélitéExtradeC 306 136 5,049 1 025 1,358
olruytestimportante
Constant -1,458 533 7,502 1 006 232

a. Variable(s) entered on step 1: Q15c.LacartedefidélitéExtrade Colruytestimportante.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases® N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 144 71,3
Missing Cases a8 287
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. [fweight is in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Valug
Mon fidéle a Carrefour 0
Fidéle a Carrefour 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®®

Predicted
Fidélité Carrefour
Mon fidéle & Fidéle a Percentage
Observed Carrefour Carrefour Correct
Step 0 Fidélité Carrefour  Nonfid&le a Carrefour 0 68 a
Fidéle & Carrefour 0 76 100,0
Overall Percentage 528
a. Constant is included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B [ SE [ wWad [ dr T sio. [ Ew@E |
[step 0 Constant | 111 [ 167 | 444 | i | 505 | 1418 |
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variables  Q15d.
LacartedefidélitéBonusde 5,564 1 n1a
Carrefourestimportante
Overall Statistics 5,564 1 018
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 5,632 1 018
Block 5,632 1 018
WModel 5,632 1 018
Model Summary
-2Log Cox &SnellR | Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 193 550* 038 051
a. Estimation terminated at iteration number 3 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fidélité Carrefour
Mon fidéle & Fidéle a Percentage
Observed Carrefour Carrefour Corract
Step1  Fidélité Carrefour  Mon fidéle & Carrefour 36 3z 52,9
Fid&le a Garrefour 26 a0 65,8
Overall Percentage 50,7
a. The cutvalug is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig Exp(B)
Step1®  Q15d.
LacartedefidélitéBonusde 334 144 5,386 1 020 1,397
Carrefourestimportante
Constant -1,093 547 3,897 1 046 335

a.Variable(s) entered on step 1: Q15d LacartedefidélitéBonusdeCarrefourestimpartante.
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Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases® &l Percent
Selected Cases  Included in Analysis 167 a7
Missing Cases 35 173
Total 202 1000
Unselected Cases 0 0
Total 202 1000

a. Ifweight is in effect, see classification table for the total
number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Valug
Mon fidéle a Delhaize 0
Fidéle 4 Delhaize 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Predicted
Fidélité Delhaize
Mon fidéle 3 Fidéle 3 Percentage
Observed Delhaize Delhaize Correct
Step 0 Fidélité Delhaize  Mon fid&le & Delhaize ] 46 0
Fid&le 3 Delhaize 0 121 100,0
Overall Percentage 72,5
a. Constantis included in the model.
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald dr Sig Exp(B)
Step 0 Constant JO67 73 31176 1 000 2,630
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variahles Q15e
LacartedefidélitédeDelhai 10,886 1 001
zeestimportante
Overall Statistics 10,886 1 ,001
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 10,638 1 o001
Block 10,636 1 001
Model 10,636 1 ,001
Model Summary
-2 Log Cox & SnellR Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 185,957 062 ,089
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed hy less than 001,
Classification Table®
Predicted
Fidélité Delhaize
Monfidéle a Fidéle a Percentage
Observed Delhaize Delhaize Correct
Step1  Fidélité Delhaize  Mon fidéle a Delhaize 5 41 10,9
Fidzle a Delhaize 5 116 959
Overall Percentage 725
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
[£] S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step1? Q158
LacartedefidélitédeDelhai 487 153 10,122 1 001 1,628
zeestimportante
Constant -,801 568 1,989 1 158 449

a.Variable(s) entered on step 1: @15e LacartedefidélitédeDelhaizeestimportante.




Annexe 4 (H2.2.)

Tableau 1 : régression logistique

Case Processing Summary

Unweighted Cases® il Percent
Selected Cases  Included in Analysis 99 48,0
Missing Cases 103 51,0
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a. [fweightis in effect, see classification table for the total
number of cases

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value
Mon fidéle 4 Lidl 0
Fidéle 3 Lidl 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table™®

Predicted
Fidelite Lidl
Nonfidéle a Percentage
Observed Lidl Fidgle a Lidl Correct
Step 0 Fidélité Lidl  Non fidéle a Lidl 69 0 100,0
Fidele & Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a. Constantis included in the model
b. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
| | B ‘ S.E. | Wald | df ‘ Sig. | Exp(B) |
| Step0  Constant | -g33 [ 219 | 14505 | 1] oo | 43|
Variables not in the Equation
Score ot Sig
Step 0 Variables G16a
LefolderpublicitairedeLid| 2571 109
estintéressant
Qverall Statistics 2,571 108
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 2,655 1 103
Block 2,655 1 103
Model 2,655 1 103
Model Summary
-2 Log Cox & Snell R MNagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 118,800% 026 037
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed hy less than 001
Classification Table™
Predicted
Fidélité Lidl
Non fidéle 3 Percentage
Obssrved Lidl Fidgle & Lidl Correct
Step1  Fidélité Lidl  Nonfidéle  Lidl 69 0 100,0
Fidéle a Lidl 30 0 0
Overall Percentage 69,7
a The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald df 3ig Exp(B)
Step1?® Q16a.
Lefuld{e\pub\icilailedeLidI 421 266 2,506 1 113 1,524
estintéressant
Constant 2,327 986 5570 1 018 098

a. Variable(s) entered on step 1: Q1 6a LefolderpublicitairedeLidlestintéressant.




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases® M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 129 639
Missing Gases 73 36,1
Total 202 100,0
Unselected Cases 0 .0
Total 202 100,0

a. [fweight is in effect, see classification takle for the total
number of cases

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Value
MNon fidéle a Aldi 0
Fidéle & Aldi 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table"

Predicted
Fid&lits Aldi
Non fidéle a Percentage
Obsenved Aldi Fidele 3 Aldi Correct
Step 0 Fidéltg Aldi - MNon fidgle 4 Aldi 91 ] 1000
Fidéle a Aldi 38 0 0
Qverall Percentage 705
a. Constantis included in the model
h. The cutvalue is 500
Variahles in the Equation
| | B | SE | Wald | df | Sig | Exp(B) |
[step0 cConstant | 873 [ 193 | 20443 ] 1] oo [ s
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variables  Q16hb
Lefolderpublicitaired eAldi 6783 1 008
estintéressant
Overall Statistics 6,783 1 008
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig.
Step1  Step 7,391 1 007
Elock 7391 1 007
Model 7,391 1 ,007
Model Summary
-2Log Cox&SnellR | Magelkerke R
Step likelihood Square Square
1 148,008° 056 0749
a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimatas changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidélité Aldi
Mon fidéle a Percentage
Observed Aldi Fidéle a Aldi Correct
Step1  Fidélité Aldi  MNon fidéle 3 Aldi 91 a 100,0
Fidéle a Aldi 38 0 0
Overall Percentage 70,5
a.The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald ar Sig Exp(B)
Step1®  G16b.
Lefolderpublicitaire deAldi G564 222 6,445 1 011 1,750
estintéressant
Constant -3,114 930 11,201 1 001 044

a. Variable(s) entered on step 1: @16b.LefolderpublicitairedeAldiestintéressant
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Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases? M Percent
Selected Cases  Included in Analysis 147 728
Missing Cases 85 272
Total 202 1000
Unselected Cases 0 0
Total 202 100,0

a.lfweightis in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Value Internal Value

MNon fidéle & Colruyt
Fidéle & Colruyt

0
1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®

Predicted
Fidélité Colruyt
MNon fidéle 3 Fidéle a Percentage
Observed Colruyt Colruyt Correct
Step 0 Fidélitd Colruyt  Mon fidéle & Colruyt 26 0 100,0
Fidéle & Colruyt 61 0 0
Overall Percentage 58,5
a. Constantis included in the model.
h. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald df Sig. Exp(B)
Stsp 0 Constant -343 167 4,210 1 040 709
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variables  Q16¢c
LefolderpublicitairedeCol 192 1 661
ruytestintéressant
Overall Statistics 182 1 661
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step 1 Step 182 1 661
Block 182 1 661
Model 182 1 G661
Model Summary
-2Log Cox &SnellR [ Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 1§9,321° 001 002
a. Estimation terminated atiteration number 3 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Classification Table®
Predicted
Fidélité Calruyt
Non fidéle a Fidéle a Percentage
Observed Calruyt Colruyt Carrect
Step1  Fidélité Colruyt  Non fidéle & Colruyt a6 0 100,0
Fidele a Colruyt 61 0 0
Overall Percentage 58,5
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SEE. Wald df Sig Exp(B)
Step 1*  Q16c
LefolderpublicitairedeCol 071 161 192 1 662 1,073
ruytestintéressant
Constant -671 547 1,089 1 ,297 565

a. Variahle(s) entered on step 1: Q1 6e.LefolderpublicitairedeColruytestintéressant.
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Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 144 713
Missing Cases 58 28,7
Total 202 100,0
Unselected Cases 1] 0
Total 202 100,0

a. Ifweight is in effect, see classification fahle for the total
number of cases.

Dependent Variable Encoding

Original Valug Internal Value
Mon fidéle & Carrefour 0
Fidéle & Carrefour 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®

Predicted
Fidélité Carrefour
Nonfideéle 3 Fidele a Percentage
Observed Carrefour Carrefour Correct
Step 0 Fidélité Carrefour  Mon fidéle & Carrefour 0 68 0
Fidéle @ Carrefour 1} 76 1000
Qverall Percentage 528
a. Constantis included in the model.
h. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE Wald at E] Exp(B)
Step0  Constant 11 67 444 1 505 1,118
Variables not in the Equation
Score df Sig
Step 0 Variables Q16d
LefolderpublicitairedeCar 2 656 1 10
refourestintéressant
Overall Statistics 2,556 1 110
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 2,573 1 109
Block 2,573 1 109
Model 2,673 1 108
Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Magelkerke R
Step likelihood Square Sguare
1 196,609 018 024
a. Estimation terminated at iteration number 3 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table®
Predicted
Fidélité Carrefour
Manfidéle a Fidéle a Percentage
Observed Carrefour Carrefour Correct
Step1  Fidélité Carrefour  Mon fidéle & Carrefour 19 49 278
Fidéle & Carrefour 11 65 855
Overall Percentage 583
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
[} SE ‘Wald df Sig. Exp(E)
Step1®  Q16d.
LefolderpublicitairedeCar 272 172 2515 1 113 1,313
refourestintéressant
Constant -770 580 1,761 1 184 463

a. Variable(s) entered on step 1: @16d LefolderpublicitairedeCarrefourestintéressant




Logistic Regression

Case Processing Summary

Unweighted Cases? N Percent
Selected Cases  Included in Analysis 167 827
Missing Cases 35 17,3
Total 202 100,0
Unselected Cases 1] 0
Total 202 100,0

a. Ifweightis in effect, see classification table for the total

number of cases.

Dependent Variable Encoding

Qriginal Value Internal Value
Non fidéle 4 Delhaize 0
Fidéle a Delhaize 1

Block 0: Beginning Block

Classification Table®°
Predicted
Fidélité Delhaize
Mon fidéle & Fidéle & Percentage
Observed Delhaize Delhaize Caorrect
Step 0 Fidélité Delhaize  Mon fidéle 4 Delhaize 0 45 0
Fidéle 4 Delhaize 0 121 100,0
Overall Percentage 72,5
a. Constantis included in the model.
h. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B S.E Wald df Sig. Exp(B)
Step0  Constant 967 173 31,176 1 ,000 2,630
Variables not in the Equation
Score df Sig.
Step 0 Variahles  Q16e.
LefolderpublicitairedeDel 9,126 1 003
haizeestintéressant
Overall Statistics 9126 1 003
Block 1: Method = Enter
Omnibus Tests of Model Coefficients
Chi-square df Sig
Step1  Step 9175 1 002
Block 9178 1 002
Modsl 9,175 1 ,002
Model Summary
-2 Log Cox&SnellR | Nagelkerke R
Step likelihood Square Sguare
1 187,418° 053 077
a. Estimation terminated at itsration number 4 because
parameter estimates changed by less than 001
Classification Table™
Predicted
Fideélité Delhaize
MNonfidéle a Fid&le & Percentage
Observed Delhaize Delhaize Correct
Step 1 Fidélité Delhaize  Monfidéle 4 Delhaize 6 40 13,0
Fidéle 4 Delhaize 9 112 92,6
Overall Percentage 70,7
a. The cutvalue is 500
Variables in the Equation
B SE. Wald dr Sig. Exp(B)
Step1?®  Q16e
LefolderpublicitairedeDel 491 167 8,656 1 003 1,634
haizeestintéressant
Constant -531 622 1,034 1 309 588

a.Variahle(s) entered on step 1: Q16e.LefolderpublicitairedeDelhaizeestintéressant
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Annexe 4 (H3.1.)

Tableau 1 : test-t (fidélité hard discounts)

Group Statistics
Sid. Error

Fid&lité hard discount ] Mean Std. Deviation Mean
C18a. Les prix sont Mon fidéle aux hard
£levés chez Lidl. discounts 59 1815 7019 0914

Fid&le aux hard discounts 40 2,050 8458 1337
G18h. Les prix sont Mon fidéle aux hard N
élevés chez Aldi. discounts 88 1,882 8919 0867

Fid&le aux hard discounts 44 1,864 7951 1198
G18c. Les prix sont Mon fidéle aux hard
Elevés chez Colruyt discounts 10 2.100 8122 0774

Fidéle aux hard discounts 37 2,324 1,0015 1646
G18d. Les prix sont Mon fidéle aux hard N
élevés chez Carrefour. discounts o7 3,290 7398 o718

Fid&le aux hard discounts 37 3,459 L9005 1480
(G18e. Les prix sont Mon fidéle aux hard
élevés chez Delhaize discounts 123 3,797 8867 {0800

Fid&le aux hard discounts 44 4,068 L8996 1356

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Q18a. Les prix sont Equal variances
&levés chez Lidl assumed 217 542 (862 97 391 -, 1347 1663 -,4449 1754

Equal variances not . .

assumed -832 73,193 408 -1347 1620 - 4575 1881
Q18h. Les prix sont Equal variances
&lavés chez Aldl. assumed 438 509 117 127 807 0187 1598 -,2975 3349

Equal variances not

assumed 22 96,342 904 0187 1540 -2870 3245
G18c. Les prix sont Equal variances . an
&levés chez Calruyt assumed 7,926 006 -1,368 145 74 -,2243 1640 - 5485 0899

Equal variances not . N an an

assumed -1,233 52,835 223 -,2243 1818 -,5893 1406
C18d. Les prix sont Equal variances
levés chez Carrsfour. assumed 4,592 034 -1,136 142 258 - 1697 1495 - 4652 1257

Equal variances not

Fesumed 4032 | &3,774 306 - 1607 1644 - 4004 1509
G18e. Les prix sont Equal variances .
Slevis thez Delhaize esumed 316 &75 | 1736 168 084 -2714 1564 - 5801 0373

Equal variances not . . -

assumed -1.724 74,896 089 -2714 1674 -,5850 0422




Tableau 2 : test-t (fidélité enseignes traditionnelles)

59.

Group Statistics

Fidélité magasins Std. Error

traditionnels M Mean Stal. Deviation Mean
G I T I R

;':déi{;z?fégagasms 88 1,043 7784 0830
Rl INEPY RFT I e

Fidéle aux magasins 15 | 1882 8506 0793
A N i L BT P Ry R

Fidéle aux magasins 133 | 2435 8772 0761
Qe N ol IRNNTY PP IR Eae

Fidéle aux magasins 134 | 3328 7831 0676
R ol ITY T I R

Fidale aux magasins 183 | 3886 9063 0733

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Grea Les prix sont Fual variances 436 511 978 a7 330 2386 2438 - 2451 7224

Fual variances not 1194 | 14527 252 2386 1699 -18a8 6658
Grep. Les pricsont Fual variances 078 778 903 127 363 2193 2428 - 2811 6906

Fual variances not 851 | 15847 407 2193 2578 -32m2 7657
oo Edualvaflances 263 589 a1 145 364 2218 2434 - 253 7028

Edual vaflances not 1041 | 17,038 313 2218 2131 -2278 &714
g Lespcsomt | Edualvaflances 057 812 278 142 782 0718 2580 - 4384 5316

Edua| vaflances not 260 | 10,193 800 0718 2751 -5308 6831
e, Les prcsont Edual vafiances 1083 297 574 185 567 1438 2505 -3508 6385

Edua vafiances not 547 | 16388 526 1438 2221 -3262 6138




60.

Annexe 4 (H3.2.)

Tableau 1 : test-t (fidélité hard discounts)

Group Statistics
Std. Error
Fidélité hard discount M Mean Std. Deviation Mean
Q159a. L'image de Lidl st Mon fidéle aux hard o
pousséelsoignéa. discounts 58 2,576 10033 1308
Fidéle aux hard discounts 40 3,160 1,0266 1623
@20a. Lidl renvoi une Mon fidéle aux hard o I
honne image de son discounts 58 2,831 8313 1212
Enselgne. Fid&le aux hard discounts 40 3,300 BB29 1306
Q18h. L'image de Aldi st Mon fidéle aux hard
pousséelsoignée. discounts 85 2424 9805 1063
Fidéle aux hard discounts 44 2,705 9042 1363
Q20b. Aldi renvoi une MNaon fidéle aux hard
bonne image de son discounts 85 2,729 9308 1010
Ensergne. Fid&le aux hard discounts 44 3,136 9786 1475
@159¢c. L'image de Colruyt Mon fidéle aux hard
est pousséalsoignée. discounts 10 3273 10219 0974
Fidéle aux hard discounts kri 2,811 BT768 1441
Q20c. Colruyt renvai une Mon fidéle aux hard
bonne image de son discounts 10 3,808 9814 0938
Enselgne. Fidéle aux hard discounts 37 3,378 8531 1567
Q158d. L'image da Mon fidéle aux hard
Carrefour est discounts 107 3,495 8618 0833
pousSER/SOigneEs. Fidéle aux hard discounts 37 3,568 7280 1197
Q20d. Carrefour renvai Mon fidéle aux hard
une honne image de son discounts 107 3,673 7743 07438
Enseiane. Fid&le aux hard discounts 37 3,622 7941 1306
Q18e. Limage de Mon fidéle aux hard o "
Delhaize est discounts 123 4,089 7244 0653
poussee/soignee. Fid&le aux hard discounts 44 4,091 BSTT 1203
@20e. Delhaize renvoi MNaon fidéle aux hard
une bhonne image de son discounts 123 4122 7309 0859
Ensergne. Fid&le aux hard discounts 44 4,023 8488 1280
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality af
variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

S;f:slg;g:?;ngs Halest - Equalvanances 139 710 | -2,766 97 007 - 5737 2074 - 9854 -1620
Edual arances not -2754 | 82,591 007 - 5737 2084 - 9882 -1593

Sozr?:e"‘;g;;n;g'ggﬁ Edua varances 002 986 | -2,513 a7 014 - 4635 1868 - 3403 - 0987
Frselne E;‘:EH:SE"CES ot 2530 | 86815 013 - 4605 1848 -8370 -1020
S;f:sge'jgg?;ngs Adiest  Equalvariances 1,209 074 | 1584 127 116 -2810 1774 - 6321 o701
Sg;‘jg’;gams not 1625 | a3533 107 _2810 1728 - 6243 0623

booznu:ém;;een;g:;w: Edua vanances 005 915 | -2,313 127 022 -4070 1759 - 7581 - 0588
Freelane. Edualuarances not -2276 | 83,346 025 -4070 1788 - 7625 - 0514
Sgtgsob;;"éaiiﬂgn%ﬂw Edua varances 2,093 450 | 2,460 145 015 4619 1877 0909 8330
:g;‘jmga"ces ot 2685 | 71482 010 4819 1740 1150 8088

Sﬁfﬁﬂ;gﬂ o ane Sg;‘ig’:!wes 056 814 2,326 145 021 4307 1852 0647 7967
Freenne Eaual variances not 2360 | 63587 021 4307 1825 0661 7954
oreq. Limags de Edua vanances 1120 202 - 456 142 648 -0722 1583 3852 2407
poussssisolan=e Edualuarances not -495 | 73480 622 -0722 1458 -3629 2184
Sﬁggoﬁﬁ!e‘:ﬁgg‘e&g?on Edua varances 045 832 345 142 73 0513 1486 - 2426 3451
Fnseine: Faualvariances not an | #1310 73 0513 1508 - 2436 3522
g;leheaisgrg:tge de Sg;‘ig’:!wes 2117 148 -0t 165 01 - 0015 1337 - 2656 2626
pousszelscianee Edual arances not 010 | 66,221 992 -0015 1449 -2907 2877
Sﬁgiﬁﬁ'ﬁfﬁ;'&?;m Edua vanances 354 553 740 165 460 0992 1341 -1655 3640
Freelane. Edualvarances not 689 | 67172 493 0992 1439 1880 3865




Tableau 2 : test-t (fidélité enseignes traditionnelles)

Group Statistics

Fidélité magasins Std. Errar

traditionneals M Mean St Deviation Mean
S G I T o467 1350

E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 88 2,750 10748 1146
oo v [T s | s |
snesns ::I_deéi{;auaz);lrsnagasins a8 2,955 9678 1021
poussamaimnie. - wadtomnels | 14| 2214|0808 2809

E.deﬁlfuaz);gagasms 115 2,667 9477 0884
o v | e | e |
s E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 115 2,813 8231 L0861
Sstpoussianoanée. | Uadtomnals | a2 8018 2143

E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 133 3,150 1,0261 0890
gl I B R
s E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 133 3,602 8938 0862
s | [ | e |
poussesisolanze. E.deﬁlfuaz);gagasms 134 3615 B2493 0716
(e barne mage s son  rationnele 10 | 3700 9233 2603
s E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 134 3,657 7766 0871
g;?heéi;;rggtée c'm ?f?.ﬁffﬁifsux magasins 4 3857 7703 2059
poussesisolanze. E.deﬁlfuaz);gagasms 1563 4111 TETO 0612
(e banne mage s son  rantionnele | aeer 8644 2310
s E.deﬁlfuaﬁzlr;agasms 153 4118 TE7 0608
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Independent Samples Test
Levens's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Difference
F Sig 1 df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

S;f:SELE'EZ?QEHSE bdest - Equalvaances 3,131 080 1673 97 119 5227 3322 - 1366 11821
Edual vanances fot 2311 | 17854 033 5227 2261 0473 9981

Sﬁf:;;ﬁ;;”;g:gﬁ Eaual variances 1412 294 | 2,003 a7 048 5909 2950 0054 14764
Frselne Eggjmgams net 3148 | 19776 005 5809 1877 RECE 9827
S;f:SELE'EZ?QEHZE Aldiest EES“S:H":QB”EES 214 644 | 1261 127 210 -3422 2714 -B793 1048
Edual vanances fot 1162 | 15884 262 -3422 2944 -9674 2830

Sﬁ::;;f;;”;g‘:g: Eaual variances 4,981 029 | -1,523 127 130 -4130 2713 - 8498 1237
Freelane. Eaual varances ot 220 | 14882 241 -4130 3365 -1,1351 3040
S;f;nb;‘;;"éaag;;;?éﬂm EES“S:H":QB”EES 1163 283 296 145 822 0630 2832 _ 4058 8237
Edualvariances not a7 | 1787 786 0639 2320 4238 5517

boﬁnuge?n:';g‘g fenvol une - Edual vanances 961 328 337 145 736 0940 2788 - 4570 6449
Freelane. Eaual varances ot a2 | 15980 736 0940 2744 - 4879 6758
g;ﬁdefsj:'”eaff de SESE:H‘EQB”EES 000 953 - 055 142 956 _014a 2723 _ 5532 5233
peusszelsolone. EES“S:H":QB”EES not 054 | 10321 a58 _014a 2781 _6320 8022
Sﬁggoﬁﬁ!m:;ﬂﬂm Edual vanances 009 923 169 142 866 0433 2556 - 4618 5485
Freelane. Eaual varances ot A6 | 10232 475 0433 2668 - 5539 5405
o e. Limage de Eaual variances 268 605 | -1,200 165 232 - 2540 2117 ~E719 1540
peusszelsolone. EES“S:H":QB”EES not 4482 | 15389 255 _2540 2148 7108 2078
Sﬁgiﬁﬁ?fﬁ;ﬂf;m Edual vanances 113 738 | -1,226 165 222 - 2605 2125 - 6601 1591
Fesene Edual vanances fot 1,080 | 14,855 293 - 2605 2389 - 7701 2491
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Annexe 4 (H3.3.)

Tableau 1 : test Chi-carré (age*fidélité hard discounts)

Case Processing Summary

a. 3 cells (21,4%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 2,50.

Cases
Yalid Missing Total
M Percent I Percent M Percent
daéﬁ'aﬁ%te " Fidelite hard 202 | 100,0% 0 0,0% 202 | 100,0%
Q22. Age * Fidélité hard discount Crosstabulation
Fid&lité hard discount
Mon fidele Fidele aux
aux hard hard
discounts digcaounts Total
Q22 Age 15-25ans Count G0 16 76
Standardized Residual i -11
25-35 ans Count 20 3 28
Standardized Residual -1 Al
35-45 ans Count 14 3 22
Standardized Residual -5 8
45-55 ans Count 2 ] 41
Standardized Residual 4 -7
55-65 ans Count a8 4 12
Standardized Residual -2 4
65-75 ans Count 4] g 14
Standardized Residual -1,6 2,6
Thanset+ Count 7 2 9
Standardized Residual 2 -3
Total Count 146 56 202
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square | 12,8647 045
Likelihood Ratio 11,700 069
M ofvalid Cases 202




Tableau 2 : test Chi-carré (age*fidélité magasins traditionnels)

Case Processing Summary

65.

Cases
Valid Missing Total
M Percent M Percent M Fercent
Sé‘g-aﬁsgilr?s tfé?ﬂliatliléinels 202 100,0% o 0.0% 202 100,0%
Q22. Age * Fidélité magasins traditionnels Crosstabulation
Fidélité magasins traditionnels
Mon fidéle
aux Fid&le aux
magasins magasins
traditionnels traditionnels Tatal
Q22 Age  15-25ans Count 9 67 76
Standardized Residual 3 -
25-35ans Count [ 22 28
Standardized Residual 1.7 -
35-45 ans Count 1 21 22
Standardized Residual -4 3
45-55 ans Count 3 38 41
Standardized Residual -7 2
55-65 ans Count 0 12 12
Standardized Residual -1.1 4
65-75 ans Count 2 12 14
Standardized Residual 4 -1
Taanset+ Count 1 g ]
Standardized Residual 0 0
Total Count 22 180 202
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 63607 6 384
Likelihood Ratio 7,318 B 292
M ofvalid Cases 202

a. 6 cells (42,9%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 98,



Tableau 3 : test Chi-carré (enfants*fidélité hard discounts)

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Percent M Percent M Percent
Q24. Nombre o enfants
th’;‘ﬂ;r;i;‘;; S o 202 | 100,0% 0 0,0% 202 | 100,0%
hard discount

024. Nombre d’enfants de moins de 16ans dans votre ménage * Fidélité hard discount Crosstabulation

Fidélité hard discount
Mon fidele Fidéle aux
aux hard hard
discounts discounts Total
@24, Nombre o enfants 0 Count 103 42 145
de moins de 16ans dans Standardized Residual -2 3
votre menage
1 Count 19 G 25
Standardized Residual 2 -4
2 Count 14 4 18
Standardized Residual 3 -4
3 Count 10 2 12
Standardized Residual 5 -7
4et+  Count 0 2 2
Standardized Residual -1,2 1.8
Total Count 146 56 202

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Yalue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,503° 4 165
Likelihood Ratio 6516 4 164
M ofYalid Cases 202

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The
minimurm expected countis |55,
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Tableau 4 : test Chi-carré (enfants*fidélité enseignes traditionnelles)

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
N Percent M Percent M Percent
Q24 Mombre d' enfants
\tfi;“_r:?]l]résngge; Ea;;géti;gs 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
magasing traditionnels

024. Nombre d’enfants de moins de 16ans dans votre ménage * Fidélité magasins traditionnels

Crosstabulation
Fidélité magasins traditionnels
Mon fidéle
aux Fidéle aux
magasins magasins
traditionnels traditionnels Total
Q24 Mombre d'enfants i] Count 149 126 145
de mains de 16ans dans Standardized Residual A -3
votre ménage
1 Count 1 24 25
Standardized Residual -1.0 A4
2 Count 1 17 18
Standardized Residual -7 2
3 Count 1 11 12
Standardized Residual -3 A
det+ Count 0 2 2
Standardized Residual -5 2
Total Count 22 180 202

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
WValue df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2808 4 /590
Likelihood Ratio 3,443 4 487
M ofValid Cases 202

a. 5 cells (50 0%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 22



Tableau 5 : test Chi-carré (profession*fidélité hard discounts)

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
Percent ] Percent I Percent
2125, Profession * Fidélité o i
hard discount 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%

Q25. Profession * Fidélité hard discount Crosstabulation

Fidélité hard discount
Mon fidéle Fidéle aux
aux hard hard
discounts discounts Total
Q25 Profession  Employé(e) Count a5 15 60
Standardized Residual 2 -4
Etudiant(e) Count 53 17 70
Standardized Residual ] -5
Indépendant  Count 17 3 20
Standardized Residual i -1
Ouvrier(e) Count 3 2 5
Standardized Residual -3 5
Retraité Count 15 13 28
Standardized Residual -1,2 149
Sans emploi Count 13 G 19
Standardized Residual -2 3
Total Count 146 56 202

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.6577 ATE
Likelihood Ratio 7,388 1483
M of Valid Cases 202

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected countis 1,38,
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Tableau 6 : test Chi-carré (profession*fidélité enseignes traditionnelles)

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
I Percent I Percent I Percent
Q25. Profession * Fidélité i mim
magasins traditionnels 202 100,0% 0 0.0% 202 100,0%

Q25. Profession * Fidélité magasins traditionnels Crosstabulation

Fidélité magasins traditionnels
Mon fidéle
aux Fidele aux
magasins magasins
traditionnels traditionnels Total
Q258. Profession  Employé(e) Count a8 52 60
Standardized Residual B -2
Etudiant(e) Count A 65 70
Standardized Residual -1.0 3
Indépendant  Count 2 18 20
Standardized Residual -1 0
Ouvrier(e) Count 1 4 ]
Standardized Residual B -2
Retraité Count 3 25 28
Standardized Residual R A0
Sans emploi Count 3 16 19
Standardized Residual Ri -2
Total Count 22 180 202

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 22972 807
Likelinood Ratio 2,275 810
M ofValid Cases 202

a. 5 cells (41,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is |54,



70.

Annexe 4 (H3.4.)

Tableau 1 : test Chi-carré (fidélité hard discounts*fidélité enseignes traditionnelles)

Case Processing Summary

Cases
Walid Missing Total
1] Percant M FPercent M Percant
Fidélité hard discount*
Fidelite magasins 202 100,0% i 0,0% 202 100,0%
traditionnels

Fidélité hard discount * Fidélité magasins traditionnels Crosstabulation

Ficlélité magasins traditionnels
MNon fidéle
aux Fid&le aux
magasins magasins
traditionnels traditionnels Total
Fidélité hard discount  Non fidéle aux hard Count 16 130 146
discounts i i &S e
% within Fid&litd hard
discount 11,0% 39,0% 100,0%
% within Fid&lité o o o
magasins traditionnels 727% 72,2% 72,3%
Standardized Residual 0 a0
Fid&le aux hard discounts  Count i 50 a6
% within Fidélité hard
discount 10,7% 89,3% 100,0%
% within Fidélité
magasins traditionnels 27.3% 27.8% 7%
Standardized Residual 0 0
Total Count 22 180 202
% within Fidélité hard
discount 10,9% 839.1% 100,0%
% within Fidé&lité
magasins traditionnels 100,0% 100,0% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Yalue df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Sguare oozf 1 960
Continuity Carrection® o0oo 1 1,000
Likelihood Ratio 003 1 960
Fisher's Exact Test 1,000 AG1
Linear-by-Linear
Association 002 1 960
M ofYalid Cases 202

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 6,10.

b, Computed only for a 2x2 takle



Tableau 2 : test-t (fidélité hard discounts)

Group Statistics
Std. Error
Fidé&lité hard discount M Mean Std. Deviation Mean
MNombre de magasins MNon fidéle aux hard
fidéles discounts 148 1,35 775 064
Fidéle aux hard discounts A6 2,52 808 108

Independent Samples Test

71.

Levene's Test for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Errar Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Diffarence Difference Lower Upper

MNombre de magasins Equal variances
fidalas assumad 196 650 0,473 200 000 1,169 123 1,412 925

Equal variances not

assumad -0,208 96,083 000 1,169 126 1,418 -a1g

VeIV . eas
Tableau 3 : test-t (fidélité enseignes traditionnelles)
Group Statistics

Fidélité magasins Std. Error

traditionnels N Mean Std. Deviation Mean
Mombre de magasins Mon fidéle aux magasins
fidéles traditionnels 22 36 658 140

Fid&le aux magasins

traditionnels 180 1.83 842 063

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
“ariances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stel. Error Difference
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper

Nombre de magasins Equal variances
fitles assumed 2107 148 -7,889 200 000 1,470 186 -1,837 -1,102

Equal variances not

assumed -9,563 30,114 000 1,470 154 1,784 1,156

Tableau 4 : test-t (résolution)

Two Sample t-test

Intervalle de confiance,

95%

5.3684

Groupe

988e-87

Taille Moyenne
56 2.5179
180 1.8333

[@.4329,

8.9361]

Ecart-type

0.8088

2.8423




