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Annexe n°1 : Publicités enquête 
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Annexe n°2 : Questionnaire 

Q1   Avez-vous la carte TOTAL CLUB? 

 Oui (1) 

 Non (2) 

 

Q2 En moyenne, à quelle fréquence vous rendez-vous dans une pompe à essence pour 

prendre du carburant (toutes enseignes confondues) ? 

 2 à 3 fois par semaine (1) 

 1 fois par semaine (2) 

 2 à 3 fois par mois (3) 

 1 fois par mois (4) 

 1 fois tous les deux mois (5) 

 2 à 3 fois par an (6) 

 moins d'1 fois par an (7) 

 jamais (8) 

Si jamais est sélectionné, passage à la question 5 

 



4. 
 

Q3 En moyenne, à quelle fréquence vous rendez-vous chez TOTAL pour prendre du 

carburant  ? 

 2 à 3 fois par semaine (1) 

 1 fois par semaine (2) 

 2 à 3 fois par mois (3) 

 1 fois par mois (4) 

 1 fois tous les deux mois (5) 

 2 à 3 fois par an (6) 

 moins d'1 fois par an (7) 

 jamais (8) 

Si jamais est sélectionné, passage à la question 5 

 

Q4 Lorsque vous vous rendez chez Total pour prendre du carburant, à quelle fréquence 

vous rendez-vous dans le shop ? 

 A chaque fois (1) 

 1 fois sur 2 (2) 

 1 fois sur 3 (3) 

 1 fois sur 4 (4) 

 1 fois sur 5 (5) 

 1 fois sur 10 (6) 

 1 fois sur 20 (7) 

 jamais (8) 

 

Apparition de la publicité 

 

Q5 Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes d'accord avec les affirmations 

suivantes concernant cet e-mail 



5. 
 

 

Pas du 
tout 

d'accor
d (1) 

Pas 
d'accor

d (2) 

Plutôt 
pas 

d'accor
d (3) 

Ni en 
accord, 

ni en 
désaccor

d (4) 

Plutôt 
d'accor

d (5) 

D'accor
d (6) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (7) 

Cet e-mail 
me permet 
de faire des 
économies 

(1) 

              

Cet e-mail 
me propose 
un avantage 
monétaire 
intéressant 

(2) 

              

Grâce à cet 
e-mail, je 

dépenserai 
moins dans 
le futur (3) 

              

Grâce à cet 
e-mail, je 

vais gagner 
du temps 

dans le 
futur (4) 

              

Cet e-mail 
me permet 

de faire 
moins 

d'efforts 
dans le 

futur (5) 

              

Cet e-mail 
m'a fait 

découvrir 
de 

nouvelles 
information

s (6) 

              

J'ai appris 
des choses 

en lisant cet 
e-mail (7) 

              



6. 
 

Grâce à cet 
e-mail, je 
découvre 

du nouveau 
contenu (8) 

              

Le contenu 
de cet e-
mail me 

réjouit (9) 

              

C'est 
amusant de 
lire ce type 

d'e-mail 
(10) 

              

Grâce à cet 
e-mail, j'ai 
l'impressio
n que Total 
prend soin 
de moi (11) 

              

J'ai 
l'impressio

n que je 
suis mieux 

traité(e) 
que les 
autres 

clients de 
Total en 

recevant cet 
e-mail (12) 

              
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Q6 Veuillez, sur chaque ligne, cocher la bulle qui reflète le mieux votre opinion 

concernant le contenu de cet e-mail. Le contenu de cet e-mail est... 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Pas 
divertissant:Divertissant 

(1) 
          

Ennuyeux:Excitant (2)           

Pas plaisant:Plaisant (3)           

Pas amusant:Amusant 
(4) 

          

associé à un bien de 
nécessité:associé à un 

bien de luxe (5) 
          

un avantage 
immédiat:un avantage 
dont je peux bénéficier 

dans le futur (6) 

          

un avantage imposé:un 
avantage que je peux 
choisir librement (7) 

          

un avantage difficile à 
obtenir:un avantage 
facile à obtenir (8) 

          

 

Q7 Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes d'accord avec les affirmations 

suivantes concernant le contenu cet e-mail. 
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Pas du 
tout 

d'accor
d (1) 

Pas 
d'accor

d (2) 

Plutôt 
pas 

d'accor
d (3) 

Ni en 
accord, 

ni en 
désaccor

d (4) 

Plutôt 
d'accor

d (5) 

D'accor
d (6) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (7) 

J'ai 
l'impressio
n que cela 
demande 
beaucoup 
d'efforts 

pour 
bénéficier 
de ce que 

propose cet 
e-mail (1) 

              

J'ai 
l'impressio

n que les 
conditions 

d'obtention 
de ce que 

me 
propose cet 
e-mail sont 
tellement 

spécifiques 
que je ne 

pourrai pas 
en 

bénéficier 
(2) 

              

Afin de 
recevoir 

cet e-mail 
et 

bénéficier 
de ce 

propose cet 
e-mail, je 

dois 
fournir 

beaucoup 
d'efforts 

(3) 

              
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Je dois 
fournir un 

certain 
effort pour 
bénéficier 
de ce qui 

est proposé 
dans cet e-

mail (4) 

              

 

Q8  Veuillez glisser le curseur vers la réponse qui reflète le mieux votre opinion 

______ Feriez-vous le nécessaire pour bénéficier du contenu ? (1) 

______ Le contenu offert dans cet e-mail est-il rare? (2) 

______ Les instructions pour bénéficier du contenu sont-elles claires? (3) 

Q9 Veuillez cocher, sur chaque ligne, la bulle qui reflète le mieux votre opinion 

concernant l'information que vous avez retenue de l'e-mail: 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Pas 
descriptive:Descriptive 

(1) 
          

Abstraite:Concrète (2)           

Ambigüe:Claire (3)           

 

Q10 Si vous aviez réellement reçu cet e-mail... 

______ L'auriez-vous ouvert? (1) 

______ Auriez-vous passé du temps à la lire? (2) 

Q11 Avez-vous vu, dans l'e-mail, que vous pouvez faire des économies grâce au 

carburant Excellium Nouvelle génération? 

 oui (1) 

 non (2) 

Si non est sélectionné, passage à la question 13 

 

Q12EH Dans quelle mesure pensez-vous que cet avantage (-1,1% sur votre carburant 

grâce à Total Excellium) soit: 

______ Visible dans l'e-mail (1) 

______ Intéressant (2) 
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Q13EH A présent, voici quelques questions concernant votre profil et vos préférences. 

Veuillez compléter votre degré d'accord avec les phrases suivantes: En général, je suis 

quelqu'un... 

 

Pas du 
tout 

d'accor
d (1) 

Pas 
d'accor

d (2) 

Plutôt 
pas 

d'accor
d (3) 

Ni en 
accord, ni 

en 
désaccor

d (4) 

Plutôt 
d'accor

d (5) 

D'accor
d (6) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (7) 

qui 
considère 

le 
carburant 

comme 
importan

t (1) 

              

qui est 
intéressé 

par le 
carburant 

(2) 

              

pour qui 
le 

carburant 
signifie 

beaucoup 
(3) 

              
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Q14EH  Veuillez cocher, sur chaque ligne, la bulle qui reflète le mieux votre opinion 

concernant votre attitude envers le carburant Total Excellium 

 1 (1) 2 (2) 3 (3) 4 (4) 5 (5) 

Je n'aime pas du 
tout le 

carburant Total 
Excellium:J'aime 

beaucoup le 
carburant Total 

Excellium (1) 

          

J'ai une opinion 
très défavorable 

envers le 
carburant Total 

Excellium:J'ai 
une opinion très 

favorable 
envers le 

carburant Total 
Excellium (2) 

          

J'ai une 
impression très 

négative à 
propos du 

carburant Total 
Excellium:J'ai 

une impression 
très positive à 

propos du 
carburant Total 

Excellium (3) 

          
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Q15EH Veuillez indiquer dans quelle mesure vous êtes d'accord avec les affirmations 

suivantes: En général, dans le secteur des stations-services, je suis susceptible de... 

 

Pas du 
tout 

d'accor
d (1) 

Pas 
d'accor

d (2) 

Plutôt 
pas 

d'accor
d (3) 

Ni en 
accord, ni 

en 
désaccor

d (4) 

Plutôt 
d'accor

d (5) 

D'accor
d (6) 

Tout à 
fait 

d'accor
d (7) 

m'ajouter 
au listing 
d'e-mails 

des 
enseignes 

afin de 
recevoir 

des 
annonces, 

bons de 
réduction
, etc. (1) 

              

obtenir la 
carte de 
fidélité 

(2) 

              

renvoyer 
un bon de 
réduction 

afin de 
bénéficie

r des 
avantage

s (3) 

              

obtenir 
une carte 
carburant 

de 
l'enseign

e (4) 

              

 

Q16 Quel âge avez-vous? 

Q17 Quel est votre plus haut diplôme? 

 Diplôme primaire (1) 

 Diplôme secondaire inférieur (2) 

 Diplôme secondaire supérieur (3) 

 Diplôme supérieur non-universitaire (4) 
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 Diplôme supérieur universitaire (5) 

 Diplôme post-universitaire (6) 

 

Annexe n°3 : Analyses en composantes principales 

ACP Economies 
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ACP Confort 
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ACP Exploration 
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ACP Divertissement 

 

 

 

ACP Reconnaissance 
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ACP Hédonique 
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Annexe n°4 : Tests de fiabilité 
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Annexe n°5 : Analyse distribution normale 

Statistiques descriptives 

 Asymétrie Kurtosis 

Statistique Erreur std Statistique Erreur std 

Econ -,093 ,140 -,443 ,280 

Conf ,271 ,140 -,734 ,280 

Explo -,771 ,140 ,176 ,280 

Divert -,067 ,140 -,725 ,280 

Recon ,076 ,140 -,858 ,280 

Hedo -,311 ,141 -,569 ,281 

N valide (listwise)     

 

Annexe n°6 : ANOVA selon scénarios 

Facteur n°1 : Economies 
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Facteur n°2 : Confort 

 

 

 

Facteur n°3 : Exploration 

 

 

 

Facteur n°4 : Divertissement 
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23. 
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Facteur n°5 : Reconnaissance 

 

 

Facteur n°6 : Hédonique 
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Annexe n°7 : ANOVA modérateurs 

Facteur n°1 : Economies 

a) Effort perçu 

 

b) Implication catégorie produit 
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c) Attitude produit 

 

d) RPR 

 



28. 
 

 

 



29. 
 

 

e) Informations intéressantes et claires 

 

f) Âge 
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g) Diplôme 

 

Facteur n°2 : Confort 

a) Effort perçu 
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b) Implication catégorie produit 

 

c) Attitude produit 
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d) RPR 

 

e) Informations intéressantes et claires 
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f) Âge 

 

g) Diplôme 
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Facteur n°3 : Exploration 

a) Effort perçu 

 

b) Implication catégorie produit 
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c) Attitude produit 
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d) RPR 

 

 

 

 

 

 

 



38. 
 

e) Informations intéressantes et claires 

 

f) Âge 
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g) Diplôme 

 

Facteur n°4 : Divertissement 

a) Effort perçu 
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b) Implication catégorie produit 
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c) Attitude produit 

 

d) RPR 
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e) Informations intéressantes et claires 
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a) Âge 
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b) Diplôme 

 

Facteur n°5 : Reconnaissance 

a) Effort perçu 
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b) Implication catégorie produit 

 

c) Attitude produit 
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d) RPR 

 

e) Informations intéressantes et claires 
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f) Âge 

 

g) Diplôme 
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Facteur n°6 : Hédonique 

a) Effort perçu 

 

b) Implication catégorie produit 
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50. 
 

c) Attitude produit 

 

d) RPR 
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e) Informations intéressantes et claires 

 

f) Âge 

 

 

 

 

 

 



52. 
 

g) Diplôme 

 

 

 


