Annexes

Annexe n° I : Liste des fonds ISR disponible en Belgique au 31/12/2014.
Source : Bayot, Cayrol, & Marchand, 2015, pp.87-94

Aberdeen (2) Aberdeen Global — Ethical World Equity Fund

Aberdeen Global — Responsible World Equity Fund
ABN-AMRO
ABN (1) Amro Multi-Manager Funds — Global Sustainable Equities

AG Insurance (15) | AG Protect + Ethical Europe Equity Index

AG Protect + Sustainable 1

PO FINVEX 06/2023

PO FINVEX 08/2023

PO FINVEX 09/2023

Smart Invest Bon SRI 90 Europe Booster 1

Smart Invest Bon SRI Europe 1

Smart Invest Bon SRI Europe 2

Smart Invest Bon SRI Europe 3

Smart Invest Bon SRI Europe 4

Smart Invest Bon SRI Europe 5

Smart Invest Bon SRI Europe 6

Smart Invest Bon SRI Europe 7

Smart Invest Bon SRI Europe 8

Smart Invest Bon SRI Europe 9

Argenta (5) Argenta-Fund Fonds d'Etat

Argenta-Fund Responsible Growth Fund

Argenta-Fund Responsible Growth Fund Défensif

SecurAsset (LU) Bond 2020/01/06 Ethical Europe

SecurAsset (LU) Bond 2020/12/14 Ethical Europe

Axa (3) AXA WF Framlington Eurozone RI

AXA WF Framlington Human Capital

Piazza AXA IM Ethical Europe Equities

Banque de la Poste | Post Fix Fund Post Multifix 5+

(14) Post Fix Fund Post Multifix Cash Plus

Post Fix Fund Post Multifix CONTROL 1

Post Fix Fund Post Multifix CONTROL 2

Post Fix Fund Post Multifix CONTROL 3

Post Fix Fund Post Multifix CRESCENDO

Post Fix Fund Post Multifix ELAN

Post Fix Fund Post Multifix Legend

Post Fix Fund Post Multifix LIFT

Post Fix Fund Post Multifix VALUE

POST-FIX FUND POST-Multifix Control 4




POST-FIX FUND POST-Multifix Control 5

POST-FIX FUND POST-Multifix Control 6

POST-FIX FUND POST-Multifix Control 7

Banque

(2)

Degroof

Degroof Global Ethical

Evangelion

Banque du

Luxembourg (1)

BL-Equities Horizon

Banque J. Safra
Sarasin (13)

Sarasin New Power Fund

Sarasin Oekosar Equity — Global

Sarasin Sustainable Bond - EUR Corporates

Sarasin Sustainable Bond - EUR High Grade

Sarasin Sustainable Bond CHF

Sarasin Sustainable Bond Euro

Sarasin Sustainable Equity — Global

Sarasin Sustainable Equity-Europe

Sarasin Sustainable Equity-Global Emerging Markets

Sarasin Sustainable Equity-Real Estate Global

Sarasin Sustainable Equity-USA

Sarasin Sustainable Portfolio — Balanced

Sarasin Sustainable Water Fund

BNP
(70)

PARIBAS

BNP Paribas Arbitrage IBV 4Y Call Callable SOLEEE in EUR

BNP Paribas Arbitrage IBV 5Y Asian Call on SOLEEE in EUR

BNP Paribas Arbitrage IBV 5Y Bullish Note on SOLEEE in EUR

BNP Paribas Arbitrage IBV 6Y Asian call on SOLEEE in EUR

BNP Paribas Arbitrage IBV 7Y Bond + Asian Call on SOLEEE in EUR

BNP Paribas B Fund Best of Sustainable Bonds

BNP Paribas B Fund Best of Sustainable Bonds 2

BNP Paribas Comfort — Sustainable Equity World Plus

BNP Paribas FIX 2010 Call 1 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call 2 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call 3 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call 4 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call Index 1 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call Index 2 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Call Index 3 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Lookback 1 Sustainable

BNP Paribas FIX 2010 Lookback 2 Sustainable

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note 6 Sustainable Series

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note 7 Sustainable Series

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note 8 Sustainable Series

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note Sustainable 2 USD
Series 636

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note Sustainable USD Series




630

BNP Paribas Fortis Funding SRI Coupon Note 2022

BNP Paribas Fortis Funding SRI Coupon Note 2022/2

BNP Paribas Fortis Funding SRI Coupon Note 2022/3

BNP Paribas Fortis Funding SRI Coupon Note 2022/4

BNP Paribas Fortis Funding SRI Coupon Note 2022/5

BNP Paribas Fortis Funding SRI Lock Note 2021

BNP Paribas Fortis Funding SRI Lock Note 2021/2

BNP Paribas Fortis Funding SRI Lock Note 2021/3

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2020

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2020 2

BNP Paribas Fortis Funding SR1 Note 2020 3

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2020 4

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2020 5

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2020 6

BNP Paribas Fortis Funding SRI Note 2021

BNP Paribas L1 — Equity World Aqua

BNP Paribas L1 Sustainable active allocation

BNP Paribas Portfolio FOF — Balanced Sri

BNP Paribas Portfolio FOF — Stability Sri

BNP Paribas Protect Index Sustainablel

BNP Paribas Fortis Funding Coupon Plus Note 3 USD Series 643

Fortis B Fix 2008 Duo 12 Multi Six

Fortis B Fix 2008 Duo 13 Multi Six

Fortis B Fix 2008 Duo 14 Multi Six

Fortis B Fix 2008 Duo 15 Multi Six

Fortis B Fix 2009 Call SRI 1

Fortis B Fix 2009 Call SRI 2

Fortis B Fix 2009 Call SRI 3

Fortis B Fix 2009 Call SRI1 4

Fortis B Fix 2009 Call SRI 5

Fortis B Fix 2009 Call SRI 6

Fortis B Fix 2009 Coupon Plus 7 Sustainable

Fortis B Fix 2009 Jump 1 Sustainable

Fortis B Fix 2009 Jump 2 Sustainable USD

Fortis B Fix 2009 Jump 3 Sustainable

Fortis Luxembourg Finance 613 Coupon Note 1 Sustainable

Fortis Luxembourg Finance 615 Coupon Plus Note 2 Sustainable

Fortis Luxembourg Finance 618 Coupon Plus Note 3 Sustainable

Fortis Luxembourg Finance 621 Coupon Plus Note 4 Sustainable

Fortis Luxembourg Finance Coupon Plus Note 5 Sustainable Series 626

Fortis B Fix 2007 Equity 12 Triple Six Reset

Parvest environmental opportunities




Parvest Global Environment

Parvest Green Tigers

Parvest Sustainable Bond Euro

Parvest Sustainable Bond Euro Corporate

Parvest Sustainable Equity Europe

World Bank 6Y Bond + Asian Call on SOLEEE in USD

Candriam (16)

Candriam B Autocall-Clean Energy

Candriam Bonds Sustainable Euro Government

Candriam Clickinvest B Minimax 4 Green Planet

Candriam Equities L Sustainable World

Candriam Equities L Sustainable EMU

Candriam Sustainable Euro Bonds

Candriam Sustainable Euro Corporate Bonds

Candriam Sustainable Euro Short Term Bonds

Candriam Sustainable Europe

Candriam Sustainable High

Candriam Sustainable Low

Candriam Sustainable Medium

Candriam Sustainable North America

Candriam Sustainable Pacific

Candriam Sustainable World

Candriam Sustainable World Bonds

Capricorn (1)

Quest Management SICAV Quest Cleantech Fund

Crelan (7)

Crelan Fairplay Equity Winner

Crelan FairPlay Escalator

Crelan FairPlay Ethibel P Titans A

Crelan FairPlay Ethibel P Titans B

Crelan Fairplay Financial opportunity A

Crelan Fairplay Financial opportunity B

Crelan FairPlay Spread Multiplier

DWS (2)

DB Platinum CROCI World ESG - 11C-U

Deutsche Invest | Clean Tech LC

Ethias (7)

Boost Ethico Mundo

Ethias Life fund éthique (collectivités)

Global 21 Ethical

Lift Multisecurity 10/2007 (Multi 102007 Ethical Booster 1 Exane)

Lift Multisecurity 12/2007 (Multi 122007 Ethical Booster 2 Exane)

Lift Security 04/2010 (LIFTSECURITY 042010 BOOSTER LOCK 1

EXANE 04/12/19)

Financiere de

I'échiquier (1)

Echiquier Major

Generali Fund
Management (1)

Generali Investments European SRI Equity




Goldman Sachs
Asset Management

1)

Goldman Sachs Asset Management

Goldman Sachs Funds — Responsible Equity Portfolio

Hermes IM (1)

Hermes Investment Funds — Hermes Global Equity ESG Fund

HSBC Investment

Funds (1) HSBC Global Investment Funds Global Equity Climate Change
ING IM (5) ING (L) Invest Europe Sustainable Equity
ING (L) Invest Sustainable Equity
ING (L) Renta Fund Euro Credit Sustainable
ING (L) Renta Fund Euro Credit Sustainable (including Financials)
ING (L) Selectis Sustainable Callable 1
J.P.Morgan AM
(1) JPMorgan Funds Global Socially Responsible Fund
Jupiter (2) Jupiter Global Fund - Global Ecology Growth
Jupiter Global Fund — Jupiter China Select
KBC (95) CBC Fonds Durable 1

CENTEA FD JUMPSTART 01

CENTEA FD JUMPSTART 02

CENTEA FD JUMPSTART 03

CENTEA Fund Quality Stocks 01

CENTEA Fund Quality Stocks 03

CENTEA Fund Quality Stocks 04

CENTEA Fund Quality Stocks 05

CENTEA Fund Quality Stocks 06

CENTEA Fund Quality Stocks 07

In.Flanders Index Fund

KBC Bonds SRI High Interest

KBC Eco Fund Agri

KBC Eco Fund Alternative Energy

KBC Eco Fund climate Change

KBC Eco Fund Impact Investing

KBC Eco Fund Water

KBC Eco Fund World

KBC EquiMax 2009 Invest 1

KBC EquiMax 2009 Invest 2

KBC EquiMax 2009 Invest 3

KBC EquiMax 2009 Invest 4

KBC EquiMax 2009 Invest 5

KBC EquiMax 2009 Invest 6

KBC EquiMax 2009 Invest 7

KBC EquiMax 2009 Invest 8

KBC EquiMax 2009 Invest 9

KBC Equimax Eco Water 1

KBC Equimax Eco Water 2




KBC Equimax Eco Water 3

KBC Equimax Eco Water 4

KBC Equimax Eco Water 5

KBC EquiMax Jumpstart 1

KBC EquiMax Jumpstart 2

KBC EquiMax Jumpstart 3

KBC EquiMax Jumpstart 800

KBC EquiMax Jumpstart 900

KBC EquiMax Jumpstart 900 B

KBC EquiMax Jumpstart 900 C

KBC EquiMax Jumpstart 900 D

KBC EquiMax Jumpstart 900 E

KBC EquiMax Jumpstart 900 F

KBC EquiMax Jumpstart 900 G

KBC EquiMax Jumpstart 900 H

KBC EquiMax Jumpstart 900 |

KBC EquiMax Jumpstart 900 J

KBC Equiplus Head Start Sustainables 10

KBC Equiplus Head Start Sustainables 11

KBC Equiplus Head Start Sustainables 12

KBC Equiplus Head Start Sustainables 13

KBC Equiplus Head Start Sustainables 14

KBC Equiplus Head Start Sustainables 15

KBC Equiplus Head Start Sustainables 9

KBC Equiplus Jump Sustainables 1

kBC Equiplus Jump sustainables 2

KBC Equiplus Quality Stocks Lookback 1

KBC Equiplus Quality Stocks Lookback 2

KBC Equiplus Quality Stocks Lookback 3

KBC Equiplus Quality Stocks Lookback 4

KBC EQUIPLUS SRI QUALITY STOCKS 1

KBC EQUIPLUS SRI QUALITY STOCKS 2

KBC Equisafe Quality Stocks USD 1

KBC Equisafe Quality Stocks USD 2

KBC Equisafe Quality Stocks USD 3

KBC Equisafe Quality Stocks USD 4

KBC Equisafe Quality Stocks USD 5

KBC Equisafe Quality Stocks USD 6

KBC Equisafe Quality Stocks USD 7

KBC Equisafe Quality Stocks USD 8

KBC Equisafe World USD 01

KBC Equisafe World USD 02

KBC Equisafe World USD 03




KBC Equiselect Climate Change 2

KBC Equity Fund SRI Emerging Markets

KBC Institutional Fund - SRI World Equity

KBC Institutional Fund Global SRI Defensive 1

KBC Institutional Fund SRI Euro Bonds

KBC Institutional Fund SRI Euro Equities

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY JUMPSTART 900

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY JUMPSTART 900 B

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY QUALITY STOCKS - 13

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY QUALITY STOCKS - 14

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY QUALITY STOCKS - 15

KBC LIFE INVEST FUND - SECURITY QUALITY STOCKS - 16

KBC Obli Euro

KBC Participation SRI Corporate Bonds

KBC Renta Aud Renta

KBC Renta Canarenta

KBC Renta Decarenta

KBC Renta Nokrenta

KBC Renta Nzd Renta

KBC Renta Sekarenta

KBC Renta Sterlingrenta

KBC-Life MI Security Head Start Sustainables 6

KBC-Life MI Security Jumpstart 800

Kempen (Lux) (2)

Kempen (Lux) Euro Sustainable Credit Fund

Kempen (Lux) Sustainable Smallcap Fund

Kleinwort Benson
Investors (1)

KBI Institutional Agri Fund

La francaise AM

(1) LFP Trend Opportunities
Lombard  Odier
Darier (1) LO Funds — Generation Global

Hentsch (1)

LODH Fund Euro Responsible Corporate Fundamental

Luxcellence (1)

Alliance Trust Sustainable Future Pan European Equity Fund

Natixis AM (7)

Mirova Environmental Equity Fund

Mirova Funds Euro Sustainable Aggregate

Mirova Funds Euro Sustainable Corporate Bonds

Mirova Funds Euro Sustainable Equity

Mirova Funds Europe Sustainable Equity

Mirova Funds Global Sustainable Equity

Mirova Funds Global Transition Energy

Ofi (1)

Ofi Multiselect Europe Sri

Petercam (4)

Petercam Equities Europe Sustainable

Petercam Equities World Sustainable




Petercam L Bonds Government Sustainable

Petercam L Fund Bonds Emerging Markets Sustainable

Pictet Funds (Lux)
(7)

Pictet Funds European Sustainable Equities

Pictet-Agriculture

Pictet-Clean Energy

Pictet-Emerging Markets Sustainable Equities

Pictet-Environmental Megatrend Selection

Pictet-Timber

Pictet-Water

Robeco (1)

Robeco Euro Sustainable Credits

RobecoSam (8)

Robecosam Global Small Cap Equities

RobecoSam Smart Energy Fund

RobecoSam Smart Materials Fund

RobecoSam Sustainable Agribusiness Equities

RobecoSam Sustainable European Equities

RobecoSam Sustainable Global Equity Fund

RobecoSam Sustainable Healthy Living Fund

RobecoSam Sustainable Water Fund

Schroder (1)

Schroder International Selection Fund - Global Climate Change Equity

Triodos  Banque

(4)

Triodos Sustainable Bond Fund

Triodos Sustainable Equity Fund

Triodos Sustainable Mixed Fund

Triodos Sustainable Pioneer Fund

UBS (1)

UBS (Lux) Equity Sicav — Emerging Markets Sustainable (USD)

VDK  Spaarbank
)

SecurAsset (LU) Ethical Switch Note 2020

SecurAsset (LU) Responsible Coupon Note 2022

Vlaams Zorgfonds

1)

Vlaamse beleggingsmaatschappij voor duurzaam beleggen (Vladubel)




Annexe n° II : Questionnaire de recherche sur l'investissement socialement
responsable a destination d’investisseurs.

L'investissement socialement responsable,
questionnaire de recherche a I’attention
d’investisseurs.

Bonjour, je m'appelle Annlore et je suis étudiante a la Louvain-School of Management
(Faculté de I'UCL). Je suis en deuxiéme année de master en Sciences de Gestion
(annlore defossez@student uclouvain.be)

Dans le cadre de mon mémoire, je cherche a connaitre l'opinion d'investisseurs sur les
produits d'investissement socialement responsable (ISR) et j'ai préparé un questionnaire
a cet effet

Répondre a ce questionnaire ne prend pas plus de quelques minutes. |l n'y a pas de
bonnes ou mauvaises réponses, seule votre opinion nous intéresse. Ces informations
resteront anonymes et seront traitées de maniére confidentielle

Merci d'avance si vous pouvez prendre quelques minutes pour contribuer 8 ma
recherche.

*Obligatoire

Questions d'introduction

1. Question 1: Savez-vous ce qu'est un produit d’investissement socialement
responsable (ISR) ? *

Une seule réponse possible.
"~} Je connais bien
' Déja entendu parler

__J Jamais entendu parler Aprés avoir répondu a la derniere question de
cette section, passez a la question 25.

2. Question 2: Connaissez-vous les types de produits d’investissement
socialement responsable (ISR) suivants ? *

(Plusieurs choix possibles)
Plusieurs réponses possibles.

Fonds communs de placement ISR
_______ Portefzuilles d'obligations ISR
Portefauilles d'actions ISR

Produits d'assurance ISR

Comptes a terme ou d'épargne ISR
.| Sociétés coopératives ISR

| Aucuns



Questions générales :

3. Question 3: En considérant votre décision d’investir dans un fonds commun de
placement, quelle importance accordez-vous aux critéres suivants ? Attribuez
une note représentant cette importance : *

(Attribuez une note a chacune des propositions suivantes, en utilisant I'échelle
présentée ci-dessous. Vous pouvez attribuer plusieurs fois le méme nombre.)
Une seule réponse possible par ligne.

Ni l'un

Pas du tout Pas k Tres
A : ni Important .
important important \ important
l'autre
La notoriété du
promoteur de fonds

Les performances = / N . /-
financiéres ' 3
Les entreprises qui

composent I'univers

d’investissement du

produit

Des conseils de

votre banque

La stratégie

d'investissement du

produit

4. Question 4: Comparés a des produits d’investissement traditionnels,

pensez-vous que les produits ISR offrent un niveau de revenu financier .... :

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

1 Tres inférieur

~* Un peu moindre

' Egal

Un peu plus important

) Trés supérieur

5. Question 5: Comparés a des produits d'investissement traditionnels, les
produis ISR sont ...: *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

' Beaucoup plus risqués
: Un peu plus risqués
Egalement risqués
» Un peu moins risqués

' Beaucoup moins risqués



6. Question 6: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, dans

quelle mesure les produis d'investissement socialement responsable sont-ils
soucieux du développement durable 7 : *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Beaucoup plus soucieux
- Un peu plus soucieux
. Egalement soucieux
- Un peu moins soucieux

 Beaucoup moins soucieux

. Question 7: Imaginez que vous déteniez une participation dans le meilleur

fonds de type ISR du marché. Celui-ci a en moyenne un return de 4%, tandis
qu’un fonds ordinaire a un return de 6% en moyenne. Que feriez-vous ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Réduire beaucoup mon investissement dans le fonds ISR
- Réduire un peu mon investissement dans le fonds ISR
* Ne rien changer
i Augmenter un peu mon investissement dans le fonds ISR

1 Augmenter beaucoup mon investissement dans le fonds ISR

8. Question 8: Maintenant, imaginez que vous déteniez toujours une participation

dans le meilleur fonds de type ISR du marché. Celui-ci a maintenant une
moyenne de return de 3%, tandis qu’un fonds ordinaire a une moyenne de
return de 6%. Que feriez-vous ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

" Réduire beaucoup mon investissement dans le fonds ISR

: Réduire un peu mon investissement dans le fonds ISR
Ne rien changer

' Augmenter un peu mon investissement dans le fonds ISR

. Augmenter beaucoup mon investissement dans le fonds ISR



9. Question 9: Enfin, imaginez que vous déteniez toujours une participation dans

le meilleur fonds de type ISR du marché. Celui-ci a maintenant une moyenne de
return de 6 %, tandis qu’un fonds ordinaire a une moyenne de return de 4 %.
Que feriez-vous ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Réduire beaucoup mon investissement dans le fonds ISR
Réduire un peu mon investissement dans le fonds ISR
Ne rien changer

Augmenter un peu mon investissement dans le fonds ISR

Augmenter beaucoup mon investissement dans le fonds ISR

10. Question 10: Avez-vous déja réalisé un investissement socialement

responsable ? *
Une seule réponse possible.

Oui Passez a la question 11.

Non Passez a la question 15.



Questions de 11 a 14 pour les investisseurs ayant déja

investi dans des produits de type ISR

11. Question 11: Quels types
d'investissement socialement
responsable avez vous déja réalisés ? *

(Veuillez compléter)

12. Question 12: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de votre vie
quotidienne ? : *

Une seule réponse possible.

+ Oui

7 Non

13. Question 13: Lors du choix d’un produit d’investissement ISR, dans lequel vous

avez investi, quel critére a été le plus important dans votre décision ? : *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Sa performance financiére
Sa performance concernant le développement durable
Une combinaison des deux

Aucun des deux

14. Question 14: Quelle est 'importance du montant investi dans des produits ISR

par rapport a votre épargne totale ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

L <5%
5-10%

» 11 -20%

» 21-30%

+ 31-40%

+ 41-50%

+ 561-60 %

1 61% -70%
71% - 80%
> 80%

Passez a la question 18.



Questions de 15 a 17 pour les investisseurs n’ayant
jamais investi dans des produits ISR

15. Question 15: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de votre vie
quotidienne ? : *

Une seule réponse possible.
Oui

Non

16. Question 16: Quels éléments vous ont empéché d’investir dans ce type de
produit d'investissement ? : *

(Plusieurs choix possibles)
Plusieurs réponses possibles.

Une méconnaissance des produits
Un manque de transparence
. Un manque de réglementation légale
Un manqgue de garantie (manque de certification éthique)
Un manque de performance financiére

Un manque de performance sociétale

Autre :

17. Question 17: Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec ces affirmations ? *
Une seule réponse possible par ligne.

Pas d . Pas ;
- Partiellement , Tout a fait
tout 5 d D'accord :
. d'accord 3 d'accord
d'accord avis

Les produits de type
ISR ne sont pas
assez connus du
grand public

Les certifications
attribuées par des
labels sont sans
valeur

Les stratégies
d'investissement e TN
des produits ne sont ' :

pas respectées

Il n’y pas assez de

réglementation de

ces produits

Ces produits n'ont

pas une

performance

financiére assez

importante

Passez a la question 18.



Questions pour conclure

18.

19.

Question 18: Lorsque vous analysez les produits d’investissement disponibles
sur le marché, en vue d’investir une certaine somme, considérez-vous les
produits de type ISR dans votre analyse ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Qui

Non

Question 19: Pensez — vous qu’un produit ISR puisse étre considéré comme
une application cohérente des principes du développement durable au secteur
financier ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Oui, totalement
Oui, mais partiellement

© Non, pas du tout



Questions personnelles:

20. Question 20: Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ? *
Une seule réponse possible.
) <25
25-34
1 35-44
45 - 54
55 - 64
" >865

21. Question 21: Etes-vous ... ? *
Une seule réponse possible.
un homme

une femme

22. Question 22: Ou habitez-vous ? *
Une seule réponse possible.
- Enville
' Alacampagne
© En périphérie
23. Question 23: Quel est votre niveau d'instruction le plus élevé ? *
Une seule réponse possible.
Doctorat
Supérieur universitaire de type long
Supérieur universitaire de type court
Supérieur non universitaire de type long
Supérieur non universitaire de type court
Secondaire supérieur
Secondaire inférieur
Enseignement technique ou professionnel

Primaire ou sans diplome

24. Question 24: Quelle est votre
profession ? *

(Si vous étes retraité(e), veuillez préciser
quelle(s) professions(s) vous avez
exerce(es))

Fourni par

. Google Forms



Annexe n° III : Questionnaire de recherche sur l'investissement socialement
responsable a destination d’individus intéressés par les considérations sociétales.

L’'investissement socialement responsable,
questionnaire de recherche.

Bonjour, je m'appelle Annlore et je suis étudiante a la Louvain-School of Management
(Faculte de 'UCL). Je suis en deuxiéme année de master en Sciences de Gestion.

{annlore defossez@student uclouvain.be)

Dans le cadre de mon mémoire, je cherche a connaitre votre opinion sur les produits
d'investissement socialement responsable (ISR) et j'ai préparé un questionnaire a cet
effet.

Répondre a ce questionnaire ne prend pas plus de guelgques minutes. |l n'y a pas de
bonnes ou mauvaises réponses, seule votre opinion nous intéresse, Ces informations
resteront anonymes et seront traitées de maniére confidentielle.

Merci d'avance si vous pouviez prendre quelques minutes pour contribuer a ma
recherche.

*Obligatoire

Questions d'introduction

1. Question 1: Savez-vous ce qu'est un produit d’investissement socialement
responsable (ISR) ? *

Une seule réponse possible.
) Je connais bien
i Déja entendu parler

L Jamais entendu parler Aprés avoir répondu a la derniére question de
cette section, passez a la question 25.

2. Question 2: Connaissez-vous les types de produits d’investissement
socialement responsable (ISR) suivants ? *

(Plusieurs choix possibles)
Plusieurs réponses possibles.

- Fonds communs de placement ISR
|| Portefauilles d'obligations ISR
. Portefauilles d'actions ISR
| Produits d'assurance ISR
. Comptes a terme ou d'épargne ISR
| Sociétés coopératives ISR

¢ Aucuns



Questions générales :

3. Question 3: En considérant votre décision d’'investir dans un produit

d'investissement socialement responsable (tous types confondus), quelle

importance accordez-vous aux critéres suivants ? Attribuez une note

représentant cette importance : *
(Attribuez une note a chacune des propositions suivantes, en utilisant I'échelle
présentée ci-dessous. Vous pouvez attribuer plusieurs fois le méme nombre.)

Une seule réponse possible par ligne.

La rentabilité
économique (
returns, taux
d'intérét, etc)

La notori2té du
promoteur du produit
La stratégie
générale du produit
Des conseils de
votre banque

Des considérations
lies au
développement
durable

Pas du tout
important

Pas
important

Ni l'un
ni
l'autre

Important

Trés
important

4. Question 4: Comparés a des produits d'investissement traditionnels,
pensez-vous que les produits ISR offrent un niveau de revenu financier .... :
(Un seul choix possible)

Uine seule réponse possible.

-

) Trés inférieur

 Un peu moindre

{; Egal

) Un peu plus importante

3 Trés supérieur

5. Question 5: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, les
produis ISR sont ...: "
{(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

) Beaucoup plus risqués

% Un peu plus risqués

1 Egalement risqués

i Un peu moins risqués

1 Beaucoup moins risqués



6. Question 6: Comparés a des produits d'investissement traditionnels, dans

guelle mesure les produis d'investissement socialement responsable sont-ils
soucieux du développement durable ? : *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

"1 Beaucoup plus soucieux
{7 Un peu plus soucieux
" | Egalement soucieux
'_ + Un peu moins soucieux

_/ Beaucoup moins soucieux

. Question 7: Si vous deviez sélectionner un des produits d'investissement (ISR)

suivants, lequel choisiriez vous ? *
Une seule réponse possible.

'
i

- . Un fonds ISR (ou un portefeuile d'actions, ou d'obligations) dont plus de 75%
des sommes collectées sont investies dans des aclivités solidaires

1 Un investissement direct dans I'économie sociale (via une cooperative a
finalité sociale ), qui soutient le développement des petits producteurs en Belgique

Un compte épargne ISR dont tout ou une partie des intéréts annuels acquis
est reversé a une ou plusieurs associations bénéficiaires

~ Un compte courant dont I'épargne collectée permet le financement et
'accompagnement d'activités a forte utilité sociale et environnementale

. Question 8; Avez vous déja réalis¢ un investissement socialement responsable

dans un fonds commun de placement, un portefeuille d'actions ou d'obligations
? *

Une seule riponse possible.
i Oui  Passez a la question 10,

i Non

. Question 9: Avez vous déja réalisé un investissement ISR dans d'autres

produits qu'un fonds commun de placement, un portefeuille d'actions ou
d'obligations de type ISR 7 *

Une seule réponse possible.

1 Oui Passez & la question 15.

1 Non Passez a la question 20.



Questions de 10 a 14 pour les investisseurs ayant déja
investi dans un fonds ou un portefeuille de type ISR

10. Question 10: Quels types

11.

12.

d'investissement socialement
responsable avez vous déja réalisés 7~

(Veuillez compléter)

Question 11: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de notre vie
quotidienne ? : *

Une seule réponse possible.
¢ Oui

~: Non

Question 12: En considérant votre décision d’investir dans un fonds commun
de placement, quelle importance accordez-vous aux critéres suivants ?
Attribuez une note représentant cette importance : *

(Attribuez une note a chacune des propositions suivantes, en utilisant I'échelle

présentée ci-dessous. Vous pouvez attribuer plusieurs fois le méme nombre.)
Une seule réponse possible par ligne.

il'un 3
Pas du tout Pas L 4 Trés
. . ni Important .
important important ; important
l'autre
Les performances — = oy -
financieres i ek it
La notoriété du e i ey
{ ( | i } { }
promoteur de fonds N Nt N -
La stratégie o o ) R
d'investissement du ¢ .3 &7 ) )
produit
Les entreprises qui
composent l'univers £ ey ey )
d'investissement du i Nt o
produit e
Des conseils de " N N =

votre banque I i) Kien o



13. Question 13: Lors du choix d’un produit d'investissement ISR dans lequel vous
avez investi, quel critére a été le plus important dans votre décision 7 : *
(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

") Saperformance financiére
 Saperformance concernant le développement durable
) Une combinaison des deux

% Aucun des deux

14. Question 14: Quelle est I'importance du montant investi dans des produits ISR
par rapport a votre épargne totale ? *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

CY < 5%
1 5-10%
11 -20%
S 21-30%
) 31-40%
1 41-50%
() 51-50%
| 61% - 70%
1% - B0%
> 80%

Passez a la question 23.



Questions de 15 a 19 pour les investisseurs ayant déja
investi dans des produits de type ISR

15

16.

12,

. Question 15: Quels types

d'investissement socialement
responsable avez vous déja réalisés ? *

(Veuillez compléter)

Question 16: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de notre vie
quotidienne ? : *

Une seule réponse possible.
% Oui

+ Non

Question 17: Lors du choix d'un produit d’investissement ISR dans lequel vous
avez investi, quel critére a été le plus important dans votre décision ? : *

(Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

; Sa performance financiére
) Sa performance concernant le développement durable
* Une combinaison des deux

% Aucun des deux

18. Question 18: Quelle est I'importance du montant investi dans des produits ISR

par rapport a votre épargne totale 7 *

{Un seul choix possible)
Une seule réponse possible.

Y <%
= 5 10%
) 1M-20%
() 21-30%
{1 31-40%
T A1-50%
1 51-80%
(1 61%-70%
T ) T1%-80%
O >80%



19. Question 19: Quels éléments vous ont empéché d’investir dans les produits de

type fonds ou portefeuille ? : *

(Plusieurs choix possibles)
Plusieurs réponses possibles.

' | Une méconnaissance des produits

~ Je n'ai pas d'argent a investir

- Je ne souhaite pas investir

Un manque de transparence
Un manque de réglementation légale

Un manque de garantie (manque de certification éthique)

. Un manque de performance financiére

Un manque de performance sociétale

- Autre

Passez a la question 23.



Questions de 20 a 22 pour les investisseurs n’ayant
jamais investi dans des produits de type ISR

20. Question 20: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de votre vie
quotidienne ? : *

Une seule réponse possible.

21, Question 21: Quels éléments vous ont empécheé d'investir dans les produits
d'investissement socialement responsable? ; *

{Plusieurs choix possibles)
Fiusiaurs réponses possibles.

Line meconnaissance des produits

" Je n'aipas d'argent & investir, &pargner, placer mon argent
Je ne souhaite pas investir, Spargner, placer mon argent
Un mangue de transparence
Un mangue de réglementation légale
Un mangue de garantie (manque de cerification &thique)
Un mangue da pearformance financiere

Un mangue de parformance sociétale
Autre

22, Question 22: Dans quelle mesure étes-vous d'accord avee ces affirmations 7 ©
Une seule mponse possible par ligne.

. Pas )
Partisllement i Tout & fail
d'accord *aﬂis Dlaccord d'accord

Pas du
fout
d'accord

Les produits ISR ne

20Nt pas asssz R - ; ! e
connus ou grand ) ! ] d
public

Les stratégies
d'investizzsement . ; a e e Ty
des produits ne sont e oot E
pas respectées

Les certifications

altribuées par des g / .

labels sont sans — e e '
valeur

Ces produits n'ont

pas une — — - :
performance 1 ) - s .

financiere assez

importania

Il 'y pas assaz de . .
réglementation de () C) ) ) L/
ces produits

Pasgzez a la guestion 23.



Questions pour conclure

23, Question 23: Lorsque vous souhaitez épargner ou investir une certaine sommae,
guels produits considérez vous dans votre analyse 7 *

{Un seul choix possible)
Lire sauwle réponse possibie.

1 Je considére uniguement les produits de type ISR
1 Je considére les produits de type ISR et les produits traditionnels

1 Je considére uniquement les produits traditionnels

24. Question 24: Pensez—vous gqu'un produit ISR de type ISR peut éire considéra
comma una application cohérente des principes du développament durable au
secteur financier 7 *

(Un seul choix possibile)
Line seuls réponse possible.

1 Oui, "otalement

| Qui, mais partiellement

b,

I Mon, pas du tout



Questions personnelles:

25. Question 25: Dans quelle catégorie d'dge vous situez-vous 7 *
Une seule réponse possible.
) <25
C ) 26-34
{ 1 35-44
(") 45-54
{ ) 65-84
N s

26. Question 26: Etes-vous ... ? *
Une seule rdponse possible.
) un homme
) une femme

27, Question 27: Ou habitez-vous ? *
Une seule réponse possible.
) Envlle
1 Alacampagne
{ *‘_3 En périphérie
28. Question 23: Quel est votre niveau d’instruction le plus élevé ? *
Une seule réponse possible.
. Doctorat
' Supérieur universitaire de type long
Supérieur universitaire de type court
Supérieur non universitaire de type court
Supérieur non universitaire de type long
Secondaire supérieur
. Secondaire inférieur
'+ Enseignement technique ou professionnel

. Primaire ou sans diplome

29. Question 29: Quelle est votre
profession 7 *

(Si vous étes retraité(e), veuillez préciser
quelle(s) professions(s) vous avez
exerce(es))

Fourni par

[ Google Forms



Annexe n° IV: Réponses au questionnaire sur l'investissement socialement

responsable, questionnaire de recherche a I’attention d’investisseurs (Q1).

Questions d’introduction:

Question n°1 : Savez-vous ce qu’est un produit d’investissement socialement responsable
(ISR) ? (31 réponses)

Tableau n°1 : Tableau de répartition des réponses de la question n°1

Effectifs Fréquences | Pourcentages
Je connais bien 6 6/31 = 0.1935 19.35%
Déja entendu parler 21 21/31 =0.6774 67.74%
Jamais entendu parler 4 4/31 =0.1290 12.90%
Totaux 31 31/31=1 100.00%

Figure n°1 : Représentation graphique des réponses a la
guestion n°1

Je connais bien
19%

Jamais entendu
parler 13%

Déja entendu
parler 68%




Question n°2 : Connaissez-vous les types de produits d’investissement socialement responsables (ISR) suivants ? (31 réponses)

Tableau n°2 : Tableau de répartition des réponses de la question n°2

Effectif Oui Non
Total Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages
Fonds communs de placement ISR 31 14 14/31 = 0.4516 45.16% 17 17/31 =0.5484 54.84%
Portefeuille d'obligations ISR 31 3 3/31 =0.0968 9.68% 28 28/31 =0.9032 90.32%
Portefeuille d'actions ISR 31 14 14/31 = 0.4516 45.16% 17 17/31 = 0.5484 54.84%
Produits d'assurance ISR 31 2 2/31 = 0.6445 6.45% 29 29/31 = 0.9355 93.55%
Comptes a terme ou d'épargne 31 2 2/31 =0.6445 6.45% 29 29/31 =0.9355 93.55%
Sociétés coopératives ISR 31 2 2/31 = 0.645 6.45% 29 29/31 = 0.9355 93.55%
Aucuns 31 12 12/31=0.3871 38.71% 19 19/31 = 0.6129 61.29%

= Oui Figure n°2 : Représentation graphique des réponses de la question n°2

m Non

Fonds communs de placement ISR
Portefeuille d'actions ISR
Portefeuille d'obligations ISR
Aucuns

Produits d'assurance ISR

Comptes a terme ou d'épargne

93.55%

Sociétés coopératives ISR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80% 90%

100%




Questions générales :

Question n°3 : En considérant votre décision d'investir dans un fonds commun de placement, quelle importance accordez-vous aux critéres suivants ? Attribuez une
note représentant cette importance : (27 réponses)

Tableau n°3 : Tableau de répartition des réponses de la question n°3

Effectif Pas du tout important Pas important Ni I'un ni l'autre
Total Effectifs | Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Les performances financieres 27 0 0 0.00% 1 1/27 = 0.0370 3.70% 0 0 0.00%
La notoriété du promoteur de fonds 27 0 0 0.00% 4 4/27 =0.1481 14.81% 3 3/27=0.1111 11.11%
La stratégie d'investissement du produit 27 0 0 0.00% 1 1/27 =0.0370 3.70% 4 4/27 =0.1481 14.81%
Les entreprises qui composent l'univers
d'investissement du produit 27 0 0 0.00% 2 2/27 = 0.0741 7.41% 5 5/27 = 0.1852 18.52%
9/27 =
Des conseils de votre banque 27 9 0.3333 33.33% 8 8/27 = 0.2963 29.63% 3 3/27=0.1111 11.11%
Effectif Important Trés important
Total Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages
Les performances financieres 27 14 14/27 = 0.5185 51.85% 12 12/27 = 0.4444 44.44%
La notoriété du promoteur de fonds 27 16 16/27 = 0.5926 59.26% 4 4/27 =0.1481 14.81%
La stratégie d'investissement du produit 27 12 12/27 = 0.4444 44.44% 10 10/27 = 0.3704 37.04%
Les entreprises qui composent l'univers
d'investissement du produit 27 12 12/27 = 0.4444 44.44% 8 8/27 = 0.2963 29.63%
Des conseils de votre banque 27 5 5/27 = 0.1852 18.52% 2/27 =0.0741 7.41%




% Pas du tout important Figure n°3 : Représentation graphique des réponses de la question n°3

m Pas important

= Ni l'un ni l'autre . -
Les performances financiéres 51.85% 44.44%

= Important

= Trés important La notoriété du promoteur de fonds 14.81% | 11.11% 59.26% 4.81%

La stratégie d'investissement du produit 14.81% 44.44% 37.04%

Les entreprises qui composent I'univers d'investissement du produit  AZELZ) 18.52% 44.44% 29.63%

Des conseils de votre banque 33.33% 29.63% 11.11% 18.52% 7.41%

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%




Question n°4: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, pensez-vous que
les produits ISR offrent un niveau de revenu financier ... : (27 réponses)

Tableau n°4: Tableau de répartition des

réponses de la question n°4
Effectifs | Fréquences | Pourcentages
3/27 =
Trés inférieur |3 0.1111 11.11%
Un peu 16/27 =
moindre 16 0.5926 59.26%
8/27 =
Egal 8 0.2963 29.63%
Un peu plus
important 0 0/27=0 0.00%
Trés supérieur |0 0/27=0 0.00%
Totaux 27 27/27=1 |100.00%

Figure n°4 : Représentation graphique
des réponses a la question n°4

Tres
inférieur
11%

Egal
30%

Un peu
moindre
59%

Question n°5: Compareés a des produits d’investissement traditionnels, les produis ISR

sont ...: (27 réponses)

Tableau n°5 : Tableau de répartition des réponses de la question n°5

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Beaucoup plus
risqués 1 1/27 = 0.0370 3.70%
Un peu plus
risqués 4 4/27 =0.1481 14.81%
Egalement 18/27 =
risqués 18 0.6667 66.67%
Un peu moins
risqués 4 4/27 = 0.1481 14.81%
Beaucoup moins
risqués 0 0/27=0 0.00%

Totaux 27 27127 =1 100.00%

Figure n°5 : Représentation graphique
des réponses a la question n°5

Un peu
moins
15%

Beaucoup

0,
Egalement plus 4%

66%

Un peu
plus 15%




Question n°6: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, dans quelle

mesure

développement durable ? (27 réponses)

les produis d’investissement socialement responsable sont-ils soucieux du

Tableau n°6 : Tableau de répartition des réponses de la question n°6

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Beaucoup plus 727 =
soucieux 7 0.2593 25.93%
Un peu plus 17/27 =
soucieux 17 0.6296 62.96%
Egalement 3/27 =
soucieux 3 0.1111 11.11%
Un peu moins
soucieux 0 0/27=0 0.00%
Beaucoup
moins
soucieux 0 0/27=0 0.00%

Totaux 27 27127=1 100.00%

Figure n°6 : Représentation graphique
des réponses a la question n°6

Egalement
11%
Beaucoup
plus 26%
Un peu
plus 63%

Question n°7: Imaginez que vous déteniez une participation dans le meilleur fonds de
type ISR du marché. Celui-ci a en moyenne un return de 4%, tandis qu’un fonds
ordinaire a un return de 6% en moyenne. Que feriez-vous ? (27 réponses)

Tableau n°7 : Tableau de répartition des réponses de la question n°7

Figure 7 : Représentation graphique
des réponses a la question n°7

Réduire
beaucoup
37%

Réduire un
peu 37%

Ne rien
changer
26%

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Reéduire
beaucoup  mon 10/27 = 0
investissement 10 0.3704 37.04%
dans le fond ISR
Réduire un peu
mon 7127 = 0
investissement ! 0.2593 25.93%
dans le fond ISR
10/27 = 0

Ne rien changer 10 0.3704 37.04%
Augmenter  un
peu ~moni 027=0 | 0.00%
investissement
dans le fond ISR
Augmenter
beaucoup  mon |, 027=0 |  0.00%
investissement
dans le fond ISR

Totaux 27 27/27=1 100.00%




Question n°8: Maintenant, imaginez que vous déteniez toujours une participation dans
le meilleur fonds de type ISR du marché. Celui-ci a maintenant une moyenne de return
de 3%, tandis qu’un fonds ordinaire a une moyenne de return de 6%. Que feriez-vous ?
(27 réponses)

Tableau n°8 : Tableau de répartition des réponses de la question n°8

—— Etfectifs | Frequences | Pourcentages Figure n°8 : Représentation graphique

Redulre  beaucoup 11727 = des réponses a la question n°8

mon investissement 11 0.4074 40.74% p q

dans le fond ISR ' Ne rien

Réduire un peu mon 10/27 = changer

investissement dans 10 37.04% 22%
0.3704

Ie fond ISR Réduire
6/27 = beaucou

Ne rien changer 6 0.2222 22.22% 41% P

Augmenter un peu

mon investissement 0 0/27=0 0.00%

dans le fond ISR

Augmenter Rédu

beaucoup mon _ eduire un

investissement dans 0 0/27=0 0.00% peu 37%

le fond ISR

Totaux 27 27/271 | 100.00%

Question n° 9: Enfin, imaginez que vous déteniez toujours une participation dans le
meilleur fonds de type ISR du marché. Celui-ci a maintenant une moyenne de return de
6 %, tandis qu’un fonds ordinaire a une moyenne de return de 4 %. Que feriez-vous ?
(27 réponses)

Tableau n° 9 : Tableau de répartition des réponses de la question n°9

Effectifs Fréquences | Pourcentages

Bedm_re beaucoup mon 0 027 =0 0.00%
investissement dans le fond ISR
Redm_re un peu mon 0 0/27 = 0 0.00%
investissement dans le fond ISR
Ne rien changer 10 10/27 = 0.3704 37.04%
Augmenter un peu mon 13 | 13/27=04815| 48.15%
investissement dans le fond ISR
Augmenter beaucoup mon 4 4027=0.1481 | 14.81%
investissement dans le fond ISR

Totaux 27 27127 =1 100.00%




Figure n°9 : Représentation graphique des réponses a la
guestion n°9

Augmenter
beaucoup 15%

Ne rien changer
37%

Augmenter un
peu 48%

Question n°10: Avez-vous déja réalisé un investissement socialement responsable ? (27
réponses)

Tableau n°10 : Tableau de répartition des réponses de la question n°10

Effectifs Fréquences | Pourcentages
Oui 9 9/31=0.3333 33.33%
Non 18 18/31 = 0.6667 66.67%
Totaux 27 27127 =1 100.00%

Figure n°10 : Représentation graphique des réponses a la
question n°10

Oui
33%

Non
67%




Questions de 11 a 14 pour les investisseurs ayant déja investi dans des produits de type
ISR :

Question n°11: Quels types d'investissement socialement responsable avez-vous déja
réalisés ? (9 réponses)

Tableau n°11 : Tableau de répartition des réponses de la question n°11

Effectifs Fréquences Pourcentages

En actions 1 1/9=0.1111 11.11%
Sicav NN Sustainable Growth 1 1/9=0.1111 11.11%
Fonds indiciel ISR (VVanguard) 1 1/9=0.1111 11.11%
Fonds KBC 1 1/9=0.1111 11.11%
Pharma 1 1/9=0.1111 11.11%
De fonds 2 2/9 =0.2222 22.22%
Société cotées en bourses

mais investie en Afrique 1 1/9=0.1111 11.11%
Fonds Triodos 1 1/9=0.1111 11.11%

Question n°12: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégréee dans les pratiques de votre vie quotidienne ?
(9 réponses)

Tableau n°12 : Tableau de répartition des réponses de la question n°12

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
8/9 =
Oui 8 0,8889 88.89%
1/9=
Non 1 0,1111 11.11%
Totaux 9 9/9=1 100.00%

Figure n°12 : Représentation graphique
des réponses a la question n°12

Non 11%

Oui 89%




Question n°13: Lors du choix d’un produit d’investissement ISR, dans lequel vous avez
investi, quel critére a été le plus important dans votre décision ? (9 réponses)

Tableau n°13 : Tableau de répartition des réponses de la question n°13

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Sa performance
financiére 0 0/9=0 0.00%
Sa performance
concernant  le 1/9= 0
développement ! 0.1111 11.11%
durable
Une
combinaison des 8/9 =
deux 0.8889 88.89%
Aucun des deux 0/9=0 0.00%

Totaux 9/9=1 100.00%

Figure n°13 : Représentation graphique
des réponses a la question n°13

Une Performan
combinais , ce
on des développe
ment
%
deux 89% durable
11%

Question n°14: Quelle est 'importance du montant investi dans des produits ISR par
rapport a votre épargne totale ? (9 réponses)

Tableau n°14 : Tableau de répartition des réponses de la question n°14

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
2/9 =
<5% 2 0.2222 22.22%
5/9 =
5-10% 5 0.5556 55.56%
1/9=
11-20% 1 0.1111 11.11%
1/9=
21 - 30% 1 0.1111 11.11%
31 - 40% 0 0/9=0 0.00%
41 - 50% 0 0/9=0 0.00%
51 - 60% 0 0/9=0 0.00%
61 - 70% 0 0/9=0 0.00%
Totaux 9 9/9=1 100.00%

Figure n°14 : Représentation graphique
des réponses a la question n°14

21-30%: < 5%
11% 22%
11-20%:
11%
5-10%:
56%




Questions de 15 a 17 pour les investisseurs n’ayant jamais investi dans des produits de

type ISR :

Question n°15: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de votre vie quotidienne ?

Tableau n°15 : Tableau de répartition des réponses de la question n°15

Effectifs| Fréguences Pourcentages
Oui 17 17/18 = 0.9444 94.44%
Non 1 1/18 = 0.0556 5.56%
Totaux 18 18/18=1 100.00%

Figure n°15 : Représentation graphique
des réponses a la question n°15

Non
6%

Oui
94%

Question n°16 : Quels eéléments vous ont empéché d'investir dans ce type de produit
d'investissement ? (18 réponses)

Tableau n°16 : Tableau de répartition des réponses de la question n°16

* Les individus avaient le choix de sélectionner plusieurs réponses

Effectif
Total Effectifs Fréquences Pourcentages
11/28 =
Une méconnaissance des produits 28 11 0.3929 39.29%
Un manque de transparence 28 5 5/28 = 0.1786 17.86%
Un manque de garantie - manque de
certification éthique 28 4 4/28 =0.1429 14.29%
Un mangue de performance financiére 28 3 3/28 =0.1071 10.71%
Un mangue de performance sociétale 28 1 1/28 = 0.0357 3.57%
Un manque de réglementation légale 28 0 0/28=0 0.00%
Pas eu l'occasion 28 1 1/28 = 0.0357 3.57%
Pas d'intérét pour les fonds 28 1 1/28 = 0.0357 3.57%
A La volatilité du marché 28 1 1/28 = 0.0357 3.57%
utres — - -

L'impression que ces produits concentrent
leur vision sur la notion de responsabilité
et non pas de potentiel de développement 28 1 1/28 = 0.0357 3.57%




Figure 16 : Représentation graphique des réponses a la question 16
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Question n°17 : Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec ces affirmations ? (18 réponses)

Tableau n°17 : Tableau de répartition des réponses de la question n°17

: Pas du tout d'accord Partiellement d'accord Pas d'avis
Effectif
Total | Effectifs Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences Pourcentages Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Les produits de type ISR ne sont pas assez connus du 2/18 = 2/18 =
grand public 18 0 0 0.00% 2 0.1111 11.11% 2 0.1111 11.11%
Les stratégies d'investissement des produits ne sont 2/18 = 13/18 =
pas respectées 18 2 2/18 =0.1111 11.11% 2 0.1111 11.11% 13 0.7222 72.22%
Les certifications attribuées par des labels sont sans 7/18 = 6/18 =
valeur 18 5 5/18 = 0.2778 27.78% 7 0.3889 38.89% 6 0.3333 33.33%
Ces produits n'ont pas une performance financiére 4/18 = 11/18 =
assez importante 18 0 0 0.00% 4 0.2222 22.22% 11 0.6111 61.11%
4/18 = 9/18 =
Il n'y a pas assez de réglementation de ces produits 18 1 1/18 = 0.0556 5.56% 4 0.2222 22.22% 9 0.50 50.00%
Effectif D'accord Tout & fait d'accord
Total Effectifs | Fréquences |Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages
Les produits de type ISR ne sont pas assez connus du
grand public 18 8 8/18 = 0.4444 44.44% 6 6/18 = 0.3333 33.33%
Les stratégies d'investissement des produits ne sont
pas respectées 18 1 1/18 = 0.0556 5.56% 0 0 0.00%
Les certifications attribuées par des labels sont sans
valeur 18 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Ces produits n'ont pas une performance financiére
assez importante 18 3 3/18 = 0.1667 16.67% 0 0 0.00%
Il n'y a pas assez de réglementation de ces produits 18 2 2/18 = 0.1111 11.11% 2 2/18 =0.1111 11.11%




m Pas du tout d'accord

m Partiellement d'accord
m Pas d'avis

m D'accord

® Tout a fait d'accord

Figure 17 : Représentation graphique des réponses de la question 17
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Questions pour conclure :

Question n°18: Lorsque vous analysez les produits d’investissement disponibles sur le
marché, en vue d’investir une certaine somme, considérez-vous les produits de type ISR
dans votre analyse ? (27 réponses)

Tableau n°18 : Tableau de répartition des réponses de la question n°18

Effectifs| Fréquences | Pourcentages

Oui 13 | 13/27=0.4815 | 48.15% Figure n°18 : Représentation graphique

Non 14 14/27 = 05185 | 51.85% des réponses a la question n°18

Totaux | 27 27127 =1 100.00% Oui
48%

Non
52%

Question 19: Pensez-vous qu’un produit ISR puisse étre considéré comme une
application cohérente des principes du développement durable au secteur financier ? (27
réponses)

Tableau n°19 : Tableau de répartition des réponses de la question n°19

Effectifs | Frequences | Pourcentages Figure n°19 : Représentation graphique des
Oui, totalement 3 3/27 =0.1111 11.11% réponses ala guestion n°19
Oui, 20/27 =
. 0 .
partiellement 20 0.7407 74.07% Non, pas Oui,
Non, pas du tout 4 4/27=0.1481| 14.81% du tout totalement
_ 15% 11%
Totaux 27 27127=1 100.00%
QOui,
partiellemen
t 74%




Variables sociodémographiques :

Question 20: Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ? (31 réponses)

Tableau n°20 : Tableau de répartition des réponses de la question n°20

Effectifs | Fréquences |Pourcentages
<25 0 0/31=0 0.00%
25-34 0 0/31=0 0.00%
35-44 1 1/31 =0.0323 3.23%
45-54 4 4/31=0.129 12.90%
55 - 64 3 3/31 = 0.0968 9.68%
23/31 =
> 65 23 0.7419 74.19%
Totaux 31 31/31=1 100.00%

Question n°21: Etes-vous ... ? (31 réponses)

Figure n°20 : Représentation graphique
des réponses a la question n°20
35-44: 45-54:
3% 13%

55-64:
10%

<65:
74%

Tableau n°21 : Tableau de répartition des réponses de la question n°21

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
25/31 =
Homme 25 0.8065 80.65%
6/31 =
Femme 6 0.1935 19.35%
Totaux 31 31/31=1 100.00%

Figure n°21 : Représentation graphique
des réponses a la question n°21

Femme
19%

Homme
81%




Question n°22: Ou habitez-vous ? (31 réponses)

Tableau n°22 : Tableau de répartition des réponses de la question n°22

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
18/31 =
En ville 18 0.5806 58.06%
A la 11/31 =
campagne 11 0.3548 35.48%
En 2/31=
périphérie 2 0.0645 6.45%
Totaux 31 31/31=1 100.00%

Figure n°22 : Représentation graphique des
réponses a la question n°22

Périphérie

6%

-

Campagne
36%

Ville
58%

Question n°23: Quel est votre niveau d’instruction le plus élevé ? (31 réponses)

Tableau n°23 : Tableau de répartition des réponses de la question n°23

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
17/31 =
Supérieur universitaire de type long 17 0.5484 54.84%
7/31 =
Supérieur non universitaire de type long 7 0.2258 22.58%
2/31 =
Secondaire inférieur 2 0.0645 6.45%
1/31=
Supérieur universitaire de type court 1 0.0323 3.23%
1/31=
Doctorat 1 0.0323 3.23%
1/31=
Secondaire supérieur 1 0.0323 3.23%
Enseignement technique ou 1/31 =
professionnel 1 0.0323 3.23%
1/31=
Primaire ou sans dipldme 1 0.0323 3.23%
Supérieur non universitaire de type court 0 0/31=0 0.00%
Totaux 31 31/31=1 100.00%




Figure n°23 : Représentation graphique des réponses a la question n°23
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Question n°24: Quelle est votre profession ? (31 réponses)

Tableau n°24 : Tableau de répartition des réponses de la question n°24

Effectifs Fréquences Pourcentages
Retraité * 9 9/31 =0.2903 29.03%
Ingénieur 5 5/31 =0.1513 16.13%
Employé 2 2/31 =0.0645 6.45%
Professeur 2 2/31 =0.0645 6.45%
Secrétaire 2 2/31 = 0.0645 6.45%
Assureur 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Administrateur de sociétés 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Enseignant supérieur court 1 1/31=0.0323 3.23%
Teinturier 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Consultant 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Indépendant 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Dirigeant d'entreprises 1 1/31=0.0323 3.23%
Cadre supérieur 1 1/31 =0.0323 3.23%
Notaire 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Fonctionnaire 1 1/31 = 0.0323 3.23%
Contr6leur de gestion 1 1/31 = 0.0323 3.23%

* = Non specifié (5), Chef d’entreprise, Ingénieur en centrale nucléaire, Fonctionnaire,

Ingénieur.




Annexe n°V: Réponses au questionnaire sur l'investissement socialement

responsable, questionnaire de recherche (Q2)

Questions d’introduction:

Question n°1 : Savez-vous ce qu’est un produit d’investissement socialement responsable

(ISR) ? (38 réponses)

Tableau n°1 : Tableau de répartition des réponses de la question n°1

Effectifs Fréquences Pourcentages
Je connais bien 17 17/38 = 0.4474 44.74%
Déja entendu
parler 19 19/38 = 0.5 50.00%
Jamais  entendu
parler 2 2/38 = 0.0526 5.26%
Totaux 38 38/38=1 100.00%
Figure n°1 : Représentation graphique des réponses a la
question n°1
Jamais entendu
parler 5%
Je connais bien
45%
Déja entendu
parler 50%




Question n°2 : Connaissez-vous les types de produits d’investissement socialement responsables (ISR) suivants ? (38 réponses)

Tableau n°2 : Tableau de répartition des réponses de la question n°2

Effectif Oui Non
Total Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages
Fonds communs de placement ISR 38 16 16/38 = 0.4211 42.11% 22 22/38 = 0.5789 57.89%
Portefeuille d'obligations ISR 38 13 13/38 = 0.3421 34.21% 25 25/38 = 0.6579 65.79%
Portefeuille d'actions ISR 38 12 12/38 = 0.3158 31.58% 26 26/38 =0.6842 68.42%
Produits d'assurance ISR 31 4 4/38 = 0.1290 12.90% 27 27/38 =0.8710 87.10%
Comptes a terme ou d'épargne 38 20 20/38 = 0.5263 52.63% 18 18/38 = 0.4737 47.37%
Sociétés coopératives ISR 38 30 30/38 = 0.7895 78.95% 8 8/38 = 0.2105 21.05%
Aucuns 38 5 5/38 =0.1316 13.16% 33 33/38 = 0.8684 86.84%
=Oui = Non Figure n°2 : Représentation graphique des réponses de la question n°2

Fonds communs de placement ISR
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Questions générales :

Question n°3 : En considérant votre décision d'investir dans un fonds commun de placement, quelle importance accordez-vous aux
critéres suivants ? Attribuez une note représentant cette importance : (36 réponses)

Tableau n°3 : Tableau de répartition des réponses de la question n°3

Effectif Pas du tout important Pas important Ni I'un ni l'autre
Total Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages
La rentabilitt économique
(returns, taux d'intérét, etc) 36 2 2/36 = 0.0556 5.56% 6 6/36 = 0.1667 16.67% 10 10/36 = 0.2778 27.78%
La notoriété du promoteur de
fonds 36 1 1/36 = 0.0278 2.78% 8 8/36 = 0.2222 22.22% 11 11/36 = 0.3056 30.56%
La stratégie générale du
produit 36 0 0 0.00% 2 2/36 = 0.0556 5.56% 6 6/36 = 0.1667 16.67%
Des conseils de votre banque 36 12 12/36 = 0.3333 33.33% 5/36 = 0.1389 13.89% 14 14/36 = 0.3889 38.89%
Des considérations liées au
deéveloppement durable 36 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 1/36 = 0.0278 2.78%
Effectif Important Trés important
Total Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages
La rentabilit¢ économique (returns, taux
d'intérét, etc) 36 18 18/36 = 0.50 50.00% 0 0 0.00%
La notoriété du promoteur de fonds 36 12 12/36 = 0.3333 33.33% 4 4/36 =0.1111 11.11%
La stratégie générale du produit 36 18 18/36 = 0.50 50.00% 10 10/36 = 0.2778 27.78%
Des conseils de votre banque 36 4 4/36 =0.1111 11.11% 1 1/36 = 0.0278 2.78%
Des considérations liées au développement
durable 36 6 6/36 = 0.1667 16.67% 29 29/36 = 0.8056 80.56%




m Pas du tout important
m Pas important

m Ni I'un ni l'autre

= Important

m Tres important

Figure n°3 : Représentation graphique des réponses de la question n°3
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Question n°4: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, pensez-vous que
les produits ISR offrent un niveau de revenu financier ... : (36 réponses)

Tableau n°4 : Tableau de répartition des réponses de la question n°4

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Tres inférieur 0 0/36 =0 0.00%
Un peu 20/36 =
moindre 19 0.5405 52.78%
11/36 =

Egal 11 0.2973 30.56%
Un peu plus
important 6 6/36 = 0.1622 16.67%
Trés supérieur 0 0/36 =0 0.00%

Totaux 36 36/36 =1 100.00%

Figure n°4 : Représentation graphique
des réponses a la question n°4

Un peu
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17%

Un peu
moindre
53%
Egal
30%

Question n°5: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, les produis ISR
sont ...: (36 réponses)

Tableau n°5 : Tableau de répartition des réponses de la question n°5

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Beaucoup plus
risqués 0 0/36=0 0.00%
Un peu plus
risqués 0 0/36=0 0.00%
Egalement 14/36 =
risqués 14 0.3889 38.89%
Un peu moins 17/36 =
risqués 17 0.4722 47.22%
Beaucoup moins 4/36 =
risqués 4 0.1111 11.11%

Totaux 36 36/36 =1 100.00%

Figure n°5 : Représentation graphique
des réponses a la question n°5
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Question n°6: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, dans quelle
mesure les produis d’investissement socialement responsable sont-ils soucieux du

développement durable ? (36 réponses)

Tableau n°6 : Tableau de répartition des réponses de la question n°6

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Beaucoup plus 29/36 =
soucieux 29 0.8056 80.56%
Un peu plus 7/36 =
soucieux 7 0.1944 19.44%
Egalement soucieux 0 0/36=0 0.00%
Un peu moins
soucieux 0 0/36 =0 0.00%
Beaucoup  moins
soucieux 0 0/36=0 0.00%

Totaux 36 36/36=1 100.00%

Figure n°6 : Représentation graphique
des réponses a la question n°6

Un peu
plus 19%

Beaucoup
plus 81%

Question 7: Si vous deviez sélectionner un des produits d'investissement (ISR) suivants,

lequel choisiriez-vous ?

Tableau n°7 : Tableau de répartition des réponses de la question n°7

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Choix A (%) 1 1/36 = 0.0278 2.78%
25/36 =
Choix B (**) 25 0.6944 69.44%
Choix C (***) 5 5/36 = 0.1389 13.89%
Choix D (****) 5 5/36 = 0.1389 13.89%
Totaux 36 36/36=1 100.00%

(*) Choix A : Un fonds ISR (ou un portefeuille d'actions, ou
d'obligations) dont plus de 75% des sommes collectées sont
investies dans des activités solidaires.

(**) Choix B: Un investissement direct dans I'économie
sociale (via une coopérative a finalité social), qui soutient le
développement des petits producteurs en Belgique.

Figure n°7 : Représentation graphique
des réponses a la question n°7
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(***) Choix C : Un compte épargne ISR dont tout ou une partie des intéréts annuels acquis est réservé a une ou

plusieurs associations bénéficiaires.

(****) Choix D: Un compte courant dont I'épargne collectée permet le financement et l'accompagnement

d'activités a forte utilité sociale et environnementale.




Question n° 8: Avez-vous déja réalisé un investissement socialement responsable dans
un fonds commun de placement, un portefeuille d'actions ou d’obligations ? (36
réponses)

Tableau n°8 : Tableau de répartition des réponses de la question n°8

Effectifs Fréquences Pourcentages
Oui 15 15/36 = 0.4167 41.67%
Non 21 21/36 = 0.5833 58.33%
Totaux 36 36/36=1 100.00%

Figure n°8 : Représentation graphique
des réponses a la question n°8
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Question n° 9: Avez-vous déja réalisé un investissement ISR dans d'autres produits
qgu'un fonds commun de placement, un portefeuille d'actions ou d'obligations de type
ISR ? (36 réponses)

Tableau n°9 : Tableau de répartition des réponses de la question n°9

Effectifs Fréquences | Pourcentages
Oui 9 9/21 = 0.4286 42.86%
Non 12 12/21=0.5714 57.14%
Totaux 21 2121=1 100.00%

Figure n°9 : Représentation graphique
des réponses a la question n°9
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43%




Questions de 10 a 14 pour les individus ayant déja investi dans un fonds ou un

portefeuille de type ISR

Question 10: Quels types d'investissement socialement responsable avez-vous déja

réalisés ? (15 réponses)

Tableau n°10 : Tableau des réponses de la question n°10

Un fond

Cooperative ELTYS, compte épargne Triodos, compte courant Triodos pous société

Fonds de placement, parts de coopérateur, préts

des tas ! coopératives dans divers secteurs (horeca, production alimentaire, microcrédit Nord et Sud,
éolien et autres énergies, culture..., actions ou obligations labellisées, portefeuille en gestion durable

Obligations Financite

Obligations a terme

"terre en vue" , cpte triodos , fonds triodos

Parts dans des coopératives a finalité sociale

Actions et obligations de la banque Triodos

BNP PARIBAS L1 SUSTAINABLE ACTIVE ALLOCATION [CLASSIC, C]

Actions Tridos

Coopératives, cpte d'épargne

Fonds, actions, obligations, coopérative

Obligations, fonds communs de placement, certificats d'actions

Investissement dans plusieurs coopératives

Question n°11l: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de notre vie quotidienne
? (15 réponses)

Tableau n°11 : répartition des réponses de la question n°11

- Effectifs Frequen_ces Pourcent?ges Figure n°11 : Représentation graphique
Oui 15 15/15=1 | 100.00% des réponses a la question n°11
Non 0 0/15=0 0.00%
Totaux 15 15/15=1 100.00%




Question 12 : En considérant votre décision d'investir dans un fonds commun de placement, quelle importance accordez-vous aux
critéres suivants? Attribuez une note représentant cette importance : (15 réponses)

Tableau n°12 : répartition des réponses de la question n°12

. Pas du tout important Pas important Ni l'un ni l'autre
Effectif
Total
Effectifs | Fréquences |Pourcentages | Effectifs| Fréquences |Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Les performances financieres 15 2 2/15=0.1333 13.33% 1 1/15 = 0.0667 6.67% 3 3/15=0.20 20.00%
La notoriété du promoteur de fonds 15 0 0 0.00% 3 3/15=0.20 20.00% 3 3/15=0.20 20.00%
La stratégie d'investissement du
produit 15 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Les entreprises qui  composent
I'univers d'investissement du produit 15 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Des conseils de votre banque 15 4 4/15 = 0.2667 26.67% 0 0 0.00% 6 6/15 =0.40 40.00%
Effectif Total Important Tres important
Effectifs Fréquences Pourcentages | Effectifs Fréquences Pourcentages

Les performances financieres 15 9 9/15 = 0.60 60.00% 0 0 0.00%
La notoriété du promoteur de fonds 15 6 6/15 =0.40 40.00% 3 3/15=0.20 20.00%
La stratégie d'investissement du produit 15 10 | 10/15=0.6667 66.67% 5 5/15 = 0.3333 33.33%
Les entreprises qui composent l'univers
d'investissement du produit 15 7 7/15 = 0.4667 46.67% 8 8/15 = 0.5333 53.33%
Des conseils de votre banque 15 5 5/15 =0.3333 33.33% 0 0 0.00%




m Pas du tout important

H Pas important Figure n°12 : Représentation graphique des réponses de la question n°12
= Ni I'un ni l'autre
= Important 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

m Trés important

Les performances financiéres 13.33% 6.67% 20.00% 60.00%

La notoriété du promoteur de fonds

La stratégie d'investissement du produit 66.67% 33.33%
Les entreprises qui composent I'univers d'investissement du produit 46.67% 53.33%

Des conseils de votre banque 26.67% 40.00% 33.33%




Question n°13: Lors du choix d’un produit d’investissement ISR, dans lequel vous avez
investi, quel critere a été le plus important dans votre décision ? (15 réponses)

Tableau n°13 : répartition des réponses de la question n°13

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Sa
performance
financiére 0 0/15=0 0.00%
Sa
performance 7/15 =
concernant le 7 0.4667 46.67%
développement '
durable
Une
combinaison 7/15 =
des deux 7 0.4667 46.67%
Aucun des 1/15 =
deux 1 0.0667 6.67%

Totaux 15 15/15=1 100.00%

Figure n°13 : Représentation graphique
des réponses a la question n°13
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Question n°14: Quelle est I’'importance du montant investi dans des produits ISR par

rapport a votre épargne totale ? (15 réponses)

Tableau n°14 : répartition des réponses de la question n°14

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

<5% 3 3/14 =0.2143 21.43%
5-10% 2 2/14 =0.1429 14.29%
11-20% 2 2/14 = 0.1429 14.29%
21 - 30% 3 3/14 =0.2143 21.43%
31 - 40% 0 0/14=0 0.00%
41 - 50% 0 0/14=0 0.00%
51 - 60% 0 0/14=0 0.00%
61 - 70% 0 0/14=0 0.00%
71 - 80% 1 1/14 =0.0714 7.14%
> 80% 3 3/14 =0.2143 21.43%

Totaux 14 14/14 =1 100.00%

Figure n°14 : Représentation graphique
des réponses a la question n°14
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Questions de 15 a 19 pour les individus ayant déja investi dans des produits de type ISR

Question 15: Quels types d'investissement socialement responsable avez-vous déja
réalisés ? (9 réponses)

Tableau n°15 : Tableau des réponses de la question n°15

Dans plusierus coopératives : brasserie locale, production d'électricité

Compte intérét Triodos - je vais devenir coopérateur (brasserie de la Lesse, enercoop)

Part de coopératives

Coopératif

compte epargne triodos
Parts de coopérative Terre-en-vue Emissions Zéro et Crédal, obligations Financité Les Grignoux

Dans la cooperative "emission zero"

Coopératives (energie2030,...) et triodos (compte épargne)

Parts de coopératives a finalité sociale, compte d'épargne TRIODOS

Question n°16: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de notre vie quotidienne
? (9 réponses)

Tableau n°16 : répartition des réponses de la question n°16

Effectifs | Fréquences | Pourcentages i 216 - Repré . hi
oui 9 9/9=1 100.00% igure n°1 6: ep!’esentathn gr%p ique
des réponses a la question n°16
Non 0 0/9=0 0.00%
Totaux 9 9/9=1 100.00%




Question n°17: Lors du choix d’un produit d’investissement ISR dans lequel vous avez
investi, quel critére a été le plus important dans votre décision ? (9 réponses)

Tableau n°17 : répartition des réponses de la question n°17

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Sa performance
financiére 0 0/9=0 0.00%
Sa performance
concernant  le 6/9 = o
développement 6 0.6667 66.67%
durable
Une
combinaison des 3/9=
deux 3 0.3333 33.33%
Aucun des deux 0/9=0 0.00%

Totaux 9/9=1 100.00%

Figure n°17 : Représentation graphique
des réponses a la question n°17

Une
combinais
on des
deux \
33%
Performan
ce
développe
ment
durable
67%

Question n°18: Quelle est 'importance du montant investi dans des produits ISR par
rapport a votre épargne totale ? (9 réponses)

Tableau n°18 : répartition des réponses de la question n°18

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

<5% 0 09=0 0.00%
5-10% 2 2/9=0.2222 22.22%
11 - 20% 1 1/9=0.1111 11.11%
21-30% 0 09=0 0.00%
31-40% 1 1/9=0.1111 11.11%
41 - 50% 0 09=0 0.00%
51 - 60% 1 1/9=0.1111 11.11%
61-70% 0 09=0 0.00%
71-80% 0 0/9=0 0.00%
> 80% 4 4/9 =0.4444 44.44%

Totaux 9 9/9=1 100.00%

Figure n°18 : Représentation graphique des
réponses a la question n°18

5-10%
22%
> 80%
45%
11-20%
11%
31- 40%
11%

11%




Question n°19: Quels éléments vous ont empéché d’investir dans les produits de type fonds ou portefeuille ? (9 réponses)

Tableau n°19 : répartition des réponses de la question n°19

Effectif Total Effectifs Fréquences Pourcentages

Une méconnaissance des produits 9 3 3/9 =0.3333 33.33%
Je n'ai pas d'argent a investir 9 2 2/9 =0.2222 22.22%
Un mangue de transparence 9 1 1/9= 0.1111 11.11%
Un mangue de performance sociétale 9 1 1/9= 0.1111 11.11%
Un mangue de garantie - manque de certification éthique 9 0 0 0.00%
Un mangue de performance financiére 9 0 0 0.00%
Un manque de réglementation légale 9 0 0 0.00%
Je ne souhaite pas investir 9 0 0 0.00%
C'est un mélange de plusieurs réponses : manque transparence,

Autres | manque de certification éthique et de garantie 9 1 1/9 = 0.1111 11.11%
Précompte peu favorable et peu d'alternatives 9 1 1/9=0.1111 11.11%

Une méconnaissance des produits

Je n'ai pas d'argent a investir

Un manque de transparence

Un manque de performance sociétale

Un mangue de garantie - mangue de certification éthique
Un manque de performance financiére

Un manque de réglementation Iégale

Je ne souhaite pas investir

Précompte peu favorable et peu d'alternatives

C'est un mélange de plusieurs réponses : manque transpraence,.

Figure n°19 : Représentation graphique des réponses a la question n°19

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

. 11.119
11.119

0.00%  5.00% 10.00% 15.00%

20.00%

25.00% 30.00%
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Questions de 20 a 22 pour les individus n’ayant jamais investi dans des produits de type
ISR

Question n°20: Considérez-vous que la question du développement durable est
importante, et que celle-ci doit étre intégree dans les pratiques de votre vie quotidienne ?
(12 réponses)

Tableau n°20 : répartition des réponses de la question n°20

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
Oui 12 12/12=1 100.00%
Non 0 0/12=0 0.00%
Totaux 12 12/12=1 100.00%

Figure n°20 : Repreésentation graphique
des réponses a la question n°20

Question n°21: Quels éléments vous ont empéché d’investir dans les produits
d'investissement socialement responsables? : (12 réponses)

Tableau n°21 : répartition des réponses de la question n°21

Effectif Total | Effectifs Fréquences Pourcentages
Je n'ai pas d'argent & investir, épargner, placer
mon argent 12 5 5/12 = 0.4167 41.67%
Une méconnaissance des produits 12 4 4/12 = 0.3333 33.33%
Un manque de garantie - manque de
certification éthique 12 1 1/12 = 0.0833 8.33%
Un manque de réglementation légale 12 1 1/12 = 0.0833 8.33%
Un manque de performance financiere 12 0 0 0.00%
Un mangue de transparence 12 0 0 0.00%
Un mangue de performance sociétale 12 0 0 0.00%
Je ne souhaite pas investir 12 0 0 0.00%
Jiai investi en achetant des parts a terre en vue
Adutres | + carnet épargne Triodos
12 1 1/12 = 0.0833 8.33%




Figure n°21 : Représentation graphique des réponses a la question n°21

Je n'ai pas d'argent & investir, épargner, placer mon argent 41.67%

Une méconnaissance des produits 33.33%
Un manque de garantie - manque de certification éthique
Un manque de réglementation légale

Un manque de performance financiére | 0.00%

Un manque de transparence | 0.00%

Un manque de performance sociétale | 0.00%

Je ne souhaite pas investir | 0.00%

Jai investi en achetant des parts a terre en vue + carnet épargne Triodos _ 8.33%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%




Question n°22 : Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec ces affirmations ? (12 réponses)

Tableau n°22 : répartition des réponses de la question n°22

Effectif Pas du tout d'accord Partiellement d'accord Pas d'avis
Total Effectifs Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Les produits de type ISR ne sont pas 3/12 = 1/12 =
assez connus du grand public 12 0 0 0.00% 3 0.2500 25.00% 1 0.0833 8.33%
Les stratégies d'investissement des 3/12 = 2/12 = 5/12 =
produits ne sont pas respectées 12 3 0.2500 25.00% 2 0.1667 16.67% 5 0.4167 41.67%
Les certifications attribuées par des 3/12 = 4/12 = 4/12 =
labels sont sans valeur 12 3 0.2500 25.00% 4 0.3333 33.33% 4 0.3333 33.33%
Ces produits n'ont pas une performance 3/12 = 3/12 = 5/12 =
financiere assez importante 12 3 0.2500 25.00% 3 0.2500 25.00% 5 0.4167 41.67%
Il n'y a pas assez de réglementation de 2/12 = 2/12 =
ces produits 12 2 0.1667 16.67% 2 0.1667 16.67% 6 6/12 = 0.50 50.00%

Effectif D'accord Tout a fait d'accord

Total Effectifs Fréquences | Pourcentages | Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Les produits de type ISR ne sont pas
assez connus du grand public 12 3 3/12 = 0.2500 25.00% 5 5/12 = 0.4167 41.67%
Les stratégies d'investissement des
produits ne sont pas respectées 12 2 2/12 =0.1667 16.67% 0 0 0.00%
Les certifications attribuées par des
labels sont sans valeur 12 1 1/12 = 0.0833 8.33% 0 0 0.00%
Ces produits n'ont pas une performance
financiére assez importante 12 1 1/12 = 0.0833 8.33% 0 0 0.00%
Il n'y a pas assez de réglementation de
ces produits 12 0 0 0.00% 2 2/12 = 0.1667 16.67%




m Pas du tout d'accord

m Partiellement d'accord

Figure n°22 : Représentation graphique des réponses de la question n°22

m Pas d'avis m D'accord
m Tout & fait d'accord . . . .
Les produits de type ISR ne sont pas assez connus du grand public 25.00% 8.33%
Les stratégies d'investissement des produits ne sont pas respectées 16.67%
Les certifiations attribuées par des labels sont sans valeur 25.00%

Ces produits n'ont pas une performance financiere assez importante

Il n'y a pas assez de réglementation de ces produits 16.67% 16.67%

0% 10% 20% 30%

25.00% 41.67%

33.33% 33.33%

50.00%

40% 50% 60% 70% 80%

8.33%

16.67%

90%

100%




Questions pour conclure :

Question n°23: Lorsque vous souhaitez épargner ou investir une certaine somme, quels
produits considérez-vous dans votre analyse ? (36 réponses)

Tableau n°23: tableau de répartition des réponses de la question n°23

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Je considére Figure n°23 : Représentation graphique
uniquement les des réponses a la question n°23
produits de type 15/36 =
ISR 15 0.4167 41.67% Uniqueme
Je considére les nt produits
produits de type Produits ISR 42%
ISR et les

. ISR et
produits 21/36 = produits
traditionnels 21 0.5833 58.33% traditionne

Je considere

. Is 58%
uniquement les

produits
traditionnels 0 0/36=0 0.00%
Totaux 36 36/36 =1 100.00%

Question n°24: Pensez-vous qu’un produit ISR de type ISR peut étre considéré comme

une application cohérente des principes du développement durable au secteur financier
? (36 réponses)

Tableau n°24: tableau de répartition des réponses de la question n°24

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Oui, 16/36 = Figure n°24 : Représentation graphique
totalement 16 0.4444 44.44% des réponses a la question n°24

Oui, mais 20/36 =

partiellement 20 0.5556 55.56%

Non, pas du Oui,
tout 0 0/36 =0 0.00% totalement
Totaux 36 | 36/36=1 | 100.00% oui. 44%
partielleme
nt 56%




Variables sociodémographiques :

Question n°25: Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ? (38 réponses)

Tableau n°25: tableau de répartition des réponses de la question n°25

Effectifs Fréquences Pourcentages . , . .
d g Figure n°25 : Représentation graphique
<25 0 0 0.00% des réponses a la question n°25
25-34 | 5 | 5/38=01316 | 13.16% 2534 -
35-44 4 4/38 = 0.1053 10.53% 13%
45 - 54 10 10/38 =0.2632 26.32%
55 - 64 8 8/38 = 0.2105 21.05% 3516(‘;4 :
0
> 65 11 11/38 =0.2895 28.95%
Totaux 38 38/38=1 100.00%
45-54
26%

Question n°26: Etes-vous ... ? (38 réponses)

Tableau n°26: tableau de répartition des réponses de la question n°26

Effectifs Frgg/%%“‘_;es Pourcentages Figure n°26 : Représentation graphique
Homme | 26 0.6579 65.79% des réponses a la question 26
12/38 =
Femme 12 0.3158 31.58%
Totaux | 38 | 38/38=1 | 100.00% Femme

32%

Homme
68%




Question n°27: Ou habitez-vous ? (38 réponses)

Tableau n°27: tableau de répartition des réponses de la question n°27

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
19/38 =
En ville 19 0.50 50.00%
A la 13/38 =
campagne 13 0.3421 34.21%
En 6/38 =
périphérie 6 0.1579 15.79%
Totaux 38 38/38=1 100.00%

Campagne

Figure n°27 : Représentation graphique des
réponses a la question n°27

Périphérie

15% N\

Ville
50%

34%

Question n°28: Quel est votre niveau d’instruction le plus élevé ? (38 réponses)

Tableau n°28: tableau de répartition des réponses de la question n°28

Effectifs Fréquences |Pourcentages
13/38 =

Supérieur universitaire de type long 13 0.3421 34.21%
Supérieur non universitaire de type long 7 7/38 =0.1842 18.42%
Supérieur universitaire de type court 6 6/38 = 0.1579 15.79%
Secondaire supérieur 5 5/38 =0.1316 13.16%
Doctorat 4 4/38 = 0.1053 10.53%
Supérieur non universitaire de type
court 2 2/38 = 0.0526 5.26%
Secondaire inférieur 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Enseignement technique ou
professionnel 0 0 0.00%
Primaire ou sans dipldGme 0 0 0.00%

Totaux 38 38/38=1 100.00%




Figure n°28 : Représentation graphique des réponses a la question n°28

Supérieur universitaire de type long
Supérieur non universitaire de type long
Supérieur universitaire de type court
Secondaire supérieur

Doctorat

Supérieur non universitaire de type court

Secondaire inférieur

0.00% 5.00% 10.00%

15.00%

34.21%

20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Question n°29: Quelle est votre profession ? (38 réponses)

Effectifs Fréquences Pourcentages
Assistante sociale 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Gérant bureau d'études stabilité 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Etudiant 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Forestier 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Psychologue 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Banquier 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Infirmier 2 2/38 = 0.0526 5.26%
Responsable administratif et financier en économie sociale 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Enseignant 4 4/38 = 0.1053 10.53%
Médecin généraliste 2 2/38 = 0.0526 5.26%
Responsable d'un groupe de recherche en sciences appliquées 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Ingénieur 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Fonctionnaire 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Professeur 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Journaliste 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Technicien labo 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Retraité * 5 5/38 =0.1316 13.16%
Cadre technique 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Employé 4 4/38 = 0.1053 10.53%
Expert d'assurances 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Enseignant dans le supérieur long hors universitaire 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Chercheur biomédical 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Employé & mi temps et gérant de société 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Service public : Gestionnaire de bureau de poste 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Conseiller clientéle privée dans une banque 1 1/38 = 0.0263 2.63%
Interpréte de conférence 1 1/38 = 0.0263 2.63%

* . Non spécifie, D'emploi de bureau, Enseignant (2), Infirmier.




Annexe n° VI : Réponses des deux formulaires sur l'investissement socialement

responsable adressés a des publics différents, compilées (Q1 & Q2).

Questions d’introduction:

Question A : Savez-vous ce qu’est un produit d’investissement socialement responsable

(ISR) ? (Question 1 dans Q1, Q2)

Tableau n°1 : Tableau de répartition des réponses de la question A

Investisseurs

Intérét pour les considérations
sociétales

Pourcentages Pourcentages
Je connais bien 19.35% 44.74%
Déja entendu parler 67.74% 50.%
Jamais entendu parler 12.90% 5.26%
Totaux 31/31 38/38

Figure n°1 : Représentation graphique des réponses a la
question A

Investisseurs

m Je connais bien
m Déja entendu parler

m Jamais entendu parler

Considérations sociétales

VI.




Question B : Connaissez-vous les types de produits d’investissement socialement responsables (ISR) suivants ? (Question 2 dans Q1, Q2)

Tableau n°2 : Tableau de répartition des réponses de la question B

Investisseurs Intérét pour les considérations sociétales

Oui Non Oui Non
Fonds communs de placement ISR 45.16% | 54.84% 42.11% 57.89%
Portefeuille d'actions ISR 45.16% | 54.84% 34.21% 65.79%
Portefeuille d'obligations ISR 9.68% |90.32% 31.58% 68.42%
Aucuns 38.71% | 61.29% 13.16% 86.84%
Produits d'assurance ISR 6.45% | 93.55% 12.90% 87.10%
Comptes a terme ou d'épargne 6.45% | 93.55% 52.63% 47.37%
Sociétés coopératives ISR 6.45% | 93.55% 78.95% 21.05%

Totaux 31/31 38/38
® Investisseurs Figure n°2 : Représentation graphique des réponses de la question B

m Considérations sociétales

Fonds communs de placement ISR ) frfdl 6%

Portefeuille d'actions ISR 45.16%

Portefeuille d'obligations ISR

Aucuns
Aucuns

38.71%

Produits d'assurance ISR

Comptes a terme ou d'épargne

Sociétés coopéeratives ISR 78.95%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%  90.00%

VI.



Questions générales :

Question C : Comparés a des produits d’investissement traditionnels, pensez-vous que
les produits ISR offrent un niveau de revenu financier ... : (Question 4 dans Q1, Q2)

Tableau n°3 : Tableau de répartition des réponses de la question C

Intérét pour
. les
Investisseurs S
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Tres inférieur 11.11% 0.00%
Un peu
moindre 59.26% 52.78%
Egal 29.63% 30.56%
Un peu plus
important 0.00% 16.67%
Treés supérieur 0.00% 0.00%
Totaux 27/27 =1 36/36=1

Figure n°3 : Représentation graphique
des réponses a la question C

Investisseurs

m Trés inférieur
m Un peu moindre
m Egal

m Un peu plus
important

Considérations
sociétales

Question D: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, les produis ISR
sont ...: (Question 5 dans Q1, Q2)

: Tableau de répartition des réponses de la question D

Tableau n°4
Intérét pour
. les
Investisseurs S
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Beaucoup plus
risqués 3.70% 0.00%
Un peu plus
risqués 14.81% 0.00%
Egalement
risqués 66.67% 38.89%
Un peu moins
risqués 14.81% 47.22%
Beaucoup
moins risqués 0.00% 11.11%
Totaux 27/27=1 36/36=1

VI.

Figure n°4 : Représentation graphique des
réponses a la question D

Investisseurs

Considérations
sociétales

m Beaucoup plus risqués  ®Un peu plus risqués
m Egalement risqués m Un peu moins risqués

m Beaucoup moins risqués




Question E: Comparés a des produits d’investissement traditionnels, dans quelle mesure
les produis d’investissement socialement responsable sont-ils soucieux du développement
durable ? (Question 6 dans Q1, Q2)

Tableau n°5 : Tableau de répartition des réponses de la question E

Intérét pour
. les
Investisseurs i
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Beaucoup
plus soucieux 25.93% 80.56%
Un peu plus
soucieux 62.96% 19.44%
Egalement
soucieux 11.11% 00.00%
Un peu moins
soucieux 0.00% 0.00%
Beaucoup
moins
soucieux 0.00% 0.00%
Totaux 27127 =1 36/36=1

Figure n°5: Représentation graphique des
réponses a la question E
Investisseurs

m Beaucoup plus

soucieux
m Un peu plus

soucieux
m Egalement

soucieux

Considérations
sociétales

Question F: Avez-vous déja réalisé un investissement socialement responsable dans un
fonds commun de placement, un portefeuille d*actions ou d’obligations ? (Question 10

dans Q1, question 8 dans Q2)

Tableau n°6 : Tableau de répartition des réponses de la question F

Intérét pour les
Investisseurs | considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Oui 33.33% 41.67%
Non 66.67% 58.33%
Totaux 27127=1 36/36 =1

VI.

Figure n°6 : Représentation graphique
des réponses a la question F

/ Investisseurs

= Non

m Oui

Considérations
sociétales




Questions les individus ayant déja investi dans un fonds ou un portefeuille de type ISR

Question G: Considérez-vous que la question du développement durable est importante,
et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de notre vie quotidienne ? (Question

12 dans Q1, question 11 dans Q2)

Tableau n°7 : Tableau de répartition des réponses de la question G

Intérét pour
. les
Investisseurs S
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Oui 88.89% 100.00%
Non 11.11% 0.00%
Totaux 9/9=1 15/15=1

Figure n°7 : Représentation graphique

des réponses a la question G

Investisseurs

mQui m=mNon

Considérations
sociétales

Question H : Lors du choix d’un produit d’investissement ISR, dans lequel vous avez
investi, quel critére a été le plus important dans votre décision ? (Question 13 dans Q1,

Q2)

Tableau n°8 : Tableau de répartition des réponses de la question H

Intérét pour
les
considérations
sociétales

Investisseurs

Pourcentages | Pourcentages

Sa performance
financiere 0.00% 0.00%

Sa performance
concernant le
développement

durable 11.11% 46.67%
Une combinaison

des deux 88.89% 46.67%
Aucun des deux 0.00% 6.67%
Totaux 9/9=1 15/15=1

VI.

Figure n°8 : Représentation graphique
des réponses a la question H

Investisseurs

m Sa performance
concerant le
développement
durable

= Une combinaison
des deux

= Aucun des deux

Considérations
sociétales




Question | : Quelle est I'importance du montant investi dans des produits ISR par
rapport a votre épargne totale ? (Question 14 dans Q1, Q2)

Tableau n°9 : Tableau de répartition des réponses de la question I

Figure n°9 : Représentation graphique
des réponses a la question |

11%

11%

21%

22%

21%

14%

21% 1149

56%

sociétales

Investisseurs

m<5%
m5-10%
m11-20%
m21-30%
71 -80%
> 80%

Considérations

Investisseurs Intér_ét’pou_r les -
considérations sociétales
Pourcentages | Pourcentages
<5% 22.22% 21.43%
5-10% 55.56% 14.29%
11 - 20% 11.11% 14.29%
21 - 30% 11.11% 21.43%
31 - 40% 0.00% 0.00%
41 - 50% 0.00% 0.00%
51 - 60% 0.00% 0.00%
61 - 70% 0.00% 0.00%
71 - 80% 0.00% 7.14%
> 80% 0.00% 21.43%
Totaux 9/9=1 14/14 =1
Question J

Tableau n°10 : Tableau de répartition des réponses de la question J

En considérant votre décision d'investir dans un fonds commun de
placement, quelle importance accordez-vous aux criteres suivants ? (Question 3 dans Q1,
question 12 dans Q2)

Pas du tout Pas Ni l'un Tres
important important | ni l'autre | Important | important | Totaux
Investisseurs | Les performances 0.00% 3.70% | 0.00% | 51.85% | 44.44% | 18/18
Considérations | financieres
sociétales 13.33% 6.67% | 20.00% | 60.00% | 0.00% 15/15
La notoriété du promoteur 0.00% 14.81% | 11.11% | 59.26% | 14.81%
de fonds 0.00% 20.00% | 20.00% | 40.00% | 20.00%
La stratégie _ 0.00% 3.70% | 14.81% | 44.44% | 37.04%
d'investissement du produit ™ 5004 0.00% | 0.00% | 66.67% | 33.33%
Les entreprises qui 000% | 7.41% | 18.52% | 44.44% | 29.63%
composent l'univers
d'investissement du produit 0.00% 0.00% 0.00% | 46.67% | 53.33%
Ees conseils de votre 33.33% 20.63% | 11.11% | 18.52% | 7.41%
angue
q 26.67% 0.00% | 40.00% | 33.33% | 0.00%




Les entreprises qui composent I'univers d'investissement du produit & 41% 18 52%

m Pas du tout important
® Pas important

= Ni I'un ni l'autre

= Important

m Trés important

La notoriété du promoteur de fonds

La stratégie d'investissement du produit

Figure n°10 : Représentation graphique des réponses de la question J
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Questions pour les individus n’ayant jamais investi dans des produits de type ISR (fonds

inclus)

Question K : Considérez-vous que la question du développement durable est importante,
et que celle-ci doit étre intégrée dans les pratiques de votre vie quotidienne ? (Question
15 dans Q1, question 20 dans Q2)

Tableau n°11 : Tableau de répartition des réponses de la question K

Intérét pour
. les
Investisseurs .
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Oui 94.44% 100.00%
Non 5.56% 0.00%
Totaux | 18/18=1 12/12=1

Figure n°11 : Représentation graphique

des réponses a la question K

Investisseurs

= Oui

mNon

Considérations

sociétales

Question L : Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec ces affirmations ? (Question 17
dans Q1, question 22 dans Q2)

Tableau n°12 : Tableau de répartition des réponses de la question L

Pas du Tout a
tout | Partiellement| Pas fait
d'accord | d'accord d'avis | D'accord | d'accord | Totaux
Investisseurs | Les produits de type ISR ne sont | 0.00% 11.11%  [11.11%| 44.44% | 33.33% 18/18
Considérations | pas assez connus du grand
sociétales public 0.00% 25.00% 8.33% | 25.00% | 41.67% 12.12
Les stratégies d'investissement 11.11% 11.11% | 72.22% | 5.56% | 0.00%
des produits ne sont pas
respectées 25.00% 16.67% |41.67% | 16.67% | 0.00%
Les certifications attribuées par | 27.78% 38.89% |33.33% | 0.00% | 0.00%
des labels sont sans valeur 25.00% 33.33% 33.33% | 8.33% | 0.00%
Ces produits n'ont pas une 0.00% | 22.22% |61.11%| 16.67% | 0.00%
performance financiére assez
importante 25.00% 25.00% |41.67%| 8.33% | 0.00%
I n'y a pas assez de 5.56% 22.22% |50.00% | 11.11% | 11.11%
réglementation de ces produits 16.67% 16.67% |50.00% | 0.00% | 16.67%




m Pas du tout d'accord
m Partiellement d'accord
= Pas davis Investisseurs
m D'accord
m Tout a fait d'accord . |
Les produits de type ISR ne sont pas assez connus du grand public

Figure 12 : Représentation graphique des réponses de la question L
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Question M : Quels éléments vous ont empéché d’investir dans les produits d’ISR ? (Question 16 dans Q1, question 19 et 21 dans Q2)

Tableau n°13 : Tableau de répartition des réponses de la question M

* Les investisseurs avaient le choix de sélectionner plusieurs réponses

Investisseur Intérét pour les considérations sociétales Intérét pour les considérations sociétales (ayant
(n’ayant jamais investi dans des produits ISR) | déja investi dans des produits autres que des
fonds)
Pourcentages Pourcentages Pourcentages

Une méconnaissance des produits 39.29% 33.33% 33.33%
Un manque de transparence 17.86% 0.00% 11.11%
Un manque de garantie - manque de certification éthique 14.29% 8.33% 0.00%
Un manque de performance financiére 10.71% 0.00% 0.00%
Un manqgue de performance sociétale 3.57% 0.00% 11.11%
Un manque de réglementation légale 0.00% 8.33% 0.00%
Je n'ai pas d'argent a investir / 41.67% 22.22%

Totaux 28/28 12/.12 9/.9

VI.




Figure n°13 : Représentation graphique des réponses a la question M
= Investisseur
m Interet pour les considérations sociétales ( n‘ayant jamais invesit dans des produits ISR )

m [nteret pour les considérations sociétales ( ayant déja invesit dans des produits autres que des fonds )
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Questions pour conclure :

Question N a: Lorsque vous analysez les produits d’investissement disponibles sur le
marché, en vue d’investir une certaine somme, considérez-vous les produits de type ISR
dans votre analyse ? (Question 18 dans Q1)

Tableau n°14 : Tableau de répartition des réponses de la question N a

Effectifs | Fréquences | Pourcentages
13/27 =
Oui 13 0.4815 48.15%
14/27 =
Non 14 0.5185 51.85%
Totaux 27 27/27=1 100.00%

Figure 14 : Représentation graphique des
réponses a la question N a

Oui
48%

Non
52%

Question N b : Lorsque vous souhaitez épargner ou investir une certaine somme, quels
produits considérez-vous dans votre analyse ? (Question 23 dans Q2)

Tableau n°15 : Tableau de répartition des réponses de la question N b

Effectifs | Fréquences | Pourcentages

Je considere Figure n°16 : Représentation graphique
uniquement des réponses a la question N b
les produits de 15/36 = Uniqueme
type ISR 15 0.4167 41.67% nt les
fe consgdt.‘are q produits
es produits de . 0
type ISR et les Plré)guel:s ISR 42%
produits 21/36 = :
traditionnels 21 05833 | 58.33% produits
Je considere traditionne

. Is 58%
uniquement
les produits
traditionnels 0 0/36 =0 0.00%

Totaux 36 36/36 =1 100.00%
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Question O : Pensez-vous qu’un produit ISR puisse étre considéré comme une
application cohérente des principes du développement durable au secteur financier ?
(Question 19 dans Q1, question 24 dans Q2)

Tableau n°16 : Tableau de répartition des réponses de la question O

Intérét pour les
Investisseurs | considérations

sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Oui, totalement 11.11% 44.44%
Oui, partiellement 74.07% 55.56%
Non, pas du tout 14.81% 0.00%
Totaux 27/27=1 36/36 =1

Figure n°16 : Représentation graphique des réponses a la
question O

Investisseurs

m Oui, totalement
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= Non, pas du tout
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Variables sociodémographiques :

Question P: Dans quelle catégorie d’age vous situez-vous ? (Question 20 dans Q1, question
25 dans Q2)

Tableau n°17 : Tableau de répartition des réponses de la question P

Intérét pour ] ] ) ]
Investi les Figure n°17 : Représentation graphique
MVESUISSEUTS | considérations des réponses a la question P
sociétales
Pourcentages | Pourcentages Investisseurs
<25 0.00% 0.00%
25-34 0.00% 13.16% m25-34
35-44 3.23% 10.53% m35-44
45 -54 12.90% 26.32% m45-54
55 - 64 9.68% 21.05% m55-64
> 65 74.19% 28.95% =>65
Totaux 31/31=1 38/38=1
Considérations
sociétales

Question Q : Etes-vous ... ? (Question 21 dans Q1, question 26 dans Q2)

Tableau n°18 : Tableau de répartition des réponses de la question Q

XXII.

Intérét pour
Investisseurs | '€ . Figure n°1§ : Représentation_ graphique
considerations des réponses & la question Q
sociétales
Pourcentages | Pourcentages Investisseurs
Homme 80.65% 65.79%
Femme 19.35% 31.58%
Totaux | 31/31=1 | 3838=1 = Homme
® Femme

Considérations
sociétales




Question R : Ou habitez-vous ? (Question 22 dans Q1, question 27 dans Q2)

Tableau n°19 : Tableau de répartition des réponses de la question R

Intérét pour

) les Figure n°19 : Représentation graphique
Investisseurs | . idarations des réponses a la question R
sociétales

Pourcentages | Pourcentages Investisseurs

En ville 58.06% 50.00%

A la campagne |  35.48% 34.21% mEn ville

En périphérie 6.45% 15.79% 2 A la
Totaux 31/31=1 38/38=1 campagne

En périphérie

Considérations
sociétales

Question S : Quel est votre niveau d’instruction le plus élevé ? (Question 23 dans Q1,
question 28 dans Q2)

Tableau n°20 : Tableau de répartition des réponses de la question S

Intérét pour
Investisseurs les S
considérations
sociétales
Pourcentages | Pourcentages
Supérieur universitaire de type long 54.84% 34.21%
Supérieur non universitaire de type long | 22.58% 18.42%
Supérieur universitaire de type court 3.23% 15.79%
Secondaire supérieur 3.23% 13.16%
Doctorat 3.23% 10.53%
Supérieur non universitaire de type
court 0.00% 5.26%
Secondaire inférieur 6.45% 2.63%
Enseignement technique ou
professionnel 3.23% 0.00%
Primaire ou sans diplome 3.23% 0.00%
Totaux 31/31=1 38/38
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Figure n°20 : Représentation graphique des réponses a la question S

m Investisseurs ~ m Interet pour les considérations sociétales
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