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INTRODUCTION GENERALE

Face au contexte économique actuel, notamment ifféxedtes crises qui ont secouées nos
économies, I'entrepreneuriat se positionne aujtwidcomme un levier de croissance pour un
pays. Non seulement pour accroitre son niveau éomue mais également son niveau social,

en réduisant notamment une partie du chémage.

Jouissant d'une entiére indépendance dans la gestes affaires de son entreprise,
I'entrepreneur n'est autre que le dirigeant, lefcleedécideur de cette derniere. « Il est pergu
comme un pilier de 'économie de marché et sesitg&gisont vues comme créatrices de valeur,

d’emploi et d’avantages multiples pour les consotemns » (Janssen, 2009).

Selon le rapport du World Economic Forum, en 2043elgique apparait comme l'un des
pays les moins entreprenants. En effet, seuls & %4 population &gée entre 18 et 64 ans est en
phase de développement d’une entreprise « eadg-staA titre comparatif, les Pays-Bas sont

a 9 % (LeSoir, 2015). Ce pourcentage laisse traagpaque les individus ne sont pas tous
enclin a devenir entrepreneur. Mais qu’'est ce auité alors un individu a devenir

entrepreneur ? A quoi ce dernier doit-il faire féms du lancement de son activité ?

Plusieurs chercheurs ont soutenu ou soutienneantetiiciée selon laquelle les comportements
manageériaux des entrepreneurs peuvent étre infisepar des facteurs socio-culturels, dont
notamment la culture, le niveau d’éducation, lagines ou encore la religion (Dana, 2Q09
Audretsch, Bonte & Tamvada, 2007).

Dans le cadre de cette recherche, nous nous soimbdesssés a un facteur socio-culturel
particulier pouvant interférer avec I'activité esgreneuriale, & savoir, la religion. L'objet de
notre étude s'intitule alors kes incidences des traditions religieuses et caltes sur les
comportements entrepreneuriasXEn d’autres termes, nous tentons de déterri@adiens de
causalité qui pourraient exister entre la religibmn entrepreneur - du moins ses origines et

traditions religieuses - et son comportement.

Certains scientifiques en sont convaincus, « tiemonsiderable empirical support for the

thesis that religion and related beliefs influenvatues and thus shape entrepreneurship »

1 Une early-stage est soit un projet d’entreprisi,ume jeune entreprise de moins de 3 ans et demie



(Dana, 2009). Mais jusqgu’ou la religion peut-eldliencer un entrepreneur dans ses choix
professionnels et dans la gestion de son entrepidaus tentons d’identifier les fondements
et valeurs des principaux cultes religieux en Bplgiet de confronter ces derniers a différentes

pratiques entrepreneuriales afin d’en dégagerrbrsdgs tendances au sein de chaque doctrine.

Le sujet de la religion liée a I'entrepreneuriatntéresse particulierement. Au coeur des débats
actuels, toutes spheres de la société confonduelidéon est un sujet d’actualité qui suscite
I'intérét de chacun. De l'autre c6té, I'entrepremiauest un secteur qui m'interpelle tant sur le
plan personnel, que sur le plan professionnel.l@8&sla réalisation d’un travail portant sur ces

deux dimensions a retenu mon intérét.

Par ailleurs, a travers la réalisation de ce ttamaus tenterons modestement d’apporter a notre

tour une contribution théorique sur le sujet, enarg ainsi compléter la revue de littérature.
Notre travail s’articule en deux parties princigale

La premiere partie définit le cadre théorique ddrencétude. A cet effet, les concepts
d’ « entrepreneuriat » et de « religion » sonttésaans les deux premiers chapitres. Les liens
d’interférence entre ces deux concepts, étudiésljpartres chercheurs jusqu’a aujourd’hui,
sont synthétisés dans le troisieme et dernier tigaqhe cette premiere partie.

La deuxieme partie comporte la démarche empirique rgpus avons menée aupres de cing
entrepreneurs belges. Le premier chapitre traitea deéthodologie que nous avons mise en
ceuvre. Le chapitre 2 présente les résultats obtenumettant notamment en évidence de
nouvelles catégories conceptuelles a ce sujetldrrant, une discussion entre la théorie reprise
dans notre premiére partie et les résultats de qbpre analyse est abordée dans le dernier
chapitre de notre travail. Nous exprimons ense#erhplications de notre recherche, les limites

de cette derniére et des pistes de recherche $uture



PARTIE I - Analyses conceptuelles, contextuelles et revue de littérature

Dans cette premiére partie de notre travail, noxigloeons les différents concepts et
thématiques de notre question de recherche irgitlés incidences des traditions religieuses
et culturelles sur les comportements entreprengxisia Pour ce faire, nous abordons tout
d’'abord les concepts d’ « entrepreneuriat » et ehiepreneur» / « entrepreneuse ». Ensuite,
nous nous orientons vers le domaine de la cultuptue particulierement de la religion et y
étudions notamment les principales religions emyigak. Pour conclure cette premiére partie,
nous synthétisons, dans le troisieme chapitre,rglitrevaux réalisés par des chercheurs et
economistes sur les liens existants entre les cderpents des entrepreneurs et leurs origines

culturelles et religieuses.

Chapitre 1 - L’entrepreneuriat

Ce premier chapitre définit et distingue tout dabdes notions d’ « entrepreneuriat » et
d’ « entrepreneur ». Dans la deuxiéme section, ndestifions plusieurs facteurs pouvant
inciter ou freiner les individus désireux de seckdans une activité entrepreneuriale ainsi que
les différentes fonctions qu’un entrepreneur eatgé de réaliser. Finalement, dans la troisieme
section, I'activité entrepreneuriale sera vue samusngle plus large et définie sous forme de

modéles théoriques mettant en évidence des vasigblevant influencer I'activité.

Section 1 - Approches conceptuelles

Le Gouvernement du Nouveau-Brunswick (1995) défirentrepreneuriat comme «un
processus dynamique par lequel un individu ou wugge d’individus dotés de I'esprit
d’entreprise mobilisent les ressources nécesspirngsmettre sur pied et maintenir en activité
un projet qui répond a un besoin de la sociét&'entrepreneuriat est donc qualifié comme
étant urprocessusc’est-a-dire un ensemble d’activités entreprnmesun méme individu. Pour
Timmons et Spinelli (2008), il s’agit d’'unacon de penser, de raisonner et d'agirLes
individus pratiquant une activité entrepreneursbdat appelés « entrepreneurs » au masculin

ou « entrepreneuse » au fémmin

2 pour éviter une lecture trop lourde de notre travail, nous nous sommes permis d’utiliser uniquement le terme
masculin tout au long de notre mémoire. Le terme « entrepreneur » repris dans notre travail considére donc
tant les hommes que les femmes réalisant une activité entrepreneuriale.



Durant le 26siecle, plusieurs économistes ont tenté d’élahorerdéfinition de ce qu’est pour
eux un entrepreneur. Nous verrons qu’'au fil degasnles caractéristiques remarquées par les

economistes évoluent quelques peu.

En 1934, Schumpeter définit I'entrepreneur commeirumovateur qui met en ceuvre le
changement au sein des marchés. Selon l'autegha®gement peut se caractériser par cing
symptémes: 1) l'introduction d'un bien nouveau méléoré; 2) l'introduction d'une nouvelle
méthode de production; 3) l'ouverture & un nouvearché; 4) I'exploitation d'une nouvelle

source d'approvisionnement; ou encore 5) la noeetianisation de toute une industrie.

McClelland (1961), met en avant des caractéristiquepres a la personne, indépendantes des
opportunités externes. Pour lui, 'entrepreneurdes¢ d’'un grand besotifaccomplissement

personnelet est un modéngreneur de risque

En 1975, Shapero démontre que les entrepreneuls seris déinitiative et de I'organisation
des mécanismes sociaux et économiques. Il ajoutecga derniers acceptent les risques

d'échec, rejoignant alors les propos de McClellemd961.

Quelques années plus tard, Kirzner (1978), s’aecsud la définition de Schumpeter (1934) en
affirmant que l'entrepreneur reconnait et agitlssppportunités de marché. Kirzner ajoute
que I'entrepreneur agit essentiellement commarbitragiste vendant des valeurs mobilieres
pour en racheter d’autres plus intéressantes. Gurern vendant et en achetant simultanément
les mémes valeurs boursiéres sur des marchésediféeafin de tirer profit de la différence des
cotes.

Dans les années 80, Kao and Stevenson (1985) si&irti I'entrepreneuriat comme une
tentative decréer de la valeurgrace a la reconnaissance deportunités de business. lls
s’accordent alors avec la définition de Kirzner 8P mettant en avant les opportunités de
marché, mais ils apportent un élément nouveaicrdation de valeur qui était jusqu’ici peu
reconnue. Carland, Hoy et Carland (1988) démontégatement le caractérenovant de

I'entrepreneur mais principalement axé sur la &giatde I'entreprise.

En 2005, Arenius et Minniti, affirment que les emireneurs furent élevés a la dure école de la
vie. lls caractérisent les entrepreneurs commaeulzdkurs et audacieux a la fois, des hommes

avant tout sobres et slrs, perspicaces et entiat@@eouésa leur tache.



Une fois de plus, en 2008, Timmons et Spinelli moute I'idée selon laquelle I'entrepreneur
est obsédé pdiopportunité . Pour eux, il est doté d’'une approche holistigcengidérant
I'objet comme constituant d’'un tout) et d’deadership équilibré comme expliqué sur le

schéma ci-dessous :

Figure 1 : Le processus entrepreneurial selon Timsnet Spinelli (2008)
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OPPORTUNITY RESOURCES
BUSINESS PLAN
'\ Fits and gaps

Ambiguity Exognws forces

CREATIVITY ‘ \ / - LERDERSHIP

Uncertainty Capital market context

FOUNDER

Source : Timmons, J.A. and Spinelli, S. (2008w Venture Creation:
Entrepreneurship for the 21st Centubpndres: McGraw-Hill Education. 704 pages

Au travers de ces différentes définitions, nousvpos constater que la plupart des auteurs
s’entendent sur l'opportunité recherchée par lesepreneurs. Selon ces définitions, les
entrepreneurs sont conceptualisés comme des indigdi voient le monde différemment. lls

saisissent les opportunités qui seraient autrep@&sgées inapercues. Enfin, ils percoivent et

acceptent les risques differemment des autres.

Pour Janssen (2009), I'opportunité dont I'entreptercherchera a s’emparer est une notion

indissociable de I'entrepreneuriat. L'opportunigt éépendante des attentes de I'entrepreneur
et de ses motivations. L'entrepreneur percoitdditedifferemment des autres. Cela lui permet

d’étre le premier a constater des changementsl@gmngonnement qui I'entoure. « Il pourra

les identifier et les exploiter comme opportuns#§danssen, 2009).

La démarche entrepreneuriale étant profondémerit la&é conception de création de valeur.
Cette derniére s’article en trois étapes : (1)ehtification de I'opportunité, (2) la décision

d’exploiter 'opportunité et (3) le mode d’explditan :



* L’identification d’opportunité induit une volontéedcréation de valeur. En outre, la
source de cette opportunité peut varier. Elle pmtbt étre présente dans la « nature »
et ainsi étre découverte, tantdt « construitedoat crée par I'entrepreneur.

* Une fois que l'opportunité est identifiée, la démisde I'exploiter ou non revient a
I'entrepreneur. Celui-ci doit faire preuve de dismment et ainsi juger la faisabilité de
I'exploitation de cette opportunité tout en faistatte a un niveau élevé d’incertitude.

* Le mode d’exploitation peut étre mis en place dexdmanieres différentes. Dans un
premier temps, il est possible pour I'entreprenelexploiter I'opportunité en

développant sa propre organisation ou alors derddne a une firme préexistante.

En résumé, voici les caractéristiques, définiediladu temps par les économistes, que nous

retiendrons pour un entrepreneur :

Innovateur — preneur de risques arbitragiste— créateur de valeur> opportuniste—~ dévoué— leader

Section 2 -Multi-dimensionnalité du projet entrepreneurial

Il existe plusieurs types d’entrepreneurs. Cesideyme sont pas tous guidés et motivés par les
mémes facteurs. Par ailleurs, un entrepreneur genit de multiples réles a jouer. Nous
décrivons plus en détails dans cette section l#érelnts leitmotivs des entrepreneurs, leurs

freins ainsi que leurs principales fonctions en tanentrepreneur ou chef d’entreprise.
Les motivations

Selon Amit et Muller (1995), le choix de I'espriextreprise est soit influencé soit forcé. La
littérature de gestion apporte une précision efesant que les entrepreneurs n’entendent pas
satisfaire aux seuls besoins économiques, maismgldnt également, de par I'exercice de leurs
activités, des profits personnels. Cette précisiqqu étre apportée seulement vers les années
2010. Nous supposons ici gqu’'a cette époque, I'esppitaliste pronant de produire plus a
moindres colts, a été spécialement en vogue. Nsiaag ci-dessous cing principaux facteurs,
qui, selon Vivarelli (1991) encouragent les indivdch devenir entrepreneur:

1- Entreprendre pour devenir son propre chef

Devenir entrepreneur, c’est prendre le risque disadr toute la responsabilité de I'entreprise.
Cela peut s’avérer trés lourd, mais le sentimegtre’son propre chef et de prendre ses propres

décisions est quelque chose de trés stimulant ¢ivamé. Certes, le client est roi, mais



I'entrepreneur posséde réellement le pouvoir desaéc Cela est trés bénéfique d’un point de

vue personnel et fortifie la confiance en soi.

2- Entreprendre pour la liberté

Le fait d’étre son propre chef procure un sentintentiberté que ne permet pas toujours une
carriere en tant qu'employé en entreprise. L'emgepur indépendant, s’il possede son
entreprise, est libre de ses choix. De nombreuxevetepreneurs peuvent ainsi voyager tout
en continuant d’exercer par exemple. lls ont uta&ediberté de mouvement car ils ne doivent
pas rendre de comptes a une personne hiérarchiquenprieure. N'oublions cependant pas

la responsabilité managériale qu’ils ont vis-adedeurs employeés.

3- Entreprendre pour le challenge

Créer son entreprise, c’est porter un projet persbgui a pour but d’étre sa propre source de
revenu. Quoi de plus motivant comme challenge évezl ? Un projet tres impliquant, des

enjeux importants, une adrénaline constante, Bpnéneuriat s’avere étre une expérience des
plus stimulantes. Certes, le stress et le surmesagteen embuscade, mais cela fait partie du

jeu.
4- Entreprendre pour I'argent

En début d’aventure, I'entrepreneur ne gagne pasgeht. Cette période peut souvent durer
plus d’'un an. Cependant, aprés la période de lagggentrepreneur voit souvent ses revenus
décupler rapidement si son entreprise fonctionee.l&’est ainsi que des entrepreneurs arrivent
a avoir un bon confort matériel en revendant pangxe leur entreprise et en réalisant leur

réve par la suite.

5- Entreprendre pour donner du sens

Souvent, les entrepreneurs sont d’anciens salkemi€giéte de sens dans leur vie. Entreprendre
permet en effet de faire ce que I'on désire vraingan, étant son propre chef, il est réellement
possible de faire des choix. Entreprendre devikms ain choix de vie, une vie de choix, qui

permet I'accomplissement de soi.

Parallelement a ces cing motivations, nous pouvensevoir une distinction entre
I'entrepreneur de nécessité et I'entrepreneur dappité méme si la frontiere entre les deux
n'est pas du tout immuable. Pour Janssen (2009)e<situation de chémage, d’insécurité

d’emploi, un emploi peut satisfaisant, peu réemueérraou sans perceptives de progression »



sont habituellement vues comme des motivation®dessité, tandis que « la perception d’une
opportunité de marché, la réalisation personnellda recherche de profit » sont typiquement

définies comme des motivations d’opportunités.
Les freins

Il n'est pas évident de lancer sa propre activitéeedevenir entrepreneur. Les chiffres relatifs
a la création d’entreprise en Belgique le prouv&dion La libre.be (2014), le nombre de
créations d’entreprises a baissé de 5% au courgrdesers mois de I'année 2014 par rapport
a la méme période en 2013. Nous reprenons ici gymincipaux facteurs pouvant inhiber

I'activité entrepreneuriale.

1- Lapeur de I'échec

La peur de I'échec, fortement liee a la prise dgue, constitue un des principaux freins a

I'entrepreneuriat. En Belgique, cette peur de l&chst méme devenue une sorte de culture : si
on rate une fois, on aura plus de chances de uateseconde fois, telle est la mentalité des

jeunes entrepreneurs de nos jours, selon le joumn8bir (Fabes, 2014).

Une mentalité quasi inexistante aux Etats-Unis.i Cag dans ce pays, la prise de risque est
plus élevée que dans d’autres pays du monde. Légcaims estiment méme que I'échec peut
étre profitable, s’il intervient durant la phasexloitation, car il permet de rebondir et de

corriger les erreurs. Toutefois, un échec duramthlase d’exploration serait néfaste pour la

continuité de I'exploitation d’'une jeune entreprise

2- Les contraintes financiéres

Plusieurs entrepreneurs ne parviennent pas a fdeier propres affaires pour des raisons de
contraintes financieres. En effet, dans tous leteses d’activités, un montant de capital

minimum est requis, en plus d’autres contraintesafies.

Dans cette optique, Casson (2014) a clairementrradfique : « le capital pose toujours
probléme. Il est difficile d'emprunter car les prés potentiels ne partagent pas forcément

I'enthousiasme de I'entrepreneur. ».

Face a ces contraintes financiéres qui constittemainement un frein a I'entrepreneuriat, les
secteurs public et privé peuvent encourager I'aetesrédit pour que les entrepreneurs ne

soient pas confrontés a des difficultés financieeesréation.



3- Les contraintes fiscales

Les contraintes peuvent également étre d'ordralfiscsque la politique fiscale du pays ne
semble pas étre encourageante pour les entrefeisexffet, le systeme fiscal d’'un pays peut

étre incitatif ou dissuasif pour les entrepreneurs.

Une politique fiscale trop rigide ne saurait pasnpouvoir I'entrepreneuriat, au contraire, elle

encourage le travail non déclaré.

Certes, les décisions relatives a la politiqueals@ appliquer dans un Etat relévent de la
souveraineté de cet Etat, mais ce sont égalemenindeduments d’encouragement et de
promotion de I'entrepreneuriat dans ce pays.

Sachant que, I'objectif ne serait autre que devieoune politique fiscale « juste », répondant
aux besoins de I'Etat et a ceux des entrepreneles, le fondement méme de I'harmonie de

I’économie dans un pays.

4- Les contraintes culturelles

La culture serait un élément déterminant dansdatimm d’entreprise, dans le sens ou elle sert

de fondement a I'esprit d’entreprise, le point dpatt de I'entrepreneuriat.

Nous partons du principe que la culture, le niveiawie et I'éducation, sont toutes des variables
intégrées dans le « contexte culturel » qui déteena « culture entrepreneuriale » d’'une

personne.

Pour revenir aux obstacles rencontrés par lesmetreurs, Casson (2014) estime par exemple
que le systeme éducatif joue un réle important.rRoouver les capitaux nécessaires au
démarrage de l'entreprise, I'entrepreneur peut asobdurs aux banques, mais ces derniéres ne
se montrent pas toujours trés favorables au fimaroé du projet entrepreneurial, pour les

personnes n'ayant pas un niveau d’études éleve.
Principales fonctions entrepreneuriales

Newman (1999) explique que, dans I'exercice dergssions, I'entrepreneur est appelé, entre

autres a realiser cing principales fonctions :

1. Définir une vision;
2. Gérer une équipe ;
3. Prendre des décisions ;
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4. Assurer la gestion financiere ;
5. Prendre des risques et étre innovant.

1- Lavision
La mise en place de la vision entrepreneurialeuestcondition de succes d’'une entreprise.
L’entrepreneur, en tant que chef de I'entreprist |a& premiére personne responsable dans la
détermination de cette vision entrepreneuriale. sDd& cadre de cette planification,

I'entrepreneur est appelé a respecter les phasemnses (Anderson, 1988) :

1. Analyser

le contexte

La vision d’entreprise peut étre générale ou sppmf Dans le premier cas, il s’agit d’'une

vision a laquelle adhérent tous les collaborateans exception. La vision générale est alors la
ligne directive de I'atteinte de la performancesain de I'entreprise. Dans le deuxieme cas, la
vision est traduite en visions spécifiques indieliies. Celles-ci sont alors propres a chaque
collaborateur au sein de I'entreprise, mais restentormes a la vision générale préconisée par

I'entrepreneur.

Pour que la vision instaurée permette réellemebgrdreprise d’atteindre ses objectifs de

performance, certaines techniques doivent étreogiépt par I'entrepreneur telles que :

« L’adéquation de la formulation de la vision avemnlironnement de développement de
I'entreprise : les compétences des salariés, lgdiude I'entreprise, le comportement des
clients par rapport aux offres de I'entreprise ;

» Le respect du caractere quantifiable des objetdifdéclinaison de la vision générale ;

» Le souci de la faisabilité de la réalisation deiton ;

» Le souci d’adhésion de tous les collaborateurspaimcipes de la vision.

2- La gestion des ressources humaines

La motivation des collaborateurs est vectrice déopmance au sein d’'une entreprise, car, c’est
par le biais de ressources humaines motivées genineprise peut atteindre efficacement ses
objectifs. L’adoption de stratégies motivationnglteent donc une place non négligeable au

sein d’'une entreprise. Ainsi, dans la recherchiagerformance, I'entrepreneur, initiateur des
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stratégies motivationnelles a adopter, doit faneupe d’habilité dans la motivation du capital
humain (Hellriegel & Slocum, 2006).

3- La prise de décision

Liouville et Bayad (2002) nous explique que preraks initiatives constitue une des fonctions
principales pour un entrepreneur. lls parlent ritatives de pensées » et d'initiatives

pratiques ». En effet, dans toutes les situatiehgyvant tout engagement, I'entrepreneur est
confronté a de multiples choix de décisions a prentpeut y avoir des décisions stratégiques

ou des décisions plus opérationnelles.

lls ajoutent qu’au début du 28iécle, époque de Schumpeter, économiste autni¢hi&83-
1950), la prise de décision était percue commectmiadividuel. De nos jours, il est reconnu
que la prise de décision peut-étre « effectuée phasieurs personnes afin de mobiliser

I'ensemble des compétences utiles » (Liouville &ydkl, 2002).

4- La gestion financiére

La gestion financiere regroupe un ensemble d'daésuiées a la gestion des fonds au sein d’une
entreprise. Par le biais de ces activités, la gesitnanciere a pour objectif de faire en sorte que
les aspects financiers des activités réaliseebgpdreprise soient conformes aux normes et au
systéme de contrle interne. Ces aspects finameigrsupent par exemple la budgétisation, les
procédures d’évaluation, I'établissement des ragpfimanciers, I'élaboration des résultats

financiers.

A cet effet, il s’agit, pour la gestion financiate répondre aux questions suivantes : comment,

quand, et pourquoi I'argent est, ou devrait étifecte aux activités de I'entreprise ?

Par le biais de ces analyses, le gestionnaireii@scies établit la liste des priorités parmi les
diverses activités a réaliser par I'entreprise pahdine période déterminée, pour que les

objectifs soient effectivement atteints (Pollit020.

5- La prise de risques et I'innovation

L’innovation est de plus en plus requise de nossjo&n effet, dans une conjoncture de
concurrence mondiale et d’accroissement de la ptodié planétaire, il s’avere utopique de

vouloir consolider son rendement et par la, sarpgt@ sans tenir compte de l'innovation.

D’aprés la définition de 'OCDE (2005), I'innovaticse définit comme « le développement

d’'un produit (bien ou service), ou d’'un procédé veau, ou sensiblement amélioré, d’'une
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nouvelle méthode de commercialisation ou d’'une etfevméthode organisationnelle dans les

pratiques de I'entreprise, I'organisation du lieutchvail ou les relations extérieurs ».

Ainsi, I'entreprise s’engage a toujours proposer pi®duits ou services innovants a ses clients.
En effet, le marché est actuellement en pleinenedieence, de nouvelles conditions sont
apparues comme le changement des besoins ou alégjists d’achat. L'entreprise doit alors se

soumettre & ces conditions contextuelles émergeante

Pour Janssen (2009), « I'innovation est, par défimi une activité risquée étant donné qu’elle
ameéene des changements et de la nouveauté danstiggrises ». Toutefois, ce n’est pas la
totalité des entrepreneurs qui s’efforcent d’évotiens ce schéma d’incertitude et sans aucune
garantie de réussite. Méme si l'innovation est n@iseceuvre de plus en plus par souci de
pérennité et de survie plutét que simplement paeld@pement ou croissance. Elle « doit faire
partie du quotidien des entreprises » (Jansser®)2B8€n de diminuer les risques qui lui sont
liés, une solution est d’améliorer les acquis aesslurs clés de I'innovation et de mieux cerner

ce qui peut engendrer son échec.

Section 3 - La complexité du comportement entrepreneurial

Dans leur thése de doctorat en 2007, Colot, Corabléadhari ont étudié l'influence des
facteurs socio-économiques et culturels sur I'eméeeuriat. Dans leur travail, ils analysent
plus en détails différents modeles conceptueldhd@npmene entrepreneurial que nous trouvons
intéressant de résumer dans notre mémoire. En, efst modéles montrent comment le
processus entrepreneurial peut étre influencé gmwadriables internes et externes. Chacun des
guatre modéles présentés ci-dessous se suit chgiqpaément dans le temps (1970, 1980,
1990, 2000), ce qui permet une comparaison d’aplastintéressante.

1- Le modele de Shapero (1975)

Ce modéle est le plus célébre parmi tous les antoeieles. Shapero met en évidence quatre

variables qui selon lui conditionnent I'activitéetitrepreneuriat :
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Figure 2 : L’événement entrepreneurial selon Shad&é®75)
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Source : Shapero, A. (1975). The displaced, uncadatite entrepreneur. Psychology Today, 9(6), 83-88.

2- Le modéle de Gartner (1985)

Paradoxalement au titre ci-dessus, Gartner (198&ne qu'il ne peut exister de modéle

d’entrepreneuriat. En fonction des diverses situti les modalités d’entrepreneuriat ne seront
certainement pas les mémes. La réussite méme rteepeeneuriat réside dans la faculté a
s’adapter continuellement aux évolutions de I'emwirement, sachant que c’est la capacité de
I'entrepreneur (besoin de réussite, tendance éda ge risques, age, niveau d’éducation) qui
détermine cette faculté d’adaptation, et qui luinpet de retracer le processus d’atteinte des

résultats :
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Figure 3 : Le modéle multidimensionnel de Gartri€&¥85)
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Source: Gartner, W. B. (1985). A conceptual framdwior describing the phenomenon of
new venture creation. Academy of Management Revi®), 696-706.

3- Le modéle de Covin et Slevin (1991)

Selon ces deux spécialistes, la performance d'urteeise réside dans la faculté de
I'entrepreneur a gérer diverses variables influehges décisions. Comme indiqué sur le

schéma suivant, elles sont au nombre de troisvaeables externes, stratégiques et internes.
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Figure 4 : Le modele conceptuel de I'entrepreneudia Covin et Slevin (1991)
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Source : Covin, J.G. & Slevin, D.P. (1991). A CortcepModel of Entrepreneurship as Firm
Behavior.Entrepreneurship Theory and Practice (18 7-25.

Dans ce schéma, la fleche unidimensionnelle deghlas externes vers les attitudes
entrepreneuriales montre que I'environnement egtdans sa globalité prend le dessus sur les

variables individuelles telles que les valeursauaudlture organisationnelle.

4- Le modele d’Hayton, George et Zahra (2002)

Ces trois experts estiment que I'entrepreneuridh#aencé principalement par trois facteurs :

le contexte, les valeurs culturelles nationalda personnalité de I'entrepreneur.
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Figure 5 : Le modele d’association culture et premigs entrepreneurial d’Hayton, George et

Zahra (2002)
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Source : Hayton, J.C., George, G. & Zahra, S.A. 2Z20RBational culture and entrepreneurship: A revadw
behavioral researcEntrepreneurship Theory and Practice (2§ 33-52

Dans ce dernier modele, les auteurs inscrivenbppbrtunité » comme déclencheur du
processus entrepreneurial, tout comme Kirzner (J,9Carland et al. (1988), Timmons et

Spinelli (2008) et Janssen (2009), I'ont démoatr@ébut de ce premier chapitre.

Si les quatre modeéles présentés ci-dessus cimmtilbonnement externe et le comportement
interne de I'entrepreneur comme variables expiieati nous constatons, dans ce dernier
modele, que de nouvelles variables apparaissesd :valeurs culturelles nationales, les

croyances et le contexte culturel.

Aldrich et CIiff (2003) appuient la conclusion detie troisieme section, selon laquelle la
création d’'une entreprise est la synthese d’'ungemgant individuel et d’'un environnement qui
peut étre plus ou moins favorable a I'entrepremurussi, plusieurs variables peuvent
interférer sur I'entrepreneuriat, et force est amstater, qu'au fil du temps, le modéle
entrepreneurial semble interagir avec la variabléucelle que nous considérerons comme

caractéristique fondamentale du choix d’entreprendr

Avant de poursuivre nos recherches sur les inflegmtes traditions culturelles sur I'activité
entrepreneuriale, en lien avec la question de rebkale notre mémoire, nous consacrons notre
deuxiéme chapitre a la culture et a la religiottecderniére étant percue par certains auteurs

comme une composante de la culture.
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Chapitre 2 - La religion

Le dernier modeéle vu dans le chapitre précédens noantre un lien entre le contexte culturel
et le processus entrepreneurial. C'est dans ceqgensious avons décidé de nous intéresser
davantage a la culture et plus particulieremeatrallgion. La premiere section établit les liens
entre culture et religion. La deuxieme section eeltapitre tente de définir plus en détails le
concept de religion. Finalement, dans la troisié&eetion, nous dressons un état des lieux des
principales religions en Belgique et & travers de et nous définissons six cultes religieux,

en particulier leurs principes fondamentaux etdexadeurs.

Section 1- Culture et religion

Singh et Parashar (2005) identifient le phénomeitarel a I'aide de cinq groupes d’éléments,

nommeés « antécédents » de la culture résuméselgaiddau ci-dessous :

Tableau 1 : Les antécédents de la culture

Contexte historique Géographie Identité sociale Parametres Facteurs
¢conomiques institutionnels

Mythes. Climat. Langage. Systéme économique. | Systéme de
Mémoire collective. Topographie. < Religion, > Développement gouvernance.
Ternitoire ou patrie Instruction. économique. Systeéme Iégal.
historique. Rapport de sexe. Développement Droits et devoirs.
Colonisation. Mobilité technologique Regles et lois.
Ampleur des territoniale. Industrie principale.
influences externes.

Source : Singh, S.K. & Parashar, M. (2005). Crod#sial-cultural conceptualizations revisitegrossCultural
Research Conferencklyatt Dorado Beach Resort and Country Club, Puedo, RISA.

Nous apercevons gue la religion fait partie du geow identité sociale », un groupe caractérisé
comme étant contemporain, par rapport au «contéxgtorique » ou a la «zone

géographique ».

Cela laisse transparaitre que la religion détianplace dans la communauté sociale. Il existe
des interactions entre la religion et les compoeeis sociaux des individus. En effet, comme
défini ci-dessous, la religion sert de lien enéethommes, entre les systemes de croyance a un
dogme unique. Etant donné que notre recherche paorte« les incidences des traditions
religieuses et culturelles sur les comportemerttepreneuriaux », nous approfondissons, dans

les deux sections suivantes, la thématique dditpame.
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Section 2 - Introduction sur la religion

Le terme religion renvoie a deux origines prinogsaltoutes deux latines. A cet effet, le terme
« religion » serait issu soit du verbe latin «gatie », qui signifie « lier » ou « relier » (a Digu
ou du verbe «religere » qui veut dire « récoltecueillir, accomplir avec minutie ». Cette
seconde définition implique que la religion perriieistauration d’une valeur qui suscite le

respect de la tradition et des rites relevant deulture déterminée.

Ces deux définitions sont étymologiques. A 'hearuelle, il n'existe pas de définition
unanime et officielle de la religion. Cependantmsl#eurs travaux, Anderson, Drakopoulou-
Dodd, et Scott (2000) proposent plusieurs concaptio

» Conception marxiste de la religion

Le courant marxiste est présidé par Karl Marx &dfich Engels (1880). Ces deux philosophes
estiment que la religion est une représentatiofapard’'une certaine idéologie. A cet effet, ils
'estiment méme comme étant « I'opium du peuplées rapports sociaux sont en effet

reglementés par la religion connue et respect&eiaude cette société.
» Conception substantive de la religion

Cette conception substantive a été initiée par & Dilrkheim, Max Weber et Parsons (1910).
Ces trois philosophes, dans le cadre de la définde la religion, font I'entiére distinction entre
le monde visible et le monde invisible, le natwekle surnaturel, le temporel et le spirituel,

’humain et le supra humain.

Max Weber quant a lui, a également confirmé ques daithique protestante et I'esprit du
capitalisme, la religion a eu des influences cafrsidles sur le systeme économique, et a

contribué a 'avenement du capitalisme.
» Conception fonctionnelle de la religion

L’approche fonctionnelle donne une définition deréfigion de par son utilité. En effet, la
religion est I'élément qui crée un lien social, gaglemente les rapports sociaux dans un
contexte donné. Aussi, I’harmonie sociale est gequar les principes religieux applicables au

sein de la société.
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Section 3 - Principales religions en Belgique

Statistiques

Selon le projet EUREL, consulté en juillet 2015, fguirnit des données vérifiées et actualisées
sur I'état sociologique et juridique de la religien Europe et le rapport de Brébant, Schreiber
et Vanderpelen-Diagre (2013) sur les religionsadticité en Belgique, la Belgique serait un
pays de tradition et culture majoritairement cathas. En effet, une personne sur deux serait
de culture catholique. Les personnes sans appademnaligieuse ou athées représenteraient
42% de la population. Ensuite, 5,8 % de la popuakielge serait de culture musulmane. La
proportion de personne de culture musulmane esitaiid plus grande en communauté
francaise (12%) et dans la capitale bruxellois€qRZEnfin, selon ces premieres statistiques,
les autres religions ne représenteraient que 2@e%a population belge. Tout d’abord le
protestantisme, suivi de I'orthodoxie, tous deux auavirons des 1%, ensuite le judaisme et
I’hindouisme aux environs des 0,2% (LaLibre.be, 20Grynberg, 2010 ; Eglise Protestante
Evangélique de Charleroi, 2010 ; Sandront, 2013).

Figure 6 : Répartition des principales appartenasiceligieuses en Belgique en 2013
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Sources :
Brébant, E., Schreiber, J.-Ph., Vanderpelen-Dia@r¢2013). Les religions et la laicité en Belgique
Rapport Orela 2012Bruxelles, ULB, 2013, 90 pp.
Eurel. (n.d.). Appartenance et démographie relageisponible sur
http://www.eurel.info/spip.php?rubrique308. Pagestdtée le 15 juillet 2015.

Il est essentiel de savoir qu’aucune statistigfieiefie n’est assurée en matiere d’appartenance
religieuse en Belgique. Il est en effet difficilee daire la distinction entre adhésion,
identification et croyance religieuses. Les ckifdonnés ci-dessus sont aléatoires et tributaires
des questions et des criteres qui ont été poseslésr differentes études en Belgique (Brébant
et al., 2013).
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Ci-dessous, nous faisons une bréve descriptiondd&sentes religions que nous venons

d’énumérer, par ordre décroissant de représentatidelgique.

Description

1- Catholicisme

Le catholicisme est la principale religion chrétiensuivi du protestantisme et I'orthodoxie
(voir descriptions ci-dessous). La principale ctarastique de la chrétienté est la croyance
envers le Christ, Jésus, fils de Dieu.

Le terme « catholique » provient du grec « kattudik qui signifie « universel », formé sur
« katholon » qui signifie « selon le tout ». Le dagtrinitaire, montrant la valeur absolue de la
multiplicité (trois personnes) et de l'unité (umilsBieu), permet de comprendre le sens du mot
« catholique » qui ne peut étre réduit au simple ncept

d' « universalité » (Protestantsvesinet.free.)n.d

Ci-dessous, nous résumons quelques principalestéastiques de la religion catholiques qui
les distinguent des autres religions (Info-biblel. n

» La Vierge Marie est vue comme l'immaculée conceptioncue sans péché et montée
aux cieux ;

* Le pape, considéré comme infaillible, est le cipifitsiel des catholiques ;

* Les prétres n'ont pas le droit de se marier ;

» Les prieres sont adressées a Dieu, a Marie et @nxsS

» Les catholiques vénérent les images et les religues

» Les catholiques reconnaissent 72 livres dans ldeBiplus la tradition orale qui
l'accompagne.

« Outre les Ecritures (Ancien et Nouveau Testamelifsglise catholique est basée sur la
Tradition qui est la continuité de I'action divietesur I'Eglise qui est la seule interpréte auéaris
de la Vérité. Les mysteres de l'incarnation du €hde sa mort et de sa résurrection constituent

les fondements de sa doctrine » (Atheisme.free).n.d

Les sacrements sont au nombre de sept: (1) bap{@neonfirmation, (3) confession, (4)
eucharistie, (5) mariage, (6) ordination, (7) sawet des malades

2- Le caractere areligieux

Selon les données ci-dessus, 33% des belges sd@angient comme étant sans appartenance

religieuse. Cela ne signifie pas pour autant gggeesonnes ne croient pas en un Dieu. Comme



21.

'expliqgue Manon (2008), professeur de philosophaedoctrine du « Déisme » par exemple
admet I'existence d’'un Etre Supréme sans avoirueca la grace et a la révélation d'une

religion particuliere.

Par ailleurs, I'agnosticisme pourrait égalemerg édpris dans cette catégorie. Il s’agit d'une
doctrine qui remet en question I'existence d’'unuDoel non. Un laic, suit une approche plutot
rationnelle et empirique : il n’est pas possibleddéerminer I'existence ou non d’'un Dieu sans
élément de preuves. « Ni il n’affirme I'existenae Mieu, ni il ne la nie » (Manon, 2008). Ces

personnes restent sceptiques et suspendent leim@ug a ce sujet.

Enfin, en Belgique, il existe ce qu’on appelle l@ikeité organisée » qui « désigne I'ensemble
des associations et organismes regroupant desdodine se réclamant d’aucune religion et
désirant offrir un enseignement moral et une amsist a leurs membres » (Espace-Citoyen.net,
n.d.). Ainsi, la laicité est « davantage envisage8elgique dans le sens d’'une valorisation de
la raison et d’un comportement humaniste que d'ségaration de I'Eglise et de I'Etat »
(Espace-Citoyen.net, n.d.), comme le prone le memincipe de la laicité (le principe de

séparation de la religion et de la société civieereligion doit rester personnelle).
3- Athéisme

Selon Manon (2008), I'athéisme est une doctrinerggil’existence de Dieu. En ce sens, la
plupart des athéistes, sont également considéndsneoétant areligieux. Cette position
religieuse est en quelque sorte la plus « négatiwencernent les croyances religieuses car

I'absence de croyance y est totale.
4- Islam

L’islam qui signifie en arabe, « soumission a Diewdlésigne la troisieme religion monothéiste
révélée apres le judaisme et le christianisme.nSaltradition musulmane, cette derniére a été
transmise par I'ange Gabriel au prophéte Mahometh@vhmmad, « le plus loué »), né vers
570 a La Mecque et mort en 632 a Médine. L’entéedet cette révélation figure dans le Coran,
livre sacré des musulmans. En Occident, le terfstam » désigne aussi le monde auquel s’est
étendue cette religion au fil des siecles et ldisation qu’elle a engendrée ; on utilise alors,

en francais, la majuscule, Islam, la minusculetétservée a la foi (Balta, 2009).

5- Protestantisme
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Deuxiéme religion provenant de la branche de lat@mté, le protestantisme se différencie du

catholicisme entre autres d0 aux caractéristiquiesstes (Info-bible, n.d.):

» Les protestants honorent la mémoire de Marie, maia prient pas et n'en font pas de
statue pour obéir aux commandements bibliques

* Les protestants ne reconnaissent pas le papeceisaut le mariage des pasteurs ;

» Les prieres des protestants s’adressent uniquearieisu ;

» Les protestants ne vénérent pas les images atligses ;

» Les protestants reconnaissent 66 livres (et noco#me les catholiques) ;

» Les protestants pronent la lecture individuelldalBible alors que les catholiques se
réferent plutdt aux prétres ;

En Belgique, les protestants sont Iégerement ptésepts en Flandre qu’en Wallonie. A
Bruxelles, les communautés sont fréquentées pateripent par des fideles d’origine africaine.
« Beaucoup, issus des rangs catholiques et protesteaditionnels”, ont été convertis par des

missionnaires américains » (Eglise Protestante g&laque de Charleroi, 2010).
6- Orthodoxie

L'orthodoxie, avec le catholicisme et le proteseane, est l'une des trois

confessions du christianisme.

Le terme « orthodoxe » provient du grec « orth@ « doxa » qui signifient respectivement
« droit » et « gloire ». Orthodoxe signifie dornttélialement glorification droite, juste, exacte
de la Divine Trinité. Dans le langage courantgzele a pris la signification d' « opinion juste »

(Protestantsvesinet.free, n.d.).
Deux-tiers des orthodoxes en Belgique seraiensid$turope de I'Est (LaLibre.be, 2007).
7- Judaisme

Selon Chouraqui (2002), le judaisme est une religig se caractérise par le mariage d'un dieu,
celui du Sinai, d'un peuple, Israél, d'un paysidae sainte. Le message est inséparable du
peuple qui le recoit et celui-ci ne se concoit quag rapport a sa terre. Cette alliance
contraignante et indissoluble explique I'énormddifté a laquelle se heurte toute tentative

visant a définir avec exactitude les perspectivepidaisme.

De nos jours, dispersés dans le monde entienjifissse répartissent entre Ashkénazes (juif de
I'Europe de I'Est), Séfarades (juifs de I'Europerid@énale et de I'Afrique du Nord) et Sabras

(né en Israél).
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Le Catholicisme et I'lslam se définissent tous dearxréférence a un concept, le premier, celui
d'universalité, le second, de soumission a Dieumat « judaisme » dérive d'une racine
hébraique qui signifie rendre grace a Dieu, et &etésigner un pays, la Judée, ancienne
Palestine, ainsi que ses habitants, les descendantiuda (fils de Jacob et descendant
d’Abraham), les Juifs. (Kuperminc, 2001).

8- Hindouisme

L'hindouisme figure certainement parmi l'une ddigimns les plus anciennes, encore pratiquée
de nos jours, dont les adeptes se disent « hintews Contrairement aux autres religions
évoquées ci-dessus, I'hindouisme ne fait pas pE@remce a un personnage fondateur
particulier. Sa particularité est de n’avoir ni gl ni prophéte, ni dogmes.

La religion hindouiste, et la sagesse qui y esachte, sont préconisées au sein de gliates

sacrés nommes les VEDA :

-Le Rigveda, composé vers 1400 av J-C, contienthgnes lus a haute voix.
-Le Samaveda, contient hymnes chantés

-Le Yarjuveda, se composetextes concernant legicas

-Le Atharvaveda, est un recueil de formules maggqu

En vertu de la religion hindouiste, les pratiquggavent étre divisés en 4 classes en vertu du
Purushd. Ces mémes pratiquants sont divisés en castesspiofinelles et sociales. Ces

différentes castes sont notamment :

-Les Brahamanes (prétres),
-les Ksatriyas (rois et guerriers)
-les Vaishyas (peuple) et
-les Shudras (serviteurs).
Les pratiques religieuses sont alors différentEsisghaque caste, qui détermine I'appartenance

sociale des individus (Sharma, 1986).

Chapitre 3 - Entrepreneuriat et religion : les liens d’interférence

Ce troisieme chapitre constitue le point de mireaokee mémoire. Nous tentons d’identifier en
son sein, les liens existants entre notre prerhigpitre et notre deuxieme chapitre, c’est-a-dire,
entre les traditions culturelles et religieusdsgtomportements entrepreneuriaux. La premiere

section se penche sur les influences entres leteuf@c socio-culturelles et l'activité

3 Signifiant I'esprit divin, cette division suppose alors I'existence d’un "étre premier, supérieur.
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entrepreneuriale. La deuxiéme section explore nlsences que les croyances religieuses
peuvent avoir sur le comportement d’un entreprerteufinalement, dans la derniére section,
nous étudions les influences que peuvent avoidifférentes religions décrites dans notre

deuxieme chapitre sur les styles d’entrepreneuriat.

Section 1 : Influences de la culture sur I'activité entrepreneuriale

De maniere plus large que notre question de rebbgetes travaux de Bollinger et Hofstede
(1987) ont déja démontré un lien existant entrecudure nationale (les origines) et le
management. Ces deux auteurs ont défini six diroessinteragissant avec le milieu de
I'entreprise comme par exemple la distance hiérgoehavec son patron, la prise de risque ou
encore l'individualisme. lls ont analysé ces dimens pour une liste de pays déterminée et en
ont fait des comparaisons entre pays. La Belgiguespemple serait un pays avec une grande
distance hiérarchique, un controle élevé de l'itizgte et plutdt individualiste. Ce genre de
caractéristiques peut avoir des répercussions esirstyles de management au sein des

entreprises belges.

Adler (1994) a également étudié cette relationecotiiture et création d’entreprise. Dans son

ouvrage, il développe un schéma expliquant ce:lien

Figure 7 : Influence de la culture sur le comporé&srn

Comportement Waleurs

Attitades

Source : Adler, N.J. (1994C.omportement organisationnel : une approche
multiculturelle Ottawa : Editions Reynald Goulet inc.

Selon ce schéma, la culture d’'un individu ou d’'eéoenmunauté influence alors ses valeurs,
suivies de ses attitudes qui se transformerontcgans et définiront son comportement. Le

comportement dont nous parle Adler (1994) est bédni de la création d’entreprise.
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Dans notre travail, le sujet est plus spécifiquasdle sens ou nous nous penchons plus en
profondeur sur une des composantes de la culturestjla religion et sur une spécificité du

management qui est I'entrepreneuriat.

Beaucoup d’auteurs explorent le lien entre religgoentrepreneuriat. Début des années 1900,
Max Weber met en exergue la genese du capitaliatt@nel en insistant sur le fait que les
religions ont des influences directes sur la conoepnéme du travail. Audretsch, Boente et
Tamvada (2007) affirment dans leur étude réalisémae que certaines religions influencent
le choix de devenir entrepreneur. Le taux de gpetmon des chrétiens serait davantage plus
important que celui des hindouistes par exemplpe@aant d’autres auteurs comme Nair et
Pandey (2006) ne sont pas du méme avis. Poureeakplx de devenir entrepreneur ou non se
base principalement sur les facteurs suivantsdutétion, I'dge, I'expérience et le

« background » social (les traditions).

Dans les deux sections qui suivent, nous tentonsydthétiser les nombreuses études qui
portent sur ce sujet. Les propos recueillis dartigertcavail se concentrent principalement sur
les comportements des entrepreneurs (leurs forsceéntrepreneuriales, leurs valeurs, et leurs

caractéristiques) plutét que sur le taux de paibdon en tant que tel a I'entrepreneuriat.

Section 2 : Influences des croyances religieuses sur les fonctions entrepreneuriales

Cette section est structurée selon les cing fonstemtrepreneuriales que nous avons définies
dans le premier chapitre. Nous analysons les tignpeuvent exister entre ces cing fonctions

et le caractere croyant ou non croyant (voire gttées entrepreneurs.
1- La religion et ses impacts sur la vision entrepremiale

Selon Touraine (1965) et Rocher (1969), le compuetd entrepreneurial, une activité au
départ personnelle, s'inscrit dans le respect des@s et des valeurs acceptées et partagées par
I'entourage. Ainsi, I'entrepreneur apparait a lss fomme un acteur personnel et collectif. La
dimension collective peut alors étre d’origine fhahe, ethnique, nationale, sociale, culturelle

ou encore religieuse.

La religion fait en effet référence a une commuéaltes entrepreneurs croyants, dans
I'établissement de leur vision entrepreneurialejveat alors faire appel a ces communautes.
Un étre qui appartient a une certaine croyancgiegise entend toujours respecter les normes
imposées par cette religion, quel que soit son dwerdiexercice, au risque de mettre en jeu sa
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conscience individuelle. Il établit alors ses wsaonformément a des normes suprémes. lls
élaborent des visions communes qui doivent étrepdées par toutes les parties prenantes au
sein de I'entreprise. lls n’ont pas réellement Vimeea I'imposition, mais mettent en place des

regles collectives, et fixent des valeurs partagéesous les membres de I'organisation.

Dans sa thése de Doctorat, Diakite (2004) reprenschéma développé par un professeur de

théologie de l'université de Laval qui illustreMision d’'un entrepreneur :

Figure 8 : Dialectique individu-groupe

Individualisme

Entrepreneur

Collectivisme

Source : Diakite, B. (2004). Facteurs sociocultuetlsréation d'entreprise
en Guinée: Etude exploratoire des ethnies peldewstsou. Disponible sur :
http://www.theses.ulaval.ca/2004/21491/ Consul@llguillet 2015.

Ce schéma explique que 'entrepreneur inscrit g@sns (représentations en vue de l'action),
entre I'individualisme et le collectivisme. Sel@s Ipropos ci-dessus, les entrepreneurs croyants
pencheraient plutét vers le collectivisme. Les emieneurs croyants auraient donc plus de
considérations sociales dans la fixation de lebjsabifs, contrairement aux entrepreneurs non

croyants.

Par ailleurs, selon Baron (2000), les entreprenetargants seraient également plus généreux
dans la fixation de leur vision. Cette situatiompgexpliquer par la croyance en I'existence
d’'une puissance divine, surnaturelle, qui les nigt pn confiance. Ce qui fait qu’ils sont plus
encouragés a fixer des objectifs, au-dela de ciésqeuvent faire, en tant qu’étres humains,

tout en sachant que la puissance divine les a@azomplir ces objectifs.

Les entrepreneurs non croyants, ou athées, sarsitartésiens dans la fixation de la vision de

'entreprise. Cette catégorie d’entrepreneurs estiwils ne peuvent compter que sur leurs
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forces humaines pour réaliser les visions. lls sbots naturellement plus prudents dans la

détermination desdites visions (Basu & Altinay, 200
2- Lareligion sur le style de Gestion des ressourbamaines

Selon Beugelsdijk et Noorderhaven (2005), les endreeurs non croyants sont plus
respectueux de laeutralité au sein de l'entreprise. Comme ils n'ont pas dayamce
particuliere, ils souhaitent que chaque opinion laureligion soit respectée. De ce fait, ils

recrutent, sans se soucier de la religion des [aodtupar exemple.

Les entrepreneurs croyants, disposent d’'une oppaditique déterminée, respectent moins la
neutralité, et accordent une importance particeléla religion de leurs collaborateurs. Comme
ils souhaitent que leurs collaborateurs partagentrsl valeurs et leurs principes, ils
conditionnent souvent I'adhésion de leurs collaborateurs a lealigions (Block et Koellinger,
2009). lls ont également tendance a faire travaléde travailleurs au maximum, afin de
fructifier au mieux leurs travaux. laroductivité serait, pour eux, un accomplissement de la

volonté de soi.

Par ailleurs, la croyance religieuse de I'entrepterest de nature a influencer la structure
organisationnelle et les techniques de motivaties abllaborateurs. Blanchflower, Oswald et
Stutzer (2001) relatent que les entrepreneurs oteyaont habitués a I'existence d’une
puissance supréme, divine. L’idéetdérarchie leur est donc incarnée. lls ont tendance a ne
pas étre proches de leurs collaborateurs, et fixembarriere, vu qu’ils ont tendance a s’estimer
comme étant la puissance supréme au sein de peisiee Ces entrepreneurs doivent adopter le

style de leadership adéquat, au risque de nuaevtivation des salariés.

Les entrepreneurs non croyants pronent plutotd’idiégalité €galité de traitement entre tous
les collaborateurs, égalité de réemunération. Aulssgont égaux avec les collaborateurs, une

situation d’autant plus motivante pour ces dernf€moper et Artz, 1995).
3- Lareligion et ses influences sur la prise de déais

Carswell et Rolland (2004), affirment que les décis prises au sein d'une entreprise
dépendent de la personnalité et de la culture dgushentrepreneur, décideur final. Pour eux,
les entrepreneurs croyants n'agissent pas de laeméaniére que ceux qui ne le sont pas. Et

les croyants eux méme ne prennent pas les mémisgodaécselon leur religion d’appartenance.
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En ce qui concerne la décision individuelle de deventrepreneur, Dodd et Gotsis (2007)
expriment que le fait d’étre religieux influencesfitvement la décision de devenir entrepreneur
car au sein d’'un groupe religieux, le confesseut peler les autres en mettant en place un fond

commun pour la création d’entreprise au sein dedemmunaute.

Aldrich et Zimmer (1986) ajoutent que le fait d&tntégré dans un réseau de relations sociales,
comme une communauté religieuse, peut permettsefgtilement le succés et donc la décision

de devenir entrepreneur.

Audretsch, Boente et Tamvada (2007) confirmentlgadraditions culturelles et religieuses
influencent le comportement entrepreneurial, en tiqdier, |'éventail de choix
d’'investissement et les décisions « corporate »r(#n Page & Spalt, 2011).

4- La religion sur le style de gestion des affairesdincieres

Chaque entrepreneur dispose de ses propres stylgsstion financiére, selon son domaine
d’intervention, selon la capacité budgétaire de satreprise, mais également selon ses

croyances personnelles.

Si la transparence de gestion est un principe s, baut comme la réalisation de bénéfices, le
niveau de respect de ces deux principes n'est @gaséime selon la culture religieuse de
I'entrepreneur. On remarque par exemple que lggate sont plus adeptes de la transparence
de gestion des finances (notamment au niveau aEdkaration fiscale par exemple). Par
ailleurs, certaines religions imposent (moralemexty entrepreneurs le strict respect de la

justice dans les déclarations et dans le traitemhessalariés par exemple (Dana, 2009).
5- Lareligion et ses influences sur I'acceptation desovations

L’'objet de ce paragraphe est de déterminer lesienfles de la religion sur la faculté de
'entrepreneur a appliquer des innovations au seirson entreprise. Plusieurs auteurs ont
découvert qu’un plus haut niveau de religiositét @ssocié un plus haut niveau d’aversion aux
risques (Hilary et Hui, 2009 ; Noussair et al., 20INoussair et al. (2013) précisent que cette
corrélation positive entre le caractere religietiX’aversion aux risques est principalement
animée par les aspects sociaux d’adhésion auxdsghar exemple, plutét que les croyances

religieuses elles-mémes.

Conclusion
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En conclusion a cette section, nous retenons quisitan entrepreneuriale, le style de gestion
des ressources humaines, des ressources finantagrease de décision et I'innovation peuvent
étre influencés par le caractere religieux ou neehtrepreneur. Voici un petit tableau qui

résume les propos de cette deuxiéme section :

Tableau 2 : Distinction des fonctions entreprenal@s entre les entrepreneurs croyants et
non croyants

Croyants Non-Croyants

1 | Vision entrepreneuriale Dimension collectiv&/ision cartésienne

vision généreuse

2 | GRH Communautarisme, Neutralité, égalité
productivité, hiérarchie

Prise de décision favorisée Non favorisée
4 | Gestion financiere Transparence Opacité
Innovation et prise de risques Aversion aux esqu Appétit  pour le
risque

Source : Synthése et conclusion personnelle selsmatherches

Section 3 : Influences de différents types de religion sur les styles d’Entrepreneuriat

Cette section reprend les principales religiongitEcdans le chapitre 2. Nous analysons les

incidences que chaque culte peut avoir sur lesixskt les caractéristiques entrepreneuriales.
1- Incidences du christianisme sur I'entrepreneuriat

Dana (2010) estime que le Christianisme améliesptit d'entreprise. Il s’avere par ailleurs
gue les dirigeants chrétiens sont les plus nomisauie marché.

Pour Butler et Herring (1991), les entrepreneurgtimns auraient le golt deparfection et

du partage dans la gestion d’une entreprise

Selon Jacques Chateauvieux (2011), I'entreprenkrétien se reconnait par trois criteres

principaux, qui marquent ses différences par rapguox autres entrepreneurs :

* L’inclusion : « c'est-a-dire le pouvoir de développer chez sesrdoboés la capacité

de se développer par eux-mémes. Il ne faut donfapasa leur place le travail que I'on
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sait faire soi-méme mieux et plus viieléguerle pouvoir, assumer la coresponsabilite,
c’est endosser les conséquences des décisionsities, &'est étre encoridsponible
etdétaché» ;

» Lacollégialité : «le chef d’entreprise va étre le serviteur de I'pguet de chacun a
l'intérieur de I'équipe. Son rble est de faire mies décisions prises autour de lui tout
en protégeant ceux qui les prennent. N'exigez paisgassent en un jour ce qui
demande des semaines, ce serait tomber dans déudéctles résultats de l'instant, ou
de celle des marchés. La collégialité, c’est lawdeprudenceen action » ;

» Lacontinuité : « Il s’agit de promouvoir I'organisation plutgtie la promotion de soi.
Cela passe par lespect de ceux qui nhous ont précédé€ela veut dire : ne pas se
rendre indispensable en créant des organisatiamsvaas seriez I'unique maillon qui
fait tenir 'ensemble. Cela veut dire encore : jairgp sa succession » (Chateauvieux,
2011).

De méme, on peut constater que I'entrepreneuriehrést plugespectueux de I'éthiquede
la profession. Pour eux, « bien faire, c’est fdiebien ». La soumission a I'éthique étant pour
eux le comportement le plus naturel qui soit (Mgh&979).

Nous décrivons ci-dessous les incidences desgrivisipaux cultes issus de la chrétienté.
1.1- Incidences du catholicisme sur I'entrepreneuriat

Bollinger et Hofstede (1987) ont démontré que Bgsple culture catholique tendent a étre plus
masculins, prénant alors comme valeurglassiteet lapossessionBien qu'il s’agisse ici du
pays dans son ensemble, nous faisons I’hypothéseafie culture peut avoir des répercussions

sur le comportement des entrepreneurs issus deages

Selon Dohmen, Falk, Huffman et Sunde (2012) lesepreneurs catholiques sont préts a
prendre plus deisques que les entrepreneurs issus des deux autres chitégens. Miles,
Munilla et Covin (2004) le confirment. Pour eux, thboctrine catholique supporte les
innovations, et ce, en passant nécessairementapaiise de risque. En matiére de risques
financiers, Noussair et al. (2013) confirment gas éntrepreneurs catholiques sont moins
averses aux risques que les protestants. Webef)(2d@ns son ouvrage sur I'éthique
protestante et I'esprit du capitalisme, va a I'erioe de cette idée. Pour lui, « le catholique est
[...] plus tranquille, possédé d'une moindre seifpdofit; il préfere une vie deecurité, flt-ce

avec un assez petit revenu, a une vie de risqakextitation, celle-ci dat-elle lui apporter
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richesses et honneurs. La sagesse populaire @iaplenent : soit bien manger, soit bien dormir.
Dans le cas présent le protestant préfere bien enatendis que le catholique veut dormir

tranquille »

En ce qui concerne la distance hiérarchique eeseemployés et les patrons, définie par
Bollinger et Hofstede (1987), les entrepreneursaajues, auraient tendance a mettre en place

unedistance hiérarchiqueau sein de I'organisation, et ce di a I'autonitpréme du Pape.

Pour Janssen (2009), le catholicisme « tend a pt@ppartenance a une institution », ce qui

pourrait induire une forme dmnformisme
1.2- Incidences du protestantisme sur I'entrepreneuriat

Bollinger et Hofstede (1987) ont démontré que lagspde culture protestante tendent a étre
plus féminins, prénant alors comme valellgatraide, la qualité de vieet I'environnement

social.

Pour Janssen (2009), le protestantisme se focaldssantage sufindividu , sans qu’une
intermédiation institutionnelle ne soit indispenisalpour le culte » contrairement au

catholicisme.

Par ailleurs, il semblerait que feofit et I'accroissement de la richesse personnell®ieats
pas mal considérés, en tous cas moins que damstang catholique (Janssen, 2009). Max
Weber (2000) souléve que le protestantisme et ritegsju capitalisme ont les mémes
fondements : « l@ur labeur, 'accumulation dd’argent, I'autonomie, la réussite par le
travail ». Les partisans du protestantisme estimgaatle capitalisme n’est pas « mal en soi »,
mais un accomplissement de la volonté de Dieupke®stants seraient donc plus spéculatifs,
plus commerciaux. lls ne se suffisent pas aux pi@nws fixes, mais recherchent a chaque fois
le maximum de profits. Ces derniers sont alorsedgaht plus ouvertslannovation, a travers

laquelle la création de richesse est un moyen draptir la volonté de Dieu.

Cependant, si nous faisons I'hypothése qu’innowagibprise de risque sont intimement liées,
nous avons trouvé des résultats contradictoires talittérature. Pour Noussair et al. (2013),
les protestants seraient plus aversesiaguesque les catholiques. Dans le domaine financier,
Kumar et al. (2011) ont démontré que les entrepnsneprotestants réalisaient des
investissements financiers plus s(rs que les dgthed. Mais Dohmen et al. (2012) ont observé

le contraire. Ces différences de résultats s’expliq entre autres par le fait que ces études ont
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ete réalisées dans des pays historiquement difser@m particulier pour la population

protestante.
1.3- Incidences de 'orthodoxie sur I'entrepreneuriat

Comme préciseé plus haut, les orthodoxes accordeniniportance particuliere a la Trinité, et
particulierement a Jésus, Fils de Dieu, qui estiprégent dans toutes les étapes de la vie de

'’Homme.

Selon Clément (2002), cela a une incidence surchlegctéristiques d'un entrepreneur
orthodoxe : les entrepreneurs orthodoxes seralaatrpspectueux des principes religieux, a
savoir,’lharmonie sociale le respect d'une autorité supréme, I'acceptation de paésence
d’'une puissancedivine. En ce qui concerne I’harmonie socialseihblerait que les orthodoxes
trouvent toujours des solutions afin d'éviter eéadirter les éventuelles cas de divergences

d’opinions au sein de I'entreprise.

Concernant la motivation des partisans du culteooldxe, ils seraient également phénéreux
dans la détermination des objectifs : ceci camritsent en I'existence d’une puissance divine,
qui peut surpasser la force humaine, et qui peleraes Hommes dans I'accomplissement de

leurs visions (Clément, 2002).

2- Incidences de l'islam sur 'Entrepreneuriat

Dans son ouvrage, « L’entrepreneur musulman :abislet la rationalité de I'entreprise »,
Tribou (1995) aborde la question relative aux ieoices de l'islam sur le style de management
en entreprise. Initialement, selon lui, rien de omm ne lie ces deux termes. Quelques années
auparavant, Tribou citait: « L'individualisme st condition fondamentale de I'esprit
d'entreprise et I'lslam ne semble pas étre unareyftropice a son éclosion ». Cependant, au fil
de ses recherches, l'auteur releve des similitielgse les comportements des croyants
protestants et ceux partisans de la religion igjamni En effet, il affirme que ces deux catégories
d’entrepreneurs disposent toutes les deux d’'undgkagsprit d’entreprise ». Finalement, selon
Tribou (1995), I'lslam n’empécherait donc pas plascréation d’entreprise que les autres
religions. Audretsch et al. (2007) confirment I'edgelon laquelle la religion musulmane incite

a I'entrepreneuriat.

Catherine Wihtol de Wenden, dans la préface deviage de Tribou (1995) explique que

certains facteurs de la culture musulmane pardigg®pices a l'activité entrepreneuriale :
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« I'lslam favorise ainsi un comportemanatérialiste et I'enrichissement y est signe de salut.
L’lslam fait une apologie du commerce et il existee conception islamique du marché.
L’lslam a des valeurs éthiques favorables a I'oiggtionrationnelle de I'entreprise comme

'obéissance au groupgl’esprit communautaire, le partage des revenus.
Ci-dessous, se trouve un schéma synthétisantdakats de I'étude de Tribou (1995) :

Figure 9 : Incidences de I'lslam sur I'entrepren&ir

| mDIvIDU ] : | ENTREPRENEUR |
* fatalisme éthique
totalitarisme individuelle
ISLAM
rationalisme misonéisme
prohibition de
Iusure
W \I N
CHOIX OPTIMISANT] GESTION
DE MOYENS RATIONNELLE
DU TEMPS
A4
matérialisme
/ éthique communamaire_\‘
FINALITE DE
FINALITE : ;
INDIVIDUELLE L'ORGANISATION

Source : Tribou, G. (1995). entrepreneur musulman : l'islam et la rationalité
d’entreprise France : L’'Harmattan. Collection « Comprendre leybteOrient ».

Du fait de I'habitude au respect d'un seul Dieu,peuit constater que les pratiquants de cette
religion sont généralement des personnes qui resgescrupuleusement lelagagements
On peut constater que les entrepreneurs islamafteashent une valeur particuliereraspect

des Normes notamment celles islamiques.

Par ailleurs, si « I'lslam encourage I'enrichissetm@®mme signe de salut [...], il condamne la
richesse qui éloigne de Dieu » (Diakite, 2004). @&ample, les entrepreneurs musulmans,

conformément aux dispositions de la « sharia’@miglamique), n'ont pas le droit d’effectuer
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des transactions financiéres fondées sur des intdré prét a « usure » est en effet prohibé
(Janssen, 2009).

Aussi, afin de se conformer aux dispositions dua@ptes entrepreneurs musulmans hésitent
parfois a intégrer des innovations au sein de lemseprises. Pour Tribou (1995), les
entrepreneurs musulmans integrent dlerssque de fagon « traditionnelle». Il explique que
pour les personnes issues du culte musulman, ¥@nno'est contester la loi divine et lui

substituer sa propre logique de l'action indiviteiel (Tribou, 1995).

3- Incidences du judaisme sur I'entrepreneuriat

Selon Zelekha, Avnimelech et Sharabi (2013), lawignants juifs sont connus pour avoir des
niveaux élevés d’entrepreneurs dans leurs paysukdlc Selon les auteurs, I'explication de
cette forte proportion d’entrepreneurs juifs eétdntre autres a (1) leur investissement dans
I'éducation, (2) unéseauimbriqué au sein de la communauté juive, (3) teefoonfiance qu'ils

ont entre eux et (4) un grand respect de la religiove pour la pensée et |'actiomnovante.

Le pratiquant du judaisme est souvent un entreprdrabile, doué d’unevolonté forte, de
grandes facultéd’adaptation et d’'un indéniable talemt’'organisation, qui sait peser le pour
et le contre avec prudence (Kreissler, 1990). leautajoute également que le partisan du
judaisme prbéne plutdt l'individualisme et est anipar la volonté de recherche de profits

personnels.
4- Incidences de I'hindouisme sur 'Entrepreneuriat

Dohmen et al. (2012) et Audretsch et al. (2007Yisaonent I'idée selon laquelle les hindous
semblent avoir un faible taux de participation d#asprit d'entreprise contrairement aux

chrétiens.

L’esprit d’entrepreneuriat des entrepreneurs hisdpresente également des spécificités, vu
gue les principes de base de cette religion affietaevie professionnelle de ses pratiquants. En

particulier :

- L’existence méme des castes et des rangs sociiuerioe lastructure hiérarchique
au sein de I'entreprise et ne favorise pas uretrent égalitaire des salariés dans une
méme entreprise (Dana, 2010) ;
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- Les entrepreneurs hindous privilégient les formBsntreprises familiales, la

préservation de la caste et du rang social étaptif@ipale motivation a cette forme

d’entreprise.

- La culture hindouiste n’a pas de préjugé négatfeesl’argent. Les entrepreneurs

hindouistes traitent I'argent de maniere neutrafrairement a la religion musulmane

par exemple (Dana, 2010).

En conclusion a cette troisieme section, nous réssmdans le tableau ci-dessous, les valeurs

et les caractéristiques des différents cultes ésudi

Tableau 3 : Valeurs et caractéristiques des enwapurs : comparaisons au sein des

différents cultes religieux

Culte religieux Valeurs Caractéristiques
1. Christianisme Perfection Disponible
Partage Détaché
Inclusion
Collégialité
Prudence
Continuité

Respect des anciens
Respect de I'éthique

1.1. Catholicisme

Réussite

Averse au risque VS preneur de

Possession risque
Distance hiérarchique plus élevée
Conformiste
1.2. Protestantisme Entraide Averse au risque VS preneur de

Environnement social
Qualité de vie
Réussite

Argent

Dur labeur

risque

Innovant

Centré sur l'individu
Autonome

1.3. Orthodoxie

Harmonie sociale
Respect de 'autorité

Accepte les différences de pouvoir
Généreux dans leur vision

2. Islam Obéissance au groupe Averse aux risques
Esprit communautaire Matérialiste
Partage Rationnel
Respect des engagements Distance par rapport a I'argent
Respect des normes
3. Judaisme Respect des normes Habile

Volonté forte
Faculté d’adaptation
Organisé

Travail en réseau
Individuel
Innovation
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4. Hindouisme — Respect des anciens — Neutralité par rapport a I'argent
— Famille

Source : Synthése et conclusion personnelle selsmatherches

Par ailleurs, dans les différentes études recens€essus, nous retrouvons souvent deux axes

de travail :

1. L’individualisme VS le collectivisme

2. L’innovation, la prise de risque et le profit VS leaditions

Le premier axe, ne concerne pas uniguement ladixate la vision et des objectifs, mais de
maniére plus générale, le comportement de I'erdreqaur dans son ensemble (relation client,

relation collegues, etc.).

En guise de conclusion et de synthése a cettaemoéssection, nous positionnons dans le

graphe ci-dessous chacun des cultes religieuxéssdilon ces deux axes de travail :

Figure 10 : Positionnement des différents cultdigjieux selon deux axes de travail

Innovation, prise de risque, quéte de profit
Protestant

Juif
Catholique

Orthodoxe

Individualisme Collectivisme
Hindousite

Musulman

Traditions

Source : Synthése et conclusion personnelle selsmatherches
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Ce schéma est issu des différents résultats praveleanotre revue de littérature. Il ne relate
pas la position de chaque culte avec exactitudgadjit bien d’'une visualisation synthétique
qgue nous avons réalisée afin de clarifier toutesnformations recues.

Conclusion

hY

En conclusion a cette premiére partie du travaijsnpouvons constater que le processus
entrepreneurial, animé, pour la plupart des sdiqos, par I'existence d’'une opportunité sur
le marché. Celle-ci est conditionnée par des veesagocio-culturelles, telles que I'éducation,

la culture, la culture nationale, et 'appartenared@jieuse.

Nous avons vu en effet que les différents cultBgieeix peuvent inciter ou non un individu a
lancer son activité. Par ailleurs, une fois devamdépendant, celui-ci peut a nouveau étre

influencé par ses traditions religieuses.
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PARTIE II - Démarche empirique

Chapitre 1 - Méthodologie
Section 1 - Méthode

Afin d’étudier les incidences de la religion sus tmmportements entrepreneuriaux, nous avons
opté pour uneaecherche exploratoire qualitative Cette méthode nous paraissait la plus
adéguate dans la mesure ou nous cherchions, nain gadirmer des hypothéses existantes,
mais a explorer, au travers d’entretiens avec dasm@eneurs, si leurs origines culturelles et
religieuses avaient des influences sur la maniergéder leur activité. L’approche qualitative
est en effet idoine quand I'on s’intéresse au wv&caux détails d’expériences individuelles.
Paillé et Mucchielli (2003) expliquent gu’a travdianalyse qualitative, nous, chercheurs,
attribuons du sens au discours des participants.

Nous avons plus spécifiguement mené elgtsetiens de type semi-directifsqui permettent
de laisser les participants s’exprimer libremenprapos des différents thémes évoqués
(Lejeune, 2014)Ce type d’entretien permet d’obtenir des résulté&tlement qualitatifs, du

fait de son caractere qui n’est trop fermé ni rapert comme le résume le tableau ci-dessous :

Tableau 4 : Caractéristiques des trois types d'etidins qualitatifs

Entretien dirigé Entretien semi-dirig Entretien libre
(ou directif) 1 (ou semi-directif) (ou non directif)

Discours non continu qui suit Discours par th dont 'ordre Discours continu

l'ordre des questions posées peut étre plus ou moins bien déterminé
selon la réactivité de linterviewé

Questions préparées i I'avance et | Quelques points de repére Aucune question préparée a l'avance

posées dans un ordre bien précis | (passages obligés) pour l'interviewer

Information partielle et réduite Information de bonne qualité, Information de trés bonne qualité,
orientée vers le but poursuivi mais pas nécessairement pertinente

Information recueillie rapidement | Information recueillie dans un laps Durée de recueil d'informations

ou trés rapidement de temps raisonnable non prévisible

Inférence assez faible Inférence modérée Inférence exclusivement fonction

du mode de recueil

Source: De Ketele, J.-M. & Roegiers, X. (199@¥thodologie du recueil d'informationBruxelles-
Paris: De Boeck Université, 226 pages



39.

L’entretien directif nous semblait peu pertinentipaotre travail car nous voulions laisser la
porte ouverte a l'apparition de nouvelles catégadie données, en plus de celles identifiées
lors de la revue de littérature.

Les quatre activités de la recherche qualitati@esyvoir (1) la consultation de la littérature, (2)
la collecte des données, (3) I'analyse des donet¢4) la rédaction des résultats se sont
réalisées en paralléle. Cela nous a permis de dabemtre les différents entretiens et d’adapter
les questions afin de nous rapprocher davantagenatee question de recherche.
Problématisation, collecte et analyse se sont @&orehies mutuellement comme I'explique
Lejeune (2014).

Section 2 - Echantillon et procédure

Lespersonnesont été contactées par nos soins afin de leur ireendez-vous a un moment
et dans un lieu calme de leur choix. Nous avonsacté quinze personnes par e-mail. Cet e-
mail (voir annexe 1, page Al), présentait le sdgtnotre recherche, ses objectifs et les

modalités de l'entretien.

Le nombre total de personnes a interviewer pourenaicherche a été décidé en accord avec
notre promoteur, a savoir 4 a 5 personnes. Ay, tcitad personnes ont accepté de prendre part
a notre travail. Il s’agit de cing hommes agés 8ed472 ans. Trois des participants sont
diplémés de l'université, et deux de haute écaidinkles cing sont en couple, et quatre d’entre
eux ont des enfants. Pour délimiter notre popufativous avons déterminé des critéres
d'inclusion et d'exclusion. Comme criteres d’ingas les entrepreneurs sélectionnés devaient
tous posséder une activité entrepreneuriale erid@elgNous avons limité notre échantillon a
ceux exercant leur activité depuis au moins un fam de pouvoir tirer des conclusions
suffisamment intéressantes sur leur comportemeatplDs, il était nécessaire d’avoir des
entrepreneurs de religions différentes afin quedi@snées de notre analyse en soient plus
riches. Les interviews se sont réalisées avec titieh catholique, un chrétien orthodoxe, un
musulman, un juif et un hindou. Les entrepreneord Hactivité est trop récente ont donc été

exclus.

Les cing entretiens semi-directifs individuels été réalisés entre le ler et le 10 juillet 2015
dans la région namuroise et dans le Brabant Wallsrant eulieu sur le lieu de travail de
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I'entrepreneur, dans leur bureau personnel dansajarité des cas. Leulurée moyenne est

d’'un peu plus d'1 heure (le plus court: 44 mingeke plus long : 1h25).

Tous les entretiens ont commenceé par mtduction qui rappelait les objectifs de notre
travail, I'assurance de I'anonymat, la demandeatidation du contenu par la personne elle-
méme avant d'utiliser les données recueillies ams I'autorisation d’enregistrer la
conversation. Tous les participants ont acceptérosandes.

Un guide d’entretien a été préparé en adéquation avec nos questiaesluerche, et sur base
des éléments recueillis dans notre revue de littegaAu total, nous avons abordé trois grands
themes. Dans un premier temps, il s’agissait detopres relatives a leur activité d’entrepreneur
de maniere générale. Dans un deuxiéme temps, mussIOMMeS intéressés au contexte et a
'environnement dans lequel I'entrepreneur gére aotivité, ainsi que les influences que
'environnement (politique locale, lois, cultur@nfille, etc.) pourrait avoir dans sa gestion
guotidienne. Finalement, nous nous sommes int&regst@ place que I'entrepreneur octroie a
la religion dans son activité, ainsi que les inomBs que cette derniére aurait sur son activité
d’entrepreneur. Pour terminer, nous avons pos@uiestions de type sociodémographique aux
participants. Durant nos cing entretiens, nous sesnpasses de questions tres larges du type «
Racontez-moi votre parcours scolaire et professibjusqu’a aujourd’hui ? » a des questions
plus personnelles et précises comme « Croyez-volsea ? ». Aussi, plusieurs questions ont
éte prévues pour relancer les débats si ceux-gm@tvdu plomb dans l'aile. Vous retrouverez

le guide d’entretien complet dans 'annexe 2, page A2.

Lors de chaque entretien, jemportais avec moi kadnier de notesafin de pouvoir y écrire
mes observations, mes interrogations ou encorpisies d’analyse en élaborant des liens avec

la revue de la littérature ou avec les autres gahs

Suite aux entretiens, les conversations ont giukefidelementetranscrites (Voir annexe 3,
page A5). Les textes généres par nos retransargpdiot constitué le point de départ pour notre

analyse (voir section 3 — stratégie d’analyse esstus).

De maniere générale, les entretiens se sont gadiéroulés, dans un climat de respect et dans
une atmosphere détendue. La premiere question leur demandantodis expliquer leur

parcours professionnel jusqu’a aujourd’hui a pemhaisnettre I'intervenant a 'aise et au centre
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des débats. Contrairement a ce que nous craigaiopséalable, les questions concernant la

religion ont été bien acceptées.

Section 3 - Stratégie d’analyse

La méthode d’analyse que nous avons choisie pote m@vail est la « Grounded Theory

Method », nommée également « théorisation ancrée encore « analyse par catégories
conceptualisantes ». Cette méthode vise a corestdgirnouvelles théories non pas a partir
d’hypotheses précongues, mais bien a partir desésdmrecueillies sur le terrain directement.
Selon Lejeune (2014), elle convient « a toute goestivant a comprendre les acteurs, en
partant de la fagcon dont ils vivent et appréhenadentiui leur arrive ». Dans son manuel

d’analyse qualitative, cet auteur met en avant dauantages de la « Grounded Theory
Method » : (1) elle présente d’excellentes veridadtiques et (2) elle est reconnue au niveau
international.

En résumé, la méthode recommande un travail d’aaan trois temps :

Codage axial Codage sélectif

hY

Premierement lecodage ouvertconsiste a analyser ligne par ligne, ou dans noa®

paragraphe par paragraphe, les retranscriptiongediiews en identifiant progressivement des
étiquettes, des propriétés et des catégories :

> Etiquettes > Propriétés > Catégories

Nous avons tout d’'abord apposé des étiquettes apactérisent le vécu des personnes

interviewées. Il s’agissait du plus gros travail’dealyse. Autant que possible, nous veillions

a ce que les étiquettes qualifient ce qui se dérdahs le discours des participants en puisant
dans leurs émotions, leurs opinions, leurs reptétens ou leurs ressentis. Car selon Lejeune
(2014), « les étiquettes de la recherche qualéatit une portée conceptuelle et interprétative.
Elles ne désignent pas, elles ne décrivent pas atlalysent ». Dans notre travail, nous avons
utilisé des étiquettes « in vivo », provenant deewent des mots des auteurs, et des étiquettes
reformulées par nos propres mots. Aussi, hous asoivs les conseils de Lejeune (2014) et
nous avons tenté d’annoter des étiquettes parigxpérience des participants, des étiquettes

formulées a la premiere personne et des étiquats des verbes, tous ces conseils sont des
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signes de qualité de I'étiquetage. Finalement, démous assurer de répondre correctement
notre question de recherche, nous avons étiquétgiement les extraits qui étaient en lien
direct avec cette derniére, c'est-a-dire, les desnqui traitaient de la religion et de
I'Entrepreneuriat simultanément. Vous retrouveneg copie de nos séances d’étiquetage dans
'annexe 4, page 126.

Ensuite, parmi les étiquettes disponibles, nouns\&glectionné celles qui pouvaient étre
considérées comme des caractéristiques, _des pésprite notre question de recherche.
Autrement dit, celles qui sont susceptible de pdaeonceptualisation. Car, pour parvenir a
I'élaboration de notre théorie, nous devions finedat identifier des catégories conceptuelles
définies par les dites propriétés précitées. Pbacune des étiquettes identifiées, nous nous
sommes alors posé la question suivante : « deejoatiégorie cette étiquette pourrait-elle
devenir une propriété ? » (Odis & Simmons, 201®@s tatégories de notre travail se sont

progressivement créées en fonction de nos étigquéttais ne les connaissions pas a I'avance.

Ensuite, lecodage axialapprofondit le codage ouvert en organisant lepntes théoriques et
catégories découvertes lors du codage ouvert. Bloarss comparé nos cing entretiens a l'aide
d'une table de propriétés afin d’identifier desatins entre les différentes situations

rencontrées.

Enfin, le codage sélectihous permet de dresser les relations entre & elites catégories
retenues et d’obtenir alors un « systéme globdleje(ine, 2014). Il s’agit d’intégrer les
articulations du codage axial. Nous nous sommaeastieirogés sur le réle de chaque catégorie
retenue par rapport a notre question de recheRdreailleurs, une catégorie a été exclue car
elle était déja connue de par notre partie théeriglle n’était pas nouvelle. Il s’agit de la
« finalité ». Au total, 6 catégories ont été reenuCes derniéres structureront I'analyse de nos

données dans la section 3 du deuxieme chapitretteegartie empirique.
Chapitre 2 - Résultats de la recherche
Section 1 - Données recueillies

Dans cette section, nous rapportons les informstiburnies par les cing personnes
interviewées. Nous avons structuré cette sectiorioration de cinq grandes thématiques
retenues dans notre guide d’entretien. La prenmarge révele le type d’activité que conduit

I'entrepreneur. Ensuite, les valeurs que chacuntéesux prone, font I'objet d’une description
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détaillée. Nous traitons par aprées les facteuisainicet freinant I'entrepreneur dans sa gestion
quotidienne. Dans la®#¢ partie, nous décrivons les principales fonctionanagériales
subissant une influence extérieure. Finalements mows interrogeons sur le caractére inné ou

acquis des entrepreneurs.

Il s’agit de données recueillies aupres de diffssr@mtrepreneurs issues d’origines religieuses
différentes. Nous ne pouvons pas ici, assurer guien entre les comportements énonces ci-
dessous et 'origine religieuse des participanitstewial. En effet, il se pourrait tout a fait qu

tel ou tel type de comportement soit induit et iéguar un facteur externe autre que celui de la
religion. Cependant, les avis recueillis provierinbal et bien d’entrepreneurs avec des

traditions, des religions et des origines difféesnte qui nous permet tout de méme une riche

confrontation des données recueillies.

Lors de nos entretiens, nous avons remarqué qupels®nnes interviewées font souvent
référence aux expeériences d’autres personnes dertaurage (voisins, familles, amis). Selon
Lejeune (2014), ce phénomeéne est normal et réduB&m souvent, nous nous définissons par
rapport a nos proches nous explique l'auteur. g&mant des autres, les acteurs affirment
guelque chose sur eux-mémes » (Lejeune, 2014). &laurs donc décidé d’analyser également
le discours des participants lorsque ces dernasréférences aux vécus de leurs proches et
guand ces propos étaient pertinents par rappartra question de recherche bien entendu (ces

étiquettes ont été formulées a & personne, voir annexe 4, page A50).

Dans la méme optique, les personnes interviewéssdat parfois référence a leur passé ou a
leur futur. Mais selon Lejeune (2014), « ce quidestiu passé ou du futur, illustre une certaine

vision du présent ». Nous avons donc tenu comptesldonnées également dans notre analyse.
Voici les cing thématiques abordées durant nosgets :

1- Description de 'activité entrepreneuriale et degormateurs

Monsieur M. est d’origine Assyrienne. Il est detatg chrétienne orthodoxe et vit en Belgique
depuis 30 ans. |l posséde une « taverne restavgantle site de Louvain-La-Neuve qu’il gere

avec son épouse depuis 26 ans.

Monsieur T. possede également un restaurant, nsgesant en plus de chambres d’hotes. i
dirige seul son établissement a Profondeville defbi ans. Il a rejoint la Belgique en 1970

depuis Bombay, en Inde. Il est de culture hindeuist
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Monsieur D., est belge, mais a passé une grandie darsa vie au Congo. Il est actuellement
retraité, mais a longtemps dirigé un « confirmirapse $. Il a grandi dans une famille de

confession juive.

Monsieur B. quant a lui, a grandi dans une fanud#holique dans le Brabant Wallon. Aprés
un questionnement profond sur la finalité de someenise, il est devenu associé dans une
entreprise de gestion de patrimoine aprés avoigtéonps travaillé dans la banque et les

assurances.

Monsieur J. est belge, né en Belgique et de capfesausulmane. Il possede sa propre

entreprise, de fabrication de piéces et d’outil$nex, depuis prés de 5 ans.

En ce qui concerne le caractére religieux de ces@ntrepreneurs, nous pouvons affirmer que
tous proviennent bien traditions religieuses défées. Mais nous ne pouvons pas en dire tant
en ce qui concerne leurs croyances. Seuls, Mondigde culture musulmane, Monsieur T., de
culture hindouiste et Monsieur M., de culture odtxe nous ont fait part de leurs croyances
religieuses. Enfin, seul, Monsieur J., de culturgsaimane nous a confié gqu'il pratiquait sa

religion.

2- Valeurs

Monsieur M., Monsieur T. et Monsieur D. partagentiéme valeur : le travail. Pour eux, il est
inconcevable d’étre au chbmage et de dépendreudessalls ont toujours travaillé et pu se
débrouiller :« Pour moi, la valeur, c’est le travail. Pour mag,travail c’est la plus noble des
choses. Le travail est une valeur en lui-méme.’ €t pas faire de I'argent en plus, non. Mais
c’est un élément essentiel dans la société powar@egérer » ; « travailler et donner un bon
exemple a mes enfants. Parce que déja, dans lesiares de la famille, on ne connait pas le
chémage »Monsieur T. d’origine hindoue, nous fait part defigaté de n’avoir jamais eu
recours aux institutions socialesJ& suistres fier, de ne jamais avoir été au chdmage, ni au

CPAS, jai toujours su me débrouiller méme quand'gais pas de papier ».

41l s’agit d’'une entreprise spécialisée dans les achats de marchandises et qui organise I'exportation pour le compte
d'acheteurs d'outre-mer. lIs financent la circulation des marchandises dans leur pays d’origine en offrant des crédits a court
terme a des exportateurs tout en garantissant le paiement aux fournisseurs).
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Monsieur D. d’origine juive, ajoute une modalitéeite valeur qu’est le travail. Selon lui les
choses a faire dans le cadre de son activité dodtea réalisées impérativement a temps. |l
tient & respecter cela depuis le début de sa caeigrepreneuriale. Il dit a ce sujet-kaMon
papa quand nous étions au Congo, il nous avaitiga@lque ce qui devait étre fait dans la
journée devait étre fait dans la journée » ; « Ndis que tout ce qui est fait aujourd’hui je
ne dois plus m’en rappeler Re plus, travailler des heures durant ne lui agjanait peur,

méme si les techniques de communications n’éta@ntussi développées qu’actuellement.

Ce que Monsieur M., de culture chrétienne orthodmet au centre de ses préoccupations dans
la facon dont il travaille, c’est 'exemple de &’il donne ainsi a ses enfants La preuve que
voila, ¢a fait trente ans que, malgré les diplérmes j'ai, malgré tout ce que je fais, je travaille
comme un garcon de café. Cela donne un exempls amfents. Ca permet de vivre tranquille
et de manger » ; « La motivation, c’est de traeailet de donner un bon exemple a mes
enfants »ll les encourage a étudier pour gu’ils puissenef@ métier qu’ils souhaitent. Nous

retenons alors la famille comme valeur centrale ici

Pour Monsieur B. gestionnaire de patrimoine deuceltatholique, c’est le plaisir de travailler
dans un contexte valorisant qui prime En tant que conseiller c’est beaucoup plus vakomt

de chercher des solutions, c’est plus créatif latelellement, plus valorisant ».

En outre, quatre des cing personnes interrogéepastitulierement insisté sur le fait que la
satisfaction de leurs clientsdemeure un élément essentiel de leur gestion.depe cette

satisfaction s'est traduite differemment chez chat’entre eux.

Pour Monsieur T., plus pragmatique, le fait de reett client au centre de ses attentions, lui
permet d’agrandir le périmétre de sa clienteleCe qui est tres important quand on est
indépendant, c’est d’étre serviable, gentil avex dens. Avoir un bon contact avec les gens.
Tout cela peut amener des clients » ; « Les geaglients sont beaucoup plus cool. Beaucoup
plus relax. On a donc un contact amical. Ce liempet d’attirer encore plus de clients ».

Monsieur D. quant a lui, traite les demandes delsasts en priorité. Il leur permet de gagner
un temps précieux et attache énormément d’'impaetareela : €ous un client nous envoyait
une commande, il n’y avait pas d’e-mail, il y avadts de faxes, des télexe. On nous envoyait
un télexe en disant jai passé commande a tel fesenir au Pakistan. Et le méme jour le
fournisseur au Pakistan avait sa lettre des crédiiserte irrévocable et confirmée par la

Banque le méme jour. En outre, Il permet également a ceux-ci de paa@ns d’'impots en
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passant par son entreprisetles droits d’importation pour les pneus de bieytels pour le
Portugal c’est 30 %, et pour le restant de I'UniBoropéenne c’est 3 %. Je dis : « vous savez,
vous étes a coté du Monsieur qui peut vous arragges. Il m’'a dit : « comment ? ». J'ai
dit : « voila, vous faites venir la marchandise zhaoi a Anvers, d’Anvers moi je donne
l'instruction que ca reparte directement chez vsaiss ouvrir le container et vous n’allez payer

gue 3 %, vous me donnez une commission de 3 %fat 60 au lieu de 30 % ».

Monsieur B. a des raisons plus profondes et gatikexplicite a ce sujet. Dans sa compagnie
de gestion de patrimoine, il insiste sur I'accommmagent et la notion de conseil gu’il dispense
a ses clientst Moi je pense étre quelgu’un qui se satisfaita@leaider les autres a se réaliser

Il ajoute :« Grace a mes conseils, les clients amélioremtdauation et réalisent leurs projets.
lls se réorganisent et voient I'avenir plus seramaat » Il souligne donc la proximité gu’il veut
développer avec ses clients La proximité, c’est-a-dire qu’on le connait bienhqu’on veut
établir avec lui une relation sur le long terme « tu vas plus vers la proximité du client, tu le
connais concrétement, et tu ne proposes plus dedufis « one shot ». C’est vraiment un
accompagnement our lui, rien ne sert de servir son client ponétueent, il y a un vrai
travail de connaissance de son client a traveiérdiits outils d’analyse du profil d’investisseur
par exemple. Il insiste sur ce point C’est le client qui fait vivre I'entreprise. Om avoir au

fur et a mesure des incitants par rapport a ¢de silient est satisfait, le collaborateur se trouve

aussi satisfait. »

Monsieur J. lui, aprés avoir, pour lancer sa pregte&ité, reprit une grande partie de la clientéle
gu'’il gérait dans son emploi précédent, attiragdation sur le fait de garder une image positive
de son entreprise< Faire les choses correctement, et bien pour que paisse garder la
qualité. Et I'image vis a vis du client qui doitré&tpositive » ; « Cela passe aussi par la
satisfaction de mes clients. Le plus importantl@&stjue mes clients obtiennent ce qu’ils me
commandent. Pour qu’ils reviennent par la suite.r@nva pas le cacher. Nous mettons tout en

ceuvre pour cela ».
3- Facteurs incitant et facteurs freinant I'activitérégrepreneuriale

Tout d’abord, toutes les personnes rencontréespanient de hasard ou d’accident au moment

d’évoquer’origine du fait de se lancer dans I'Entrepreneurat.

Pour Monsieur M. et Monsieur T., tous deux restimung, ce choix était un choix de nécessité,

et parfois également de facilité Lé«oreca demande une main d’ceuvre vraiment peufeel
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Nous étions étudiants et on avait un peu d’argernn investissait, on avait le droit de posséder
mais pas de travailler parce qu’on était étudiaviais quand nous sommes devenus belges, la
voila, on a pu commencer. C'était un chemin preséeré pour moi mais ce n’était pas un
choix. Mon choix a toujours été de travailler ddaslomaine de mes étudeg\onsieur M).
Monsieur T ; ajoute pour justifier le choix de éstauration « Sans dipléme reconnu ici, c’était
la meilleure solution»Mais il nuance en disant qu’il savait déja dansi dwllait s’embarquer :

« Comme je travaillais chez mon oncle en Angletdiravait un restaurant la-bas, depuis
lindépendance de I'iInde en 1947. Depuis lors dengamille, tout le monde savait qu’on
pouvait gagner sa vie comme c¢a. Lui il a fait fogu».De plus, il donne les raisons qui
permettent cette réussitecomme j'avais déja travaillé dans le domainesgeais qu'il y avait
moyen de gagner de I'argent dans la restauration ».

Pour Monsieur D., d’origine juive, c’est le décé&ssibn oncle suivi de la nationalisation de son
entreprise au Congo qui I'ont poussé a revenir @giBue et lancer son activité. Il n’avait pas
le choix non plus « Ah non non c’est tout a fait par hasard » ; « Dahfaut que je trouve
guelque chose qui n’existe pas et nous avons cré€ lzeaucoup de difficultés Avant cela,

il était professeur d’éducation physique. Il noira duand méme« Je suis devenu professeur

d’éducation physique alors qu’il y a 50 ou 60 ams suivait ce que nos parents faisaient ».

Monsieur B. et Monsieur J., quant a eux, se samtéla dans I'aventure car leur employeur
précédent ne leur offrait pas ce qu'’ils recheraftaiespectivement a ce moment-la. Monsieur
B. nous apprend que Apres 3 ans, jai tiré la sonnette d’alarme en disa Ecoutez, il
faudrait engager quelqu’un car moi je ne peux pas partout a la fois ! »Pour Monsieur J.,
c’est tout simplement la faillite de son précédamiployeur qu’il I'a poussé a reprendre sa

clientéle et poursuivre son activité.

Concernanties motivations de chacun a se lancer dans ce type dactivitéss eint été

relativement différentes selon chaque entrepreimégirogeé.

Pour Monsieur M., c’est I'exemple qu’il voulait dogr a ses enfants qui prime, en ajoutant a
cela lindépendance financiereAu début mon objectif était d'étre indépendant

financierement et de ne pas dépendre de ma faquiilen’a envoyé étudier ici ».

Monsieur D. et Monsieur T. eux aussi étaient &therche de I'indépendance financiére, mais
aussi de pouvoir étre récompensé de leurs effartBavais toujours en téte qu’en étant salarié,

le salaire est limité » ; « On ne pourra jamaisréaiplus que ca. Mais moi, en tant



48.

gu’indépendant, je savais que je pouvais travalleaucoup d’heures c’est vrai. Mais en méme

temps je peux économiser et je peux attirer des geec mes propres moyens ».

A cela, Monsieur T. ajoute que le fait de rencanttes gens a été pour lui un leitmotiv
indéniable « Oui le lien avec les clients et les gens. Panmgple quand je suis venu ici, je ne
connaissais personne. Maintenant je connais predQéede la population de Profondeville» ;
« C’est vrai, quand je vais quelque part les gears £tonnés. Quand je suis la, ils me disent :
« comment tu as fait ? Tu es la depuis 5 ans @zisron est né ici et on ne connais pas autant
de gens que toi ». C’est une chance aussi parcgegaias le seul indien. Je dis toujours : « un

indien dans la ville ».

Monsieur B. nous apprend formellement que ce past’argent qui I'a incité a se lancer dans
'aventure :« Ce n’était pas la question de I'argent. Ca m’a ple pouvoir aider les gens a
réaliser leur projet ».Récemment, son activité est passée de la banqliasstirance a
'accompagnement dans la gestion de patrimoinegriiyzrofondeur. Il nous dit que c’est en se
posant des questions plus existentielles sur #itinde son job que lui est venue la motivation
de se lancer la-dedans je voulais clairement donner du sendl»a par-la cherché a se
spécialiser. Avant il était manager et ne faishismue de la gestion d’équipeje ne faisais
plus que c¢a. La je suis redevenu un conseillertdin que conseiller c’est beaucoup plus
valorisant de chercher des solutions, c’est pludatf intellectuellement »I nous dit ici
clairement que c’est le contenu du travail quidtaussé a faire ce repositionnement. Pour lui,
cette indépendance lui convient car il n'aime paevoir d’instructions, aime planifier les
choses comme il I'entend. Par ailleurs, Il trougtac« Beau, humble, de créer quelque chose,
de réaliser une entrepriseet que de surcroit cela permetle donner un boulot a des gens ».

Nous remarquons ici que Monsieur B. et Monsieur Msus tous les deux de tradition
chrétienne se positionne de la méme facon par rapga quéte du profit dans leurs activités
entrepreneuriales respectives. En effet, ceuxycantordent pas toute leur attention a I'argent

gu'’ils génerent.

De plus, la personne de culture catholique eseldesparmi les cinq informateurs qui fait
référence a d’autres formes d’économie tel quetiémie bleue ou I'économie sociale. Cette
allusion s’inscrit dans la continuité de la rechercle sens et de repositionnement de valeur

précité ci-dessus.
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Monsieur J. n'avait pas de motivations apparenté&uvait simplement qu’a 30 ans, c’était
le bon moment pour lui de se lancer comme indépgnddéme s'il ne réfute pas:
« Financierement oui c’est plus intéressant, sitrawvaille plus et qu’on est sérieux dans ce

gu’on fait. On peut gagner plus, forcément».

Si I'on traite maintenaries freinsqu’ont rencontré chacun des entrepreneurs, ilfjpavalent,

au vu des différents témoignages, que chacun de=pegneurs a construit son activité a partir
de rien, voire pas grand-chose au moment de serlalans une démarche entrepreneuriale.
Hormis peut-étre Monsieur J., de culture musulmgoéa pu bénéficier de la clientele qu'il
possédait déja lors de son précédent job. Mon&lear également pu bénéficier de l'aide de
directeurs avec qui il travaillait déja quand diéau Congo « Je suis directement venu voir le
directeur qui était la-bas, qui nous connaissaitspue nous étions la-bas avec lui. Dans le
groupe GB-Inno-BM, il y a Nopri et eux ont des nsgs a revendre, donc j'ai été voir avec

lui & gauche a droite, il était treés gentil. »

En particulier, Monsieur M. et Monsieur T., tousudeaestaurateurs et d’origine étrangere,
partagent 'opinion qu’en Belgique, les procédwdministratives sont assez lentes et freinent
considérablement I'évolution de I'entreprise quaisrent :« En Belgique, il y a beaucoup de

freinage, cela prend des jours et des mois. En Auér il suffit d'une demie journée ».

lls possédent tous les deux des dipldmes supémeairss regrettent que lors de leur arrivée en
Belgique, ils n'aient pas pu travailler dans le éme de leur étude et ont di se résigner a

rejoindre le secteur de I'Horeca.

Par ailleurs, Monsieur D. de culture juive, aprige &evenu du Congo et apres I'expropriation
de son entreprise par les autorités congolaisesjait’ plus les capitaux pour lancer une
entreprise en Belgique. Certes, il parlait la langilu pays, se sentait Belge mais ne
connaissaient rien a la maniéere de fonctionner dapsys« Nous sommes arrivés en Belgique
avec zéro franc, zéro centime, et ici je me suis«lbn ne m’a pas attendu, je ne connais rien
de la mentalité belge, je suis belge, j'ai un passebelge et je ne connais rien de la mentalité
belge ». Donc il faut que je trouve quelgue chosientexiste pas et nous avons créé avec
beaucoup de difficultés, avec I'aide d’amis end\fé du Sud et en Angleterre, ce qu’on appelle,

ce que les anglais appelle une confirming house ».

Pour Monsieur T., de culture hindouiste, les loardearges sociales qui existent en Belgique

concernant la gestion des employés I'empéchenédelabper plus facilement son activité. I
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se plaint de fiscalité contraignante en Belgiquergpport a d’autres pays. Il dit a ce sujetit

y a un probleme en Belgique, le systéme n'estapamdble a 'économie. C’est un des seul
pays je pense. Jai des amis entrepreneurs et cogamis dans tous les pays d’Europe ;
Portugal, Espagne, Italie, France, Angleterre eeAlagne. Ici c’est le plus défavorable pour
les commercants ; les charges sociales sont t@sék »A ses yeux, le salaire qu’il paye a
ses employés est trop importart e salaire des employés est élevé. C'est tresrdmmable,
guand des employés sont malades dans le persoluma dntreprise comme la mienne ; le
patron doit payer le salaire de la personne absephes la remplacer par quelgu’un et donc
payer deux personneslbexiste selon lui d’autres possibilités Dans beaucoup de pays il y
a une prise en charge par la mutuelle ou par 'aasge accident de travail #H.revient ensuite
sur le package salariale qu'’il juge trop conséquertEn plus de cela, il y a aussi le pécule de
vacances, les primes de fin d’'années. C’est quadarassez cher par rapport aux autres pays
d’Europe ».Pour lui, tout cela qui justifie les prix €levés Belgique : «<On paye déja un
salaire assez élevé, ce qui fait que les prix ptug cher. Par exemple, ici les repas sont plus
chers par rapport aux autre pays. Tout le mondéogige, mais c’est comme ¢a a cause des
salaires élevés des employés par rapport aux apgs Européens. La raison, c’est les hautes

charges sociales ».

En outre, Monsieur T. se scandalise également uleddes charges qu’il doit payer pour

pouvoir ouvrir son restaurant. Pour lui, il y afpés méme des charges qui se dédoublerit :

y a beaucoup de choses a payer. Il y a aussi k& s$ax I'enseigne, la taxe sur la musique a la
SABAM. Il y aussi une autre nouvelle taxe sur laique ; la taxe équitable. On nous taxe deux
fois sur la méme chose. Une pour I'Etat, 'autraupta SABAM. Dans certains quartiers de

Bruxelles, il y aussi une taxe sur les frigos,@rcfion du nombre de frigos que vous avez ».

Pour Monsieur B., de culture catholique, les frgmmmcipaux qu’il a rencontrés au fil de
I'évolution de son activité se résument aux cha@s gersonnes avec qui il s’est associé et qui
dans certains cas ont ralenti sa progresstaliai peut-étre eu tendance a faire trop vite
confiance aux gens, donc quand quelque chose mEawavec quelqu’un, un client ou un
collaborateur, j'ai tendance a croire que tout varsanger alors que non, parfois il faut couper
court a la relation avec le client ou avec le cobtlmateur. Et avancer dans la bonne direction

».
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Enfin, Monsieur J. de culture musulmane, sembl@ase avoir rencontré de frein particulier
dans la gestion de son activité J'ai toujours avancé petit a petit, mais rienm& vraiment

ralenti dans mon évolution ».
4- Les principales fonctions managériales

Concernant les fonctions entrepreneuriales desm@metneurs participants aux interviews,

plusieurs questions leurs ont été posées.

Tout d’abord, il était question de connaitre leision au sein de I'entreprise ainsi que la ligne
directrice qu’ils s’efforcent de suivre depuis téation de leur entreprise, en passant par leurs

objectifs a moyen ou long terme.

Monsieur M. et Monsieur et J. ne sont pas intésegaél’idée de croitre a tout prix. Il recherche
tous les deux un confort de vie que ne leur peraiefpas une croissance trop importante.

L’équilibre entre vie privée et vie professionralif tient particulierement a coeur.
Par opposition, les trois autres se soucient dediadsance constante de leur entreprise.

Monsieur T. souhaite avoir des rentrées d’argeppl&mentaires en développant son activité
et en ouvrant d’'autres restaurants. Il investitl@&gant volontiers dans I'immobilier pour

s’octroyer un encaissement fixe et indépendanadéussite de ses autres activités.

Monsieur D. et Monsieur B. se sont fixés des olfecationnels a atteindre année apres année.
Ce qui différencie toutefois ces deux entreprengaiest la limite qu’ils se sont fixés. En effet,
Monsieur D. a souhaité se développer un maximuwwaimuler un maximum de clients méme
si sa « work-life balance » s’est vue déséquiibdérant sa carriere. Alors que pendant ce
temps-la, Monsieur B. ne souhaite pas que sa gsogére le patrimoine de trop de clients et

perde ainsi la proximité qu’elle a avec les cliessstants.

De plus, pour Monsieur B la vision d’un business ne peut pas étre constdans le temps »

Elle doit, comme pour Monsieur J. de culture musuie) étre adapté continuellement.

En ce qui concernia gestion financiére tous les entrepreneurs interrogés s’accordenea d

gu’une gestion prudente est a la base d’'une ergeepérenne. Il faut s’avoir payer ses dettes
en temps et en heure, ne pas dépenser tous ld&bémar ceux-ci ne doivent pas se retrouver
dans la poche de I'entrepreneur. En effet, il estqgrdial de garder de I'argent en cas de coup
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dur, mais aussi pouvoir réinvestir une fois quetiiaté est lancée. En d’autres termes, avoir le
sens des priorités est une caractéristiqgue nonge@glle. Pour eux, toutes ces caractéristiques
de gestionnaire permettent indubitablement de rédeirisque de faillite.

D’apres Monsieur J., il faut absolument savoir ajatér aux situations en perpétuelle évolution.
A cela, il ajoute « Egalement pouvoir les anticiper afin de réagirraieux une fois que ¢ca

arrive ».

Monsieur B. et Monsieur D., tous les deux d’origbedge, nous parlent de I'importance de la
transparence dans leur gestion financiere. PoursManB. de culture chrétienne catholique,
cette transparence se traduit sur deux niveauka transparence c’est de fonctionner de
maniére complétement indépendante, de ne pas &endant d'un groupe, exemple AXA ou
un autre groupe financier. C’est la premiére maaieka deuxiéme c’est de fonctionner en
renoncant a des commissions sur des produits oliglet ne sait pas du tout si tu gagnes bien
ta vie sur son dos ou pas. Maintenant, le client egactement ce qu’'il paye. S’il n’est pas
content face au travail qu'on fait, il arréte, céest pas un souci. Transparence c'est

fonctionner avec un systeme forfaitaire et hon@ajui facilite les choses ».

Pour Monsieur T., restaurateur venu de Bombayaildp ans, la gestion saine et prudente des
finances est de loin la clé de réussite de soreprse. A cela, il ajoute le sérieux dans les
affaires, et la pertinence du choix des prioritégjoute concernant le principe de prudence
dans les affaires que n’appliquent pas certairsedeonfréeres« C’est essentiellement a cause
de leur gestion financiére. Il pense qu’a un monoenta marche et qu’ils gagnent beaucoup
d’argent, que le plus dur est fait. Mais demainnansait pas ce qui peut arriver, il faut avoir
des réserves. Il ne faut pas tout dépensdtl insiste particulierement sur le fait ne pas
s’endetter: «©Oui, apres si ¢a marche bien, il faut pouvoir pajepersonnel, le loyer, toutes
les charges sociales. Tout cela pour ne pas éoe éndetté. Sinon il y a des intéréts et encore
des intéréts a payer. On est encore plus dansrtddgmes et on ne trouve pas la solutiotl »
résume sa penseée ainsill ftaut savoir comment tenir son commerce. |l fgaxoir gérer sinon
c’est la faillite. Il faut une vision d’avenir. faut trouver un équilibre entre ce qu’on paie a
I'Etat et ce qu’'on garde comme bénéfice. Il ne faag tout dépenser et mettre de coté au cas
ou, il faut absolument penser a I'avenir. Pour &xisil faut d'abord payer les factures et payer
'Etat. Si vous ne payez pas vos frais générauns \&ies en faillite. Si vous ne payez pas a
I'Etat, c’est la faillite aussi parce que le fisa wenir contrbler et tout vous retirer. Il faut

trouver un équilibre entre les deux BEn plus de tout cela, Monsieur J., nous parle de
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capacités dans la gestion entrepreneurialey a aussi les capacités. Il faut aussi conmeslié
domaine dans lequel vous vous lancez. Car en cssanati le domaine, vous savez quel
personnel convient dans ce domaine. C’est impomant attirer la clientéle. Si vous n'avez

pas un bon personnel, un bon cuisinier, un bonesgr\C’est un frein aussi ».

Un autre point abordé lors de notre entretien éajestion des ressources humainesous
les informateurs nous ont parlé de confiance gpldeent en eux. En effet, leurs confier des
responsabilités encourage vraiment leur produétiide plus, ils s’accordent a dire que le cadre

ou I'environnement de travail confortable favoiiseaussi le rendement.

Monsieur M. restaurateur né en Syrie, va plus loin;, « ne dit jamais qu’ils travaillent pour

moi, mais que nous travaillons ensemble ».

Pour Monsieur T. par contre, la hiérarchie est irtgpde dans son restaurant. En effet, c’est
celui qui a le plus d’expérience qui mérite le pliesrespect« Dans notre culture indienne, il

y a un profond respect pour les anciens. Pour aguxravaillent ici, c’est celui qui travail
depuis le plus longtemps et qui a donc le pluspeence qui est le plus respecté et le plus
écouté. Car on apprend de lui. C’est lui qui expéide métier »De plus, pour lui, il est essentiel
de s’entourer de gens de sa propre culture etaiiigi de la méme région que lui. Car les gens
qui viennent dans son restaurant recherchent wiambiance hindoue sxgue seuls ses
compatriotes peuvent créer avec lui. Cela estpoar les cuisiniers qui préparent les plats,
mais aussi pour les serveurs qui doivent savoitigxgr aux clients le contenu des plats
proposeés. De plus, il ajoute<:Un commerce avec une ou deux personnes ne peuliga

fonctionner. C’est un travail d’équipe. Et I'équideit étre heureuse et satisfaite entierement.»

Monsieur B., de culture catholique, a toujours egché a s’associer. Il nous ditMoi je trouve
gue la réussite est toujours meilleur en équipe spid » méme si cela ne s’est pas toujours

traduit par une réussite.
Monsieur M. et Monsieur D quant a eux, insistemtistiait qu’ils prennent seuls les décisions.

Tous mettent en place différents dispositifs pootiver et mettre dans de bonnes conditions
leurs employés. Cela peut se traduire par I'orgditis de team buildings, le package salariale
approprié, qui peut aller jusqu’a I'hébergementrdes employés de Monsieur T., la solidarité

en cas de coup dur pour Monsieur J.
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Nous allons maintenant traiter depgase de risqueet la place qu’il accorde l[Annovation

dans leurs activités respectives.

Tous, a part nos deux restaurateurs, Monsieur Muldere orthodoxe et Monsieur T. de culture
hindouiste, sont attirés par I'innovation et pegsklle est nécessaire.

Monsieur M, ne souhaite pas prendre de risquel cer veut pas mettre ses enfants dans une
situation difficile : «Non, je ne suis pas quelqu’un qui aime le risquecéntraire, je choisis
toujours de gagner moins si ¢a peut me rendre fpargjuille et m'offre une sécurité sociale.

Prendre des risques pour faire plus, ¢ca ne m'ird8espas.

Monsieur T., est plus sceptique concernant la rarsglace d’innovations au sein de son
restaurant. Il s’explique : @n essaye toujours des nouveaux plats et on denfavie du
client mais c’est risqué et ca peut se retournertimnous. Ca peut marcher tres tres bien. Si
on achete trop et qu’on ne vend pas, on perd agdiat. L'innovation c’est un risque mais faut
savoir mesurer ce risque. Ca peut dégrader la sitbua Vous avez une attente d’'un produit

mais apres c’est contreproductif

Monsieur D., Monsieur B. et Monsieur J. saventlgwnt besoin constamment d’étre a la page
pour rencontrer les besoins de leurs clients. ldewait tout le temps se tenir informé des lois
en vigueur, pendant que l'autre se devait d’apgligies derniers procédés d'ingénierie

disponibles.
5- L’entrepreneuriat est-il inné ou acquis ?

Enfin, une question leur avait a tous été poséensez-vous que I'Entrepreneuriat est un
phénomene inné ou est-ce un long chemin fait dfexpee, et donc un phénomeéne

d’acquis ? ».

Une fois de plus, Monsieur M. restaurateur de celtinrétienne orthodoxe s’est distingué par
rapport aux autres. Pour lui I'entrepreneuriauegbhénoméne clairement inn€ Je pense que
c’est inné méme si pour ma part c’est un inciddatn’avais jamais pensé faire ¢ca. Quand
certains me voient, ils disent que je n'ai pas gliagt que je n’ai pas fait ¢ca ou ¢a en lien avec
mes études. Mais beaucoup de personnes aussi avkemossibilité de faire de
I'entrepreneuriat mais ne se sentent pas capaklildsent qu’ils ne savent pas le faire. Ce n’est

pas quelque chose d’acquis. N'importe qui ne pastfpire ¢a ».
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Pour les quatre autres, I'entrepreneuriat estesta@nt un phénomene acquis. Il est le fruit de

différentes expériences emmagasinées tout au ke de de I'entrepreneur.

Section 2- Catégories conceptuelles retenues

Lors de notre codage ouvert, nous avons annotéephssétiquettes caractérisant le vécu des
différents intervenants (voir 'annexe 3, page Auples retranscriptions et 'annexe 4, page
A50 pour les étiquettes). |l est essentiel de mgtee cet exercice de codage a été réalisé
uniquement sur les passages qui étaient liés a gaestion de recherche, a savoir la religion
ou la culture et les comportements des entreprenetarviewes. Ceci afin de s’assurer (1) du
lien réel entre le contexte religieux ou cultureles comportements entrepreneuriaux et (2) de
la non influence de facteurs externes sur tel loype de comportement (ces passages sont mis

en caracteres gras dans nos retranscriptions).

A partir de cette premiére partie d’analyse, nouma regroupé nos différentes étiquettes en 6
grandes catégories reliées entre (codage axig@pehdant toutes a notre question de recherche
qui est de connaitre «les incidences des traditiogligieuses et culturelles sur les
comportements entrepreneuriaux » (codage séleCtifjessous, vous pouvez visualiser notre

schéma résumant les catégories conceptuelles eniseeergue lors de notre analyse :



Figure 11 : Schéma de synthése de nos catégoneeptuelles
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Section 3 - Analyse des données

Comme expliqué au préalable dans notre travaibjéctif de ce mémoire est d’explorer les

incidences des traditions religieuses et cultusefler les comportements des entrepreneurs.
Dans cette section, nous vous présentons les ggarées que nous avons retenues lors de
notre codage. Selon notre analyse, chacune deat@gocies représente des comportements
entrepreneuriaux qui sont influencés par les oegiet traditions religieuses ou culturelles de

nos informateurs.

Pour plus de clarté, cette section est structuemn des 6 catégories conceptuelles de notre

analyse.

1- La rigueur professionnelle

Une premiére catégorie qui a résulté de notre aaadgst « la rigueur professionnelle ». I
s’avere en effet que nos cing informateurs adopiaetrigueur plus ou moins marquée dans
leur activité de travail. La rigueur caractériseléccomportement des entrepreneurs dans leur
manieére de travailler en général. Cette rigueurfgsgionnelle s’est principalement faite

ressentir au sein de la culture orthodoxe et hirsteu

Monsieur M., nous confie que la culture orthodogeassez droite dans sa maniere de voir les
choses. Il a été éduqué de cette maniére, avegrihepes et des obligations, et cela peut se
ressentir dans sa fagon de gérer son activité alljou. Le travail est en effet au coeur de ses
préoccupations. Le chbmage n’est pas familier tesgaditions orthodoxes. Le travail en lui-
méme représente sa motivation principale suivieadwau’il veut montrer le bon exemple a ses
enfants. En voulant montrer le bon exemple, il ntaisse penser qu’il considére que son
activité est valorisante et peut servir de modelensieur M. nous explique cependant qu’il
faut savoir parfois s’éloigner des regles et dinemin droit de I'orthodoxie afin de trouver

sa place parmi les autres. Nous verrons plus lans chotre analyse (sous la catégorie « place
des traditions culturelles ») que parfois, Monsi®urpréfére ne pas suivre ses traditions et
principes ancestraux afin de se fondre dans lese®de la société occidentale.

Monsieur T., de culture hindouiste, confirme l'idsson laquelle le travail doit étre rigoureux :
« |l faut étre quelqu’un de sérieux au départ. Il faavoir distinguer ses priorités. Savoir ce
gu’est le travail réellement, que c’est la premi@rerité. Si vous étes le patron et que vous

pensez que du coup il ne faut rien faire, c’estdped’avance». Monsieur T. se considére
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comme quelqu’un de sérieux et insiste, durantltentretien, sur le fait qu’il est important de
gérer son business avec sagesse. Il nous explagualieurs que la religion lui permet d’étre
raisonnable. Car pour lui, lorsqu’on croit en Dien,accepte quelque part des limiteRieu

voit tout ce que I'on faip, cela permet donc de ne pas dépasser certamts|

Monsieur D., de culture juive, fait également réfare a la rigueur professionnelle, mais garde
un avis mitigé a ce sujet. A plusieurs reprisesous parle de I'importance ddaire les choses
bien» et «tout de suite> pour le client. Par-la, nous retrouvons uneaieetrigueur dans son
comportement. Il nous explique que cette déteatian lui provient de ses origines familiales.
Son pere, également de culture juive, a eu unednfle dans sa facon de gérer son activite, car
il lui dictait tout le temps ce qu’il avait a faidu temps ou il travaillait dans son entreprise.
Cependant, cette rigueur ne semble pas étre priab@rdonsieur D. semble accepter I'idée
selon laquelle il est possible et tout a fait ndrdeafaire des erreurs. Pour ldijl n'y a que les
gens qui ne travaillent pas qui ne commettent pasalr ». Ce témoignage montre un coté
plus laxiste dans la facon de gérer son businesscetnait la le caractere humain de tout

entrepreneur.

Monsieur J., de culture musulmane, et Monsieud8gulture catholique, n’ont pas fait de lien
explicite entre leurs origines religieuses ou aeltas et la rigueur adoptée ou non dans leur

travail.

Bien que Monsieur J. nous explique que lui auségalement appris & faire les choses
correctement et bien pour qu’'on puisse garder laliggi», il ne fait pas de lien entre cette
attitude déterminée et ses origines religieusascétte rigueur semble étre ancrée dans le
comportement de l'entrepreneur de par son parcguodessionnel et des différentes

expériences passées en entreprises.

Pour conclure, nous retiendrons que les culturg®doxe, hindouiste et juive peuvent avoir

une influence sur la rigueur professionnelle ap@&dans les activités entrepreneuriales.

2- La place de la religion dans I'entreprise

Lors de nos entretiens, nous avons remarqué gredigéon pouvait avoir une place plus ou
moins marquée au sein des entreprises, et ce, slarigines religieuses de chacun. Nous

avons donc décidé d’en faire une deuxiéme catégoue notre analyse des comportements
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des entrepreneurs. Donner place ou non a la religams son business releve en effet du

comportement managérial des entrepreneurs.

Nos cing informateurs, excepté Monsieur D., deualfuive, s’alignent pour dire qu’il est
important que les pensées (et parfois les prat)qegieuses restent personnelles et ne soient
pas dévoilées. kne faut pas chercher absolument & montrer segamces en criant « venez
chez moi il 'y a pas de pore! » nous confie Monsieur M. Xadore la musique avec des
versets coranigues, mais je ne vais pas mettreicaéme si cela m’apaise et que je ne les
écoute pas que pour les parokegMonsieur M.). Pour eux, trop exposer sa religdiox autres,
risque de créer des conflits ou, dans une optitnseqgpmmerciale, de ne pas attirer les clients :
«il ne faut pas que la religion empéche, mais makesement, elle empéchéMonsieur M.).
Monsieur M., de culture orthodoxe, nous donne wemgie : «un musulman qui sert des clients
en tenue traditionnelle, ¢a ira une fois, mais aplés gens ne viendront plasOutre ces
exemples tirés de pratiques religieuses, tous atdeat pour dire que la religion est quelque

chose de personnel.

Si Monsieur B., de culture catholique, est du méams, il préfere également mettre le caractére
religieux de c6té, en ce qui le concerne. Sa railéibére cependant quelque peu des autres. |l
nous explique que ces derniéres années, la relggims de moins en moins de place dans sa
vie privée, di a un manque d’engouement. La migiest donc simplement pas un sujet mis
en avant au sein de son activité professionnell@ ¢kl faible importance qu’il lui accorde,
contrairement aux autres informateurs qui ne peétgpas mettre la religion en avant pour ne
pas rentrer en conflit avec I'extérieur. MonsieursB questionne méme quant a la place de la
religion au sein des entreprises. Il ne pense pasayeligion ait spécifiguement une place dans

une entreprise.

Monsieur D., de culture juive, n’explicite pas tglel que la religion doit rester personnelle.
Pour lui, la religion peut sans probleme coexistegc une activité entrepreneuriakeil y a
une tendance dans les entreprises, surtout des aotey pour respecter [les]
préceptes [religieux]».

Sur ce dernier point, Monsieur B., de culture cidfoe, et Monsieur J., de culture musulmane,
s’accordent également pour dire qu'il est importard les préceptes religieux des autres soient

respectés au sein des entreprises. lls nous dodesmxemples :
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Bien que Monsieur B., de culture catholique, remett question la place de la religion au sein
de I'entreprise, il nous explique que des collegués, qui ont des clients d’origine juive, ont
respecté le choix de leurs clients en termes deeplant car ces derniers avaient certaines

restrictions a ce sujet.

Monsieur J., de culture musulmane, nous explig@ecgutaines entreprises ne prennent pas de
crédits a la banque, pour ne pas devoir payerétéis car cela est considéré comme « hram »

Il respecte tout a fait ce choix.

De maniere générale, nos cing informateurs pengeatla religion est quelque chose de
personnel et ne doit pas étre mise en avant popliaisir. lls s’entendent sur le fait que les
préceptes religieux de chacun doivent cependaatréspectés au sein des entreprises. Par
ailleurs, Monsieur B. de culture catholique renmretjgestion la place de la religion au sein des

entreprises.

3- La place des traditions culturelles dans I'entrepe

Cette catégorie a retenu notre attention car mousions, selon les exemples de notre analyse,
gu’il y avait une difféerence marquée entre la ad@tarthodoxe et la culture hindouiste. Les

deux entrepreneurs interviewés tenant tous les deugstaurant.

En effet, alors que Monsieur T., de culture hindtajivalorise sa différence culturelle au sein
de son activité, Monsieur M., de culture orthodogpesfere renoncer quelques fois a ses
pratiques culturelles afin de ne pas choquer otodesimplement se fondre dans la masse

occidentale.

Durant son entretien, Monsieur T. nous a laisséprendre a plusieurs reprises, que sa culture
avait bel et bien sa place dans son activité et gu’était fier : «dans un resto indien, il faut
une ambiance hindoue pour que les gens vienneest Gh souci de commerce. De plus, il faut
gue les cuisiniers connaissent parfaitement lesefpilans la cuisine indienne. J'ai déja essayé
avec des belges mais comme ils ne connaissergpapices, a part poivre, sel, muscade, c’est
plus difficile...». Plus tard dans I'interview, il nous fait paftime activité qu’il aurait voulu
organiser pour soutenir le Népal suite au séisniig yj&a eu dernierement. Son idée était
d’ouvrir le restaurant et d’organiser toutes sodiepetits concerts afin de récolter des bénéfices

pour le Népal. L'action était donc de soutenir aygpproche du sien, proche de ses valeurs et

5 « hram » signifie « interdit » en arabe.
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origines culturelles. Cette envie de recruter deapatriotes ainsi que de leur venir en aide,
soutient I'idée selon laguelle Monsieur T. valoges origines culturelles.Xessaye de garder
un peu le traditionnel indien. Il nous explique également que pour lui, clest chance d’étre
le seul indien du coin. De cette maniere, les ¢esnnaissent et viennent pour lui et pour ses

plats traditionnels. Il dit toujoursje suis comme un indien dans la vile

Contrairement a Monsieur T., Monsieur M, de cultardhodoxe, ne préfere pas exposer ses
origines culturelles. Pour lui,st tu viens en Europe, tu ne dois pas changertgsoces mais

tu dois pouvoir t'adapter sans pour autant te cativau christianisme». Il va plus loin encore
en expliqguant qu’il ne met pas en avant les ritallss son restaurant. Pour luigettaines
religions sont plus ouvertes au commerce et a té&meneuriat que d’autres. Par exemple,
étre catholique c’est plus facile que protestanaetsi plus facile que d’étre orthodoxe. C’est
dans le dogme de la chrétienté. [...] Le comportersental des travailleurs catholiques est
plus facile que celui des orthodoxes avec la dilent...] Un orthodoxe ne peut pas traiter des
affaires avec les autres Enfin, Monsieur M. affirme que pour lui, powejson commerce
fonctionne, il faut se fondre dans les normes d®tiété. Il donne un exemple issu d’'une autre
religion : «Un juif qui ouvre un commerce uniguement adapté fEsijuifs, toi tu n'y vas pas
gue tu sois musulman, belge catholique, tu n'ypass Parce que tu te dis : « Mais c’est quoi
ca» ?». En résumé, comme expliqué dans la partie ci-dedans la catégorie « rigueur
professionnelle », Monsieur M. nous explique gi&it savoir s’éloigner du ghemin droit de

I'orthodoxie » afin de trouver sa place parmi les autres.

Nous concluons ici, que certains entrepreneurs parg « a l'aise » avec leurs origines
culturelles que d’autres. Les facteurs externes dantant plus diminués ici puisque les deux
entrepreneurs confrontés dans ce paragraphe ekdecanéme profession, a savoir, la
restauration. lls sont donc tous deux majoritaingigenfrontés aux mémes freins et aux mémes
influences (la clientéle est cependant différefi@e issue du Brabant wallon et l'autre de la

région namuroise).

4- L'importance du regard extérieur

Nous pouvons peut-étre faire un lien direct entteccatégorie « importance du regard
extérieur » et la catégorie analysée ci-dessusagepldes traditions culturelles dans
l'entreprise ». En effet, la catégorie « importame regard extérieur » est principalement

ressortie chez Monsieur M., de culture orthodoxeng préfere pas mettre en avant ses origines
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culturelles. Nous supposons alors que Monsieur ®l.préfere pas montrer ses origines

culturelles dans son commerce car celui-ci cramegard de I'extérieur.

Durant son entretien, Monsieur M. nous expliquet iabord son malaise vis-a-vis de sa
famille : «c’est trés mal vu que quelgu'un qu'on a envoyéeaitt pour étudier, gére
maintenant un restauramt Il nous expliqgue également que lors du recretamil est plus
facile d’engager un chrétien pour « la gestion igiierine et dans le regard de la société aussi ».
Enfin, a plusieurs reprises, Monsieur M. nous ligtél se sent «€tiqueté» par sa nationalité
d’origine. Tant de signes avant-coureurs nous piemede penser que Monsieur M. craint le
regard de I'extérieur (un regard occidental, mémeément catholique en Belgique) par rapport

a ses origines culturelles et religieuses.

Monsieur D., d’origine juive, nous parle de I'impamce du respect mutuel il ¢aut respecter

les autres, mais il faut que les autres vous regmee. Dans ce sens, on peut imaginer que le
regard externe est également important pour ld.dLdgres doivent nous respecter comme nous
sommes. Ce genre de propos n'a pas été mis en pmarks autres participants lors des

entretiens.

Finalement, Monsieur J., de culture musulmane, doasait quelques exemples de préceptes
religieux existant dans les entreprises tels gu#&en connais qui sont juifs et qui ne travaillent
pas le samedi alors qu'ils sont dans le commeragietle samedi est un jour important a ce
niveau-la. J'ai aussi un ami bouché qui est musualraaqui ne vend que du « hallal »»..
Lorsque nous lui demandons si ce genre de pratgpigdaire perdre des clients, il nous répond
gue pas du tout, mais qu’il est possible queerains interprétent cela mal actuellemenPour
nous, l'interprétation de préceptes religieux mjdidée de regard externe sur les origines et
pratiques religieuses. Ce propos nous laisse peuoseMonsieur J. n’est pas indifférent face

aux regards des autres.

En résumé, nous retiendrons que les origines eelkigis et culturelles peuvent influencer
limportance que les entrepreneurs accordent aardedg I'extérieur. Ce phénoméne peut alors
avoir des répercussions sur les pratiques et laséps des entrepreneurs au sein de leur
entreprise. Ces propos n’'ont cependant pas éwérebripres des entrepreneurs hindouistes et
catholiques.
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5- La responsabilité sociétale et environnementale

Cette 5™ catégorie, la responsabilité sociétale et envieamentale des entreprises, n’est pas
réellement nouvelle. En effet, cette thématiquestnjgas sortie directement des dires des
informateurs car nous l'avions déja pensé pourengtride d’entretien. Cependant, nous
n'avions pas trouvé d’'informations a ce sujet daotse revue de la littérature et il s’avére que
certains liens entre cette thématique et les agirligieuses des participants se sont dévoilés.

Nous trouvions donc intéressant de garder cetégjoee pour notre analyse.

C’est principalement Monsieur B., issu de la cdteatholique, qui fait référence a cette
catégorie en nous parlant des placements étliquesncore de son partenaire « Funds for
good » qui redistribue une partie de ses bénéfioas la création de micro entreprisesune
partie de leur bénéfice va étre injectée dans wnedtion. Cette fondation va distribuer son
budget a des entrepreneurs qui n’avaient pas naaessent de fond au dépast Monsieur B.
nous explique son point de vue selon lequel ceggdimitiatives peut étre inspiré des valeurs
catholiques : €ette fondation, [Funds for good], a pris l'idédaafondation Roi Baudouin, et
ceux qui dirigent tout ¢a c’est de mouvance cathudi L’esprit de distribuer une partie c’est
tout de méme une inspiration catholiguePar ailleurs, lors de I'entretien, MonsieumBus a
dévoilé son intérét pour 'accompagnement de marweprises : quand on dit responsabilité
entrepreneuriale, moi ¢ca me touche et je m’invedgigans. C’est du volontariat, tu ne gagnes
rien. C’est ainsi que jaccompagne une femme qlareé un magasin bio dans centre de
Bruxelles. J'allais voir tous les mois. Maintenatie est bien installée, je n'ai pas besoin d'y
aller souvent. Donc en septembre je vais suivrdégguen d’autre». Nous avons qualifié ce
genre de comportement comme du « partage de cesanags», réalisé de maniere bénévole
auprés d’autrui. Comme expliqué dans94dection de ce chapitre, Monsieur B. semble porté
de l'intérét a ce genre d'initiative, a caractehat@ social et moins orienté sur le profit. Et
selon lui, il est possible que ce genre de démarphennent leurs sources aupres de la culture

catholique.

Par ailleurs, Monsieur J., de culture musulmanasrexplique ici son intérét pour le respect de
'environnement. Il est d’ailleurs persuadé que somportement a un lien avec ses origines

religieuses : de suis convaincu qu’il faut prendre soin de larglee pour les générations.

6 Selon Monsieur B., un placement éthique est un placement qui est réinvestit dans des valeurs vertes ol on sait que ¢a a un
caractere éthique, par rapport aux principes du droit du travail, du respect du producteur.
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J'essaie moi par exemple de ne pas gaspiller.idectda chez moi mais ici aussi. Je n'imprime
pas par exemple quand ce n’est pas indispensablghife a 2 minutes de mon lieu de travalil
aussi, je me déplace a pied, sauf pour aller cbedient. Ou 13, je prends ma voiture. [...].
Dieu nous a donné cette planéte, nous vivons i@ m@us n'’en sommes pas les propriétaires.
J'essaie donc de respecter cela et de la consqroer les générations futures. C’est la méme
chose avec mon corps en fait. C’est comme cela ihi@nseligion». Monsieur J. est le seul a
avoir fait un lien entre sareligion et la proteatde I'environnement. Etant donné que Monsieur
J. est le seul croyant pratiquant, nous pouvorsupmér un lien entre la pratique d’une religion

et la persévérance dans les activités entrepases, genre d’initiatives environnementales.

Finalement, comme expliqué ci-dessus, Monsieudd .¢ulture hindouiste, nous a donné un
exemple d’activité gu’il a tenté de mener pour sairtles népalais lors du séisme qu’il y a eu
derniérement. Nous qualifions ce comportement aepootement respectueux de la société.
Selon nous, cet acte fut certainement motivé parafgprochement entre les deux pays
d’origine : I'Inde et le Népal. Nous soulignons dajue ce genre de comportement peut étre

influencé par les origines culturelles de I'entespeur.

En résumé, et selon les exemples de notre anddyselture catholique semble s’inscrire dans
des initiatives entrepreneuriales respectueusés sleciété. Il est également possible que ces
initiatives soient motivées par les origines cudties des entrepreneurs. Enfin, la protection de
'environnement et de la planete de maniere géagrsihvéere marquée dans la culture

musulmane.

6- Les relations avec autrui

La 6™ catégorie conceptuelle que nous avons décidé mkergpour mettre en exergue des

réponses a notre question de recherche est «d¢iems avec autrui ».

Il s’agit ici de relations avec différentes persesnqu’il s’agisse des clients, des collegues ou

encore de personnes issues d’autres religions.
Les relations avec le client

Dans la £ section de ce chapitre, le recueil des donnéess awons souligné que tous nos
informateurs se soucient de la satisfaction deslelients, excepté Monsieur M., d'origine
orthodoxe, pour qui I'importance de la satisfactcnclient est moins perceptible. Pourtant
Monsieur M. explique qu'«n chrétien c’est plus facile de contact qu’un niosun croyant

qui ne peut pas beaucoup approcher une femmeulfesgest la méme chose
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Monsieur T., d’origine hindouiste, et Monsieur B'grigine juive, nous expliquent que petit a
petit ils ont connu beaucoup de monde en Belgifse sont fait plein d’amis. Leur clientele
fait partie de leur entourage proche a présent.

Monsieur B., d’origine catholique, nous expliquéilga tendance a faire trop vite confiance

aux gens, dont les clients et que cela peut nuaeelation et enfin y couper court.
Les relations avec les collegues

Nos informateurs travaillent tous en équipe, aves cbllaborateurs ou des employés. Pour
Monsieur J., d’origine musulmane, la solidaritéreries collegues est essentielle. Il s’agit
également d’une valeur mise en avant dans saaelijonsieur B., nous explique qu’avec ses
collegues, il a parfois eu également tendance raféne trop confiance et cela s’est retourné
contre lui, et sur leur relation. Enfin, Monsieur, @origine hindouiste explique que dans sa
culture, il est de tradition de respecter le plusien que ce soit dans la famille, ou dans notre
cas, au sein de I'entreprise. La hiérarchie serdbtec plus marquée dans I'activité de notre

entrepreneur hindouiste, comme expliqué dans netueil de données.
Les relations avec des personnes issues d’authesores

Les entrepreneurs d’origine hindouiste, juive etsulmnane, insistent sur le fait qu'il est
important pour eux de respecter les religions dées : «Ca s’apprend, il faut vivre avec la
différence des autres(Monsieur T.), <Je respecte toutes les religions, je respecte patant
gu’'on ne fasse pas de ma(Monsieur D). Nous relevons que ces propos rpastété cités par
les deux entrepreneurs chrétiens. Nous pourrians ahaginer que les entrepreneurs issus des
religions minoritaires en Belgique, a savoir, I'thiuisme, le judaisme et l'islam, sont plus
ouverts aux religions des autres. Ceci s’expliqueseautres par le fait que dans les pays ou ces
religions sont majoritaires, il y a un réel mélargs cultures et des religions. Monsieur T.,
d’origine hindouiste, soutient cette idégwen Inde, on a la chance d’avoir différentes ords
mélangées. Il y a des hindous, des musulmansbeascoup de catholiques mais des
protestants, des bouddhistes, et c’est assez né&l&g n'y a jamais de problemes [...] on a
grandi avec toutes les religions et on respecteéemiles religions. Chez nous, 99% des gens
respectent les religions ainsi que Monsieur D. : ¥ai des amis chrétiens, juifs, orthodoxes,

J'ai des amis de tous.

Nous retiendrons que les relations avec les clidass collegues et les personnes d’autres

religions peuvent étre influencées par les origneégieuses de chacun. En particulier chez les
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hindouistes qui ont un rapport particulier avecdeliégues plus expérimentés et un contact

facile et familial avec leurs clients et leurs agosfondus.
Chapitre 3 - Discussion

Il convient a présent de faire le point sur notavail. Il est tout d’abord intéressant de
confronter les données de la littérature synthésiskans notre premiere partie aux données que
nous avons recueillies lors de nos entretiens tgtidi. Cette comparaison est réalisée dans la
premiere section de ce chapitre. Ensuite, dangdansle section, nous mettons en lumiere
I'apport de notre recherche sur le sujet des matigiet de I'entrepreneuriat. Finalement, dans la
derniére section, nous dressons les limites de metherche ainsi que des pistes d’actions pour

d’éventuelles recherches futures.

Section 1 - Liens entre la littérature et les données recueillies

Les fonctions entrepreneuriales

Dans un premier temps, nous comparons la sectido 2hapitre 3 de notre premiere partie,
intitulée « Influences des croyances religieusedesufonctions entrepreneuriales » avec les
données que nous avons recuelllies. Il s’agit dongniqguement du caractére croyant ou non
des entrepreneurs et l'influence que ce caractuegvoir sur les fonctions entrepreneuriales.
Pour cette comparaison, nous tiendrons donc unigoedes entrepreneurs réellement croyant.

La « simple » origine religieuse n’intervient dqrass dans cette analyse.

Parmi nos cing entrepreneurs interviewes, trodisent croyants ou « attachés » a leur religion.
Il s’agit de Monsieur J., de culture musulmane, Blear T, de culture hindouiste et Monsieur
M, de culture orthodoxe. Pour les deux autres prereurs interviewés, cette croyance n’a pas
eté exprimée. Nous considérons donc que ces derepezneurs ne sont pas croyants au sens
stricts du terme. lls proviennent cependant d'aegi religieuses différentes et leurs
comportements nous intéresseront plus particuliénéndans la deuxiéme partie de cette

comparaison.
1- L’élaboration de la vision

Selon Touraine (1965) et Rocher (1969), la visioinegreneuriale des personnes croyantes est
orientée collectivement vers I'extérieur. En ce gonhcerne nos résultats, les entrepreneurs
musulmans et hindous, les plus croyants de notrandédlon, font également référence a une

vision plus collective et non individualiste. L’eapreneur orthodoxe se positionne moins sur



67.

ce point, mais il est a noter que ce dernier thavseul, de temps en temps avec son épouse et
ne fait pas référence au travail en équipe ou acanemunauté particuliere, qu'il s'agisse des
clients, des employés ou des fournisseurs. Biemqgtre entrepreneur orthodoxe se dise attaché
a sa religion, le c6té collectif mis en avant pl@srentrepreneurs croyant ne se retrouve donc
pas dans son comportement. Cette premiere thémremant la vision est donc partiellement

rencontrée dans notre analyse.

Par ailleurs, la vision entrepreneuriale seraitleéfgant plus généreuse chez les personnes
croyantes (Baron, 2000). En ce sens ou ces entieym&n’ont pas peur d’étre trop ambitieux
dans la détermination de leur vision et de leujsatitfs. Ce deuxieme point n’a pas été confirmé
dans nos propres analyses. Les entrepreneurs oxii@l musulman ne sont pas intéresses a
croitre a tout prix. L'orthodoxe fixera plutét dedbjectifs rationnels et le musulman nous
expliquera que la vision entrepreneuriale doit &ttaptée pas a pas.

2- La gestion des ressources humaines

Les principales caractéristiques retenues pouetdian des ressources humaines en ce qui
concerne les entrepreneurs croyants sont: le cormumamsme lors du recrutement, une plus
forte hiérarchie et une meilleure productivité. @ess grandes particularités se sont également
dévoilées lors de I'entretien avec notre entrepuehendouiste croyant. En effet, Monsieur T.
nous explique gu'il préfere recruter des persomigesulture hindou pour la cuisine et le service
dans son restaurant afin de respecter les traditibaccorde alors une importance aux origines
de ses collaborateurs, ce qui, selon (Block et IKggr, 2009), est favorisé chez les
entrepreneurs croyants. En ce qui concerne laoged son équipe, Monsieur T. fait aussi
référence aux respects des anciens, qui est fogu@alans la culture indienne. Nous faisons
le lien ici avec l'existence des castes hindousaétiérarchie plus marquée (Dana, 2010).
Finalement, lors de I'entretien, notre entrepren@adouiste a €également fait références, a
plusieurs reprises, a sa recherche d'une meillproductivité (vendre plus a moindre codt) :
« Mais moi, en tant qu’indépendant, je savais quejevais travailler beaucoup d’heures c’est
vrai » ; «J'achéte les produits, les courses. C’est la quapprend a gérer. En achetant. Les
guantités au meilleur prix pour la meilleur qualifgas trop pour ne pas gaspiller; « c’est

contreproductif Monsieur T.).

Cependant, I'entrepreneur musulman croyant s’esttr@glus neutre vis-a-vis de son équipe
gu’il doit gérer : «Je suis proche de chacun d’entre eux. Comme liétanes anciens patrons.

Je leur transmets ma confiance, leur donne desoresgbilités comme j'en ai eu moi avant
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(Monsieur J.). Il ajoute que les origines culteslbu religieuses n’'ont pas d’'importance pour

lui, « C’est principalement les compétences qui imponpent moix». (Monsieur J.)
3- La prise de décision

Alors que la théorie de notre premiére partie mlgue le fait d’étre croyant influence

positivement le processus de décision pour devemirepreneur (Dodd et Gotsis, 2007 ;
Audretsch et al., 2007), tous les entrepreneurngats que nous avons interviewés confirment
gue la naissance de leur activité entrepreneuestiée fruit du hasard. Aucun d’entre eux ne
fait un lien entre leur croyance religieuse etde fle s’étre lancé comme indépendant. Nos

résultats vont donc a I'encontre des informatidr@®tiques que nous avons retenues.
4- La gestion financiére

Dana (2009) a remarqué que les entrepreneurs a¢sogant plus adeptes de la transparence
financieres que les non croyants, notamment awanide la déclaration fiscale par exemple.
Une fois encore, nos résultats concernant nosetreurs croyants vont a I'encontre de ces
informations. Ou du moins, elles n'ont pas ététéela durant leur interview. Au contraire, c’est
un des entrepreneurs non croyant, Monsieur B.nqus parle de « transparence financiére»
dans son organisation:La deuxieme [manieére d’étre transparent] c’est dactionner en
renoncant a des commissions sur des produits oliglet ne sait pas du tout si tu gagnes bien
ta vie sur son dos ou pas. Le client sait exactémrequ’il paye. S’il n'est pas content face au
travail qu’on fait il arréte ce n’est pas un soutransparence c’est fonctionner avec un systeme
forfaitaire et honoraire qui facilite les chosesPour lui, la transparence est une des valeurs d

son organisation.

Monsieur J., entrepreneur musulman croyant, padede méme de transparence envers son
personnel. La valeur de la transparence est dancésente, mais pas en ce qui concerne la

gestion financiére.

Par ailleurs, ce qui ressort a 'unanimité chezemtsepreneurs croyants, concernant la gestion
financiere, c’est la prudence. La prudence intetva®nc avant la transparence. Ce qui nous

amene sur le cinquiéme point ci-dessous, la pesasdue.
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5- L’innovation et la prise de risque

Selon les scientifiques, il existerait une coriélatpositive entre le caractere religieux et
'aversion aux risques (Hilary et Hui, 2009 ; Noaisset al., 2013). Alors que la revue de
littérature s'accorde sur ce point, les personmegantes que nous avons interviewées sont

d’avis divergent.

Cette information se confirme pour I'entreprenewryant orthodoxe qui ne souhaite pas
prendre de risque dans la gestion de son entrepriséexprime : «Non, je ne suis pas
guelqu’un qui aime le risque. Au contraire, je disitoujours de gagner moins si ¢a peut me
rendre plus tranquille et m’offre une sécurité sei Prendre des risques pour faire plus, ¢a
ne m’'intéresse pas (Monsieur M.)L’entrepreneur croyant hindouiste est égalemerglpee
concernant la mise en place d’innovatiorsOn essaye toujours des nouveaux plats et on
demande I'avis du client mais risque et ¢ca peutsaurner contre nous. Ca peut marcher tres
trés bien. Si on achéte trop et qu'on ne vend pasperd de I'argent. L'innovation c’est un
risque mais faut savoir mesurer ce risque. Ca pégrader la situation. Vous avez une attente

d’un produit mais apres c’est contreproducti{fMonsieur T.).

Au contraire, Monsieur J., de culture musulmanmegprendre des risques. On dit de lui qu'il
est « un fonceur d’ailleurs ». Il justifie cela epliquant que dans son métier, en engineering,

il doit tout le temps se mettre a jour.

Si nous partons du principe que Monsieur J. etienté par son métier et non pas par sa
religion en matiére d’'innovation et de prise dguiss, nous pouvons affirmer que nos résultats
confirment les données théoriques. En résumécrtasmnces religieuses freineraient la prise
de risque et les innovations. Mais nous devongrgstidents car, nous ne pouvons pas nous
assurer que la cause d’'un tel comportement sobrigges religieuses. Un élément externe

pourrait en étre la cause également.

Valeurs et caractéristiques des entrepreneurs

Nous allons a présent comparer la section 3, dpitte 3 de notre premiere partie, intitulée
« Influences de différents types de religion serdgy/les d’entrepreneuriat» avec les données
gue nous avons recueillies. Il s’agit ici de paradiensemble des religions analysées et leurs
influences sur les valeurs et les styles de manegemarticulier que peuvent avoir ces
entrepreneurs. Dans cette comparaison, le culteegiemt ne sera pas pris en compte étant

donné que nous n'avons pas interviewé de persamtespante.
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Nous reprenons ici le schéma de synthese du ca&pde notre partie théorique, indiquant de
facon approximative la position des différents esilteligieux en fonction de deux axes de

travail, a savoir :

1. L’individualisme VS le collectivisme

2. L’innovation, la prise de risque et le profit VS lgaditions

En effet, en confrontant les informations issueadétérature et les données de nos propres
analyses, nous nous sommes rendu compte que eedaltes pouvaient se positionner
legerement differemment. Le schéma de synthesdéadagessous servira de base pour notre

discussion :

Figure 12 : Positionnement des différents cultdigieux, adapté selon nos résultats

Innovation, prise de risque, quéte de profit

Protestant

o>

Juit
o

Lathalhigue

-
Orthodoxe
\ .
Individualisme Vi 7 Collectivisme
\& Hindousite
L

Musulman

Traditions

Source : Synthése et conclusion personnelle selsmatherches

Selon nos résultat§entrepreneur catholique est favorable au travail en équipe : « Moi je
trouve que la réussite est toujours meilleure anp&ggque seul » (Monsieur B.). Ceci nous

laisse supposer qu'il tendrait vers la collectidt& notre axe.

Mais il confie cependant gu'’il a déja eu quelquascss avec certains de ses collaborateurs ou
clients. Il dit leur avoir trop fait confiance pais. Il expligue également que s'il s’est lancé en

tant qu’indépendant c’était parce qu’il n’aimait spaecevoir des instructions d’autres
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personnes : « Je suis parti et la je me suis léstabul comme indépendant » (Monsieur B.).

Nous avons donc décidé de le déplacer légerementeveollectivisme.

Pour ce qui est des innovations et prise de rigdoasieur B. confie que la prise de risque est
essentielle et qu’il estime étre quelgu’un qui preles risques. Du moins dans son passé. Car
aujourd’hui, sa vision des choses a quelques paindé : «Avec le temps, je pense qu’il va
falloir un peu calmer les choses et ne plus pretesenémes risques En matiere d’'innovation
par exemple, lui et son associée préferent se eaku une autre entreprise modele afin de ne
pas faire d’erreurs. Il expliqgue également quer/ec nos clients, on est plutdt a conseiller des
placements et des investissements avec le momsgdes possible (Monsieur B.). Pour ce
qui est du rapport a I'argent, nous avons ressentiécalage. Selon nous, Monsieur B. n’est
pas a la recherche de 'argent a tout prix. Nousma\weaucoup discuté de réorientation et de
recherche de sens. Il confirme Ce n’était pas la question de I'argent. Ca m’a glipouvoir
aider les gens a realiser leur projet(Monsieur B.). Visuellement, sur notre graplmjsiavons

décidé de le décaler en dessous de la frontiere emtovation et traditions.

L’entrepreneur judaise lui, ne s’est pas beaucoup positionné sur ces deag-ci lors de

I'entretien.

Par rapport a I'axe individualisme/collectivismepisieur M. nous a parlé a plusieurs reprises
de ses employés mais n’a pas spécialement qubdifié collaboration et leur maniére de
travailler en équipe. Il exprime au début de I'etian gqu'il était seule avec son épouse pour
lancer I'activité : €«Nous étions actionnaires mon épouse et moi a 1@bAt on menait la
barque». Ce propos peut laisser transparaitre un cotiptlividualiste, mais ce caractere n’est

pas assez marqué selon nous.

Concernant le c6té innovation, Monsieur M. affiraw@ir été tres innovant durant sa carriere.
Il parle également plusieurs fois d’argent, mais pl@ maniere prépondérante et ne se
positionne pas par rapport a I'argent et a la netteede profit. Nous décidons alors que la

position actuelle de I'entrepreneur juif est biéacge sur notre schéma.

L’entrepreneur orthodoxe ne fait pas non plus beaucoup référence a sorpe&aiia ses
clients. Le c6té collectif ne nous semble pas @téelominant. Monsieur M. travaille seul, de
temps en temps avec son épouse. Le caractére damgliient cependant plus souvent.
Monsieur M. veut montrer le bon exemple a ses aafeinse soucie de leur avenir. Mais en ce

gui concerne son comportement entrepreneurial grg@meent parler, nous retiendrons plutot le
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c6té individualiste. Ce qui explique que nous does sa position légerement vers la gauche

sur notre axe.

En ce qui concerne la prise de risque et le ragpbargent, Monsieur M. se montre alors tres
discret, prudent et humain. Il se décrit comme cecle ne suis pas quelgu’un qui aime le
risque. Au contraire, je choisis toujours de gagnmesins si ¢ca peut me rendre plus tranquille
et m’'offre une sécurité sociale. Prendre des risgoeur faire plus, ca ne m’intéresse pas
(Monsieur M.). Il ajoute alors queletravail est une valeur en lui-méme. Ce n’estfaag de
I'argent en plus, non». Par rapport a notre axe vertical, nous décidenslacer Monsieur M.,

de culture orthodoxe, également sous le niveau madgeapprochant alors des traditions.

Lors de notre entretietientrepreneur hindouiste a dégagé une forte sociabilité envers ses
clients, sa famille et son equipe. Cela nous a o&apius fort que chez les autres entrepreneurs,
au travers par exemple de tels proposCa«s’apprend, il faut vivre avec la différence des
autres. [...] Il n'y a pas de problémes. Les gensdantespect et vivent ensemble «le lien
avec les clients et les gens [est essentiel et otiweh Par exemple quand je suis venu ici, je
ne connaissais personne. Maintenant je connais quees40% de la population de
Profondeville». Il parle également a plusieurs reprises dersdléaet des différents jobs qu'il

a eu chez ses oncles avant de démarrer son adtloeité décidons alors de le positionner encore

plus vers le caractéere « collectif », dépassarmir&gent I'entrepreneur musulman sur ce point.

Pour ce qui est des innovations et de la priséesdee, nous I'avons dit ci-dessus, Monsieur T.
reste sceptique par peur de devenir contreprodercssayant de nouvelles choses. Par contre
nous avons trouvé que notre entrepreneur hindoeistié tres focalisé sur I'argent. C’est
d’ailleurs une des motivations premiéres qui l'augs®e a devenir entrepreneur. Il avait
«toujours en téte qu’en étant salarié, le salairélamité ». Il nous parle a plusieurs reprises
du salaire qu’il doit payer a ses employés, desgesasociales demandées aux entrepreneurs
en Belgique, etc. C’est le seul entrepreneur quisna parlé des contraintes financieres
(cotisations sociales) liées aux entrepreneursatgiddie. Pour cette « quéte du profit », et non
pour les innovations, nous décidons de repositionote entrepreneur hindouiste vers le haut

du graphique.

Finalement) entrepreneur musulman, situé tout en bas a droite de notre graphe sabsn
données théoriques, semble se positionner un pswpls les innovations selon nos propres
résultats. Comme expliqué ci-dessus, ce derniarestfet considéré par son entourage comme

«un fonceur» qui aime prendre des risques et innover.
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Nous décidons de le laisser du coté « collectivit@r plusieurs de ces propos nous font penser
gu'’il aime travailler en groupe et étre entouréuPlai, la solidarité est une valeur au sein de
son entreprise, mais également au sein de saoreligMa religion a le sens de la famille et de
la solidarité» (Monsieur J.). Il nous donne plusieurs exemplastités entrepreneuriales
lies a ses amis et nous explique qu’il est tratesnl par sa famille dans son métier. Il travaille

également avec son neveu.

Conclusion

Cette confrontation des résultats démontrent qgeslgunfirmations qui semblent
compréhensibles. Comme démontré dans les quatrélesodonceptuels de notre premier
chapitre, d’autres sources extérieures peuvent eggadt influencées le processus
entrepreneurial. Dans notre cas, il est tout gpfassible que ces variables externes influencent
le comportement des cing personnes que nous antamgiewees. Nous pensons en particulier

a:

1. La zone géographique et a la culture nationals étedes que nous comparons aux
données que nous avons nous-méme recueilliespataistété réalisées dans des lieux
géographiques différents. Et comme I'explique Bgjér et Hofstede (1987), la culture
nationale influence les comportements des individascontexte belge, en particulier,
ne semble pas favorable au lancement d’activité®meneuriales comme le stipule
Monsieur T., de culture hindouiste, di aux chargesiale et administratives trop
conséguentes.

2. La temporalité : les études analysées dans noami@re partie ont été réalisées a
diverses périodes dans le temps, certaines rentgotu’au début des années 1900.
Selon nous, les traditions évoluent et des changenmapérent au sein des différents
cultes religieux. Ceci pourrait alors se répercdgans notre analyse. Si Tribou (1995)
démontre que les entrepreneurs musulmans « héaiant d’'innover », nous avons
trouvé le contraire au sein de nos analyses.

3. L’inconscience personnelle : nous n'avons pas tagjaonscience des causes qui
guident nos comportements. Selon nous, il est pesgue nos entrepreneurs n’aient
pas dévoilés les causes qui les incitent a se cdenmte telle ou telle maniére, comme

par exemple leurs origines culturelles et religesysimplement car ils I'ignorent.

Section 2 - Implications de la recherche
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L'utilisation d’outils d’analyse qualitative poue Isujet que nous avons traité, a savoir, les
incidences de la religion sur I'entrepreneuriatsiparait innovante. A notre connaissance, ce

théme a trés rarement fait I'objet d’'une étude itatale.

En outre, les entretiens de type semi-directifantisle larges questions ouvertes, ont permis
aux intervenants de s’exprimer librement et d’abolds réponses aux questions comme ils
'entendaient. Ainsi, la liberté qui leur a étérogee, mais également les stratégies d’analyses
déployées, nous ont permis d’identifier de nougelteéories issues des traditions religieuses
impliquant le comportement entrepreneurial. Enteffes nouvelles catégories apportent un
plus a la littérature déja existante, comme parmgte l'identification de la « rigueur
professionnelle » aupres des entrepreneurs ortleodbkindouiste ou de I'importance de la

responsabilité sociale et environnementale » awgge&ntrepreneurs catholique et musulman.

Par ailleurs, d'autres facteurs revenant de fagourrente lors de nos propres analyses ont
permis d’appuyer et de soutenir certains élémeigsem lumiere dans la revue de littérature
comme la dimension collective qui est plus marquiéz les entrepreneurs croyants et la prise

de risque qui est plutdt présente chez les noraatsy

Deés lors, nous pensons que les conclusions de apnalgse enrichissent, certes de maniere
modeste, la littérature existante sur le sujetrep@sent, comme nous le montrerons dans la

section suivante, de nouvelles perspectives desreles sur le sujet.

Section 3 - Limites et pistes de recherche futures

Limites & difficultés rencontrées

L’étude que nous avons menée contient certaineernmhérentes a notre sujet de départ, a la
meéthode d’analyse que nous avons mise en ceuaesteatégie d’analyse des données et a la

sélection de I'échantillon des personnes rencosi@e nous avons realisée.

Lorsque nous décortiquons notgeiestion de recherche nous pouvons distinguer trois

thématiques différentes: I'entrepreneuriat, lagieh et les incidences de la deuxiéme sur la
premiere. Ceci a rendu notre analyse plus compdigitant donné que nous devions tenir
comptes de trois niveaux de réponses. La religginer effet un théme assez précis. Une
recherche plus générale telle que «les influeresésrnes intervenant sur le comportement
entrepreneurial » aurait, nous pensons, facikedlyse autour de deux themes uniquement. De

surcroit, la religion reste un élément tres diféc aborder lors d’entretiens qualitatifs semi-
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directifs. En effet, la religion demeure personmale qui peut rendre l'intervenant moins enclin
a se livrer complétement a ce sujet. Bien que nawns pas I'impression que le sujet ait mis
mal a l'aise nos participants, nous devons étrasaents que les propos révélés a ce sujet ne
relatent peut-étre pas la stricte vérité. Finaldmieis frontieres entre origine, appartenance,
croyance ou encore pratique sont difficiles a pesiteet ne sont pas toujours clairement
définies lors des entretiens. C’est pour cetteoraigue nous avons opté pour une question de
recherche plus large portant sur les traditiongsioelles et religieuses. Pour nous, les traditions
font références aux origines, et de cette manielles englobent les différents niveaux
d’appartenance religieuse (qu’un individu soit dienpent issu d’'une culture religieuse assez
lointaine ou qu'’il la pratique actuellement assiémty dans les deux cas nous retenons leurs

origines et traditions religieuses).

Concernant lanéthode qualitative utilisée, il s’avere que malgré leantweux avantages
gu’elle permet (cfr chapitre 1. Méthodologie), eati comporte certains biais. En effet, les
entretiens semi-directifs que nous avons entreqmtiient au chercheur une large marge de
manceuvre tout au long de I'entretien. Cette degnitsque, d'orienter les débats dans une
direction particuliere au moment de rebondir saré&ponses de l'intervenant, et ce méme si le
chercheur persiste a respecter en grande partigydde d’entretien et a suivre une ligne
directrice logique définie au préalable (Lejeur@l4). Lors des retranscriptions et de I'analyse
des entretiens, nous nous sommes rendus comptesa@ue,le vouloir, nous avions orienté
certaines parties de I'entretien en posant par pledes questions tres spécifiques et fermées,
forcant en quelques sortes la personne interviéwépondre par « oui » ou par « hon » a Nos
propres propos. Or, souvenons nous que I'objeetifad« Grounded Theory Method » est de
creer de nouvelles théories a partir des diresadésurs.De plus, le manque de temps a
également son réle a jouer dans le manque d’apmpiifeement de l'analyse. Il aurait été
préférable de réaliser une micro-analyse au priakfin d'explorer la compréhension des

interviews réalisées sur le terrain comme le cdliesiegjeune (2014).

Par ailleurs, lors déanalyse de nos donnéesous devons étre conscients de I'éventuelle
désirabilité sociale des participants, qui les peus se dépeindre sous un jour plus favorable,
et qui peut également induire une certaine margerelir non négligeable. Bien que ce
phénoméne soit difficile & percevoir, nous devaestar prudents lors de notre analyse. De
surcroit, cette derniére, la plus rigoureuse dt@t @’'empéche pas que les données recueillies
lors des entretiens soient sujettes a la compréhreasa I'interprétation qu’en fait le chercheur.

En particulier, dans notre cas, il ne fut pas évidie s’assurer du lien réellement existant entre
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les origines religieuses des participants et leoraportements entrepreneuriaux. Comment
s’assurer que tel ou tel comportement est adopéz tkntrepreneur di a ses traditions
religieuses ? Ne sommes nous pas en train d’irtenpun lien avec tel comportement et la
religion de I'individu? Pour ce faire, nous avoasté d’analyser principalement les parties de
'entretien durant lesquelles les participants femplicitement référence a leurs traditions
religieuses (parties mises en caracteres grasrdensetranscriptions), mais cette distinction
reste assez ténue. Enfin, lors du codage de n@assetiptions, la frontiere entre l'indexation

thématique et I'étiquetage expérientiel, commegdlgpue Lejeune (2014), s’est avérée tres fine.
Il ne fut pas évident de rester dans cette optijaralyse et d’'interprétation des dires des
participants. Souvent, nous avions tendance a etégues thématiques abordées par les
participants (orientées et reprises dans notreeglihtretien) et non pas leur propre expérience

(nouvelles théories jusqu’ici non discutées).

Plusieurs facteurs limitent également la séledtienotre échantillon. Tout d’abord citons la
zone geographique réduite. En effet, sur les cerggnnes rencontrées, quatre exercent leurs
activités dans le Brabant Wallon et une seule danggion Namuroise. Par ailleurs, nous
aurions souhaité interviewer une personne de eufitotestante afin de couvrir les principales
religions étudiées dans notre partie théorique’'en direr une analyse plus complete. A
nouveau, le temps nous a fait défaut. Finalemenissles hommes ont été interrogés, ce qui

limite une fois de plus notre échantillon.

A la vue de ces différents choix personnels, éales erreurs d’analyse et facteurs externes
limitant nos résultats d'étude, nous proposonsessdus des suggestions pour d’éventuelles

recherches futures sur ce sujet.
Pistes de recherches futures

Les pistes que nous proposons ici concernent tabbd la sélection de I'échantillon. Ensuite
nous suggérons une piste pour la méthode d’'analyse.

Concernant'échantillon, étant donné sa taille relativement réduite patrentravail, il serait
pertinent d’élargir ce dernier, d’'un point de vusographie, sectoriel et religieux. En effet,
interroger des entrepreneurs actifs dans des sedteaucoup plus variés et ce, pour une méme
religion, permettrait également un accroissement pdametre d’analyse, ainsi qu’une
comparaison intra religion. Aussi, interroger unrepreneur issu de la religion protestante,

voire méme de religions plus minoritaires telleg ¢ bouddhisme permettrait de compléter
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nos resultats. Par ailleurs, nous pensons qu’il iegtortant d’avoir une répartition
homme/femme équilibrée au sein de I'échantillom afe représenter le plus possible la

population réelle.

Pour laméthode d’analyse afin de limiter les mauvaises interprétations,dereurs d’analyse
ou encore la désirabilité sociale des individusettait approprié de conduire d’autres types
d’analyse afin de confronter les sources. Nous ipeaspar exemple a la réalisation d’'une
analyse quantitative en parallele afin de confromdés résultats quantitatifs et qualitatifs
obtenus. De plus, une analyse quantitative peraiette généraliser I'étude a une plus large

population.
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CONCLUSION GENERALE

L’activité entrepreneuriale est, de nos jours, Br@nent discutées et étudiées par les
scientifiques. Ce processus differe d’'une persaniome autre et ce, di & une multitude de
facteurs internes et externes pouvant l'influenttexst dés lors intéressant d’analyser plus en
profondeur ces potentielles variables influencaattivité entrepreneuriale d’'un individu.

Notre recherche avait pour but particulier de reetin évidence les incidences des traditions

culturelles et religieuses sur les comportemerti®preneuriaux.

Selon les résultats de nos propres analyses, igmeaw religieuses n'ont pas d’incidences
fondamentales et significatives sur le comportenegritepreneurial des personnes que nous
avons interrogées. Ce lien « religion-entrepremturn’apparait pas de facon claire et formelle
lors de nos entretiens. Ainsi, le caractere raligieu l'origine religieuse spécifique d’un
entrepreneur n’'affecteraient pas plus son compame¢mue d’autres variables externes telles
gue la culture nationale, comme démontré par Bydli et Hofstede (1987), ou le contexte

familial, intervenu a plusieurs reprises lors de@@ropre analyse.

Cependant, si selon nos résultats, les traditiefigieuses n’influencent pas de maniere
fondamentale I'activité entrepreneuriale, nous avaemarqué que ces dernieres influencent
tout de méme, de maniere moins démonstrative, isegtavaleurs et caractéristiques
professionnelles des entrepreneurs. Ainsi, noghoels deux dimensions qui ont été dans le
passé démontrées par des scientifiques et quigalgr@ent été confirmées dans notre analyse

qualitative.

Il s’agit premierement de ldimension collectivequi est plus marquée chez les entrepreneurs
croyants d’'une part et au sein des cultures histe@t musulmane d’autre part. La dimension
collective concerne non seulement la déterminatienla vision entrepreneuriale mais
également la posture de I'entrepreneur vis-a-visa®e entourage professionnel (colléegues,
clients, etc.). Les entrepreneurs hindouiste etummen sont en effet attachés aux valeurs
familiales, au partage, au respect des autresustgarticuliérement au respect des anciens en
ce qui concerne la culture hindouiste. Selon leengifiques (Tribou, 1995) et nos recherches

personnelles, I'esprit communautaire semble prédantiau sein de ces deux cultures.

La deuxieme dimension gue nous retiendrongiaabvation intégrant la prise de risques
Plusieurs scientifiques (Hilary et Hui, 2009 ; Nsais et al., 2013) démontrent qu’un plus haut

niveau de religiosité est associé a un plus haugtani d’aversion aux risques. Les résultats de
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notre analyse confirment ce phénomeéne pour la ité@jbes entrepreneurs croyants interrogés.
Outre le caractére religieux ou non, le caractan®vant d’'un entrepreneur peut également
différé en fonction de sa doctrine religieuse.r8lgue les scientifiques ne s’accordaient
pas sur l'influence probable ou non de la culta#halique sur la mise en place d’innovations
au sein de l'entreprise, nos résultats illustrem tientrepreneur catholique se montre plus
prudent en terme d’innovation. Il en va de mémerpes entrepreneurs orthodoxes et
hindouistes. La prise de risque semble calculéeadtrisée pour chacun d’entre eux. Enfin, si
les recherches théoriques démontrent que les eareyrs musulmans sont plutét averses aux

risques (Tribou, 1995), nos résultats prouvenblamire.

Par ailleurs, nos résultats ont déemontré six ndes¢héories, qui, a notre connaissance, n’ont
pas ou tres peu été discutées dans la littéraRnamiérement, il s'agit de la rigueur
professionnelle» qui s’est principalement fait ressentir au se&s d@ultures hindouiste et
orthodoxe, connue pour son intégrité. Le deuxiexeaatenu est ka place de la religion dans
I'entreprise ». Tous les participants pensent que la religiomeslque chose de personnel. lls
s’entendent sur le fait que les préceptes religgughacun doivent cependant étre respectés au
sein des entreprises. Mais I'entrepreneur cathelrgmet tout de méme en question la place de
la religion au sein des entreprises. Ensuite, remms retenu la place des traditions
culturelles dans l'entreprise» comme troisieme catégorie : alors que I'entreguen
hindouiste semble fier de ses origines culturellesirepreneur orthodoxe, lui, ne préfére pas
les mettre en avant. Ce troisieme axe est lié atrigme, a savoir Kmportance du regard
extérieur ». En effet, I'entrepreneur orthodoxe sembleré@rdif aux regards des autres en ce
qui concerne son activité professionnelle. La ci@wone théorie qui a été dévoilée edh «
responsabilité sociétale et environnementabe. Toujours selon nos résultats, la culture
catholique semblerait s’inscrire dans des initediventrepreneuriales respectueuses de la
société, tandis que la protection de I'environnengavéere étre marquée dans la culture
musulmane. Finalement, notre sixieme axe porte g relations avec autrui». Nos résultats

ont alors mis en avant que I'entrepreneur hindewastin rapport particulier avec ses collegues

plus expérimentés et un contact facile avec satélie.

Nous devons rester prudents en affirmant ces progmosous ne maitrisons pas l'intégralité de
'environnement externe de chaque entrepreneurvietgé. Il est fort probable que d’autres
facteurs entrent en ligne de compte, impactansadéoprocessus entrepreneurial des personnes

de notre échantillon. De mauvaises interprétattngotre part sont également possibles.
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Nous tenions a souligner que le sujet de notreereble ne fut pas toujours facile a étudier ni a
analyser. La religion reste une thématique diffiélaborder lors d’entretiens qualitatifs. Son
caractére personnel ne nous a pas toujours mis uansituation confortable vis-a-vis des

participants. Par ailleurs, les frontieres entrarigine », « appartenance », « croyance » ou
encore « pratique » sont difficiles a percevoinetsont pas toujours clairement définies lors

des entretiens. Ceci hous amenant parfois a digsuttiés conceptuelles lors de notre analyse.

Enfin, il serait intéressant de poursuivre notravail en confrontant les six catégories
conceptuelles identifiées lors de nos analysesaupautres entrepreneurs de mémes origines

religieuses afin de savoir si ces dernieres setegft de facon pertinente dans la théorie actuelle.

Enfin, je terminerai ce mémoire par une citation Nigpoléon Bonaparte qui se refléte

admirablement ici : « une société sans religidarcesime un vaisseau sans boussole ».
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ANNEXES

ANNEXE 1 : E-mail envoyé aux potentiels participants

Bonjour,

Dans le cadre de mes études a la Louvain Schddhonbgement, j'entreprends un travail de recherche
sur les incidences de la culture et, en particldieeligion, sur les comportements entreprenexriau

En d'autres termes, je cherche a savoir si urdiéetausalité pourrait exister entre I'origine,U&ation
ou encore la tradition religieuse d'un individisen activité entrepreneuriale (motivations,
comportements, etc.)?

Si ce sujet vous intéresse, je serai ravi d'échraager vous sur I'origine de votre activité, votre
quotidien, votre mission, vos valeurs et vos pragjmanagériales.

Afin que les échanges soient les plus fructueusiptes, il nous est conseillé de réaliser des teire
qualitatifs d'environ une heure. Sachant que vetrgs est compté, je me déplacerai volontiers pisqu
chez vous, ou ailleurs, pour réaliser cette remeont

Mes disponibilités sont les suivantes: les samétfiDet dimanche 05 juillet toute la journée, dudiu
06/07 au jeudi 09/07 aprés 18h30, ou le vendre@i7l®ute la journée.

Je vous remercie d'avance pour l'intérét que vousnez a ma demande,

Bien a vous,
Bennaoum Sid

0471/61.22.79.
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ANNEXE 2 : Guide d’entretien

e Théme 1 : Entrepreneuriat

ook whE

© o~

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Quel est votre parcours professionnel de I'écaajaurd’hui ?

Pouvez-vous me donner une définition de ce qu@ast pous I'Entrepreneuriat ?

Quel constat faites-vous par rapport a I'évolutien’activité entrepreneuriale ces
derniers temps ?

Quel type d’entreprise gérez-vous ? (familiale BAS)

Quelle est la vision de votre entreprise ?

Quels sont vos objectifs professionnels ? (firan@icroissance/développement ?
notoriété ? pouvoir ?)

Quelles sont les valeurs que vous prénez au seitde activité?

Quelle est la place de I'éthique dans votre enseg#

Quelle place donnez-vous a la responsabilité soelaénvironnementale au sein de votre
activité ?

Comment vous positionnez-vous face a la prisesipie ? (Avez-vous une aversion au
risque ? Challenger ? Prudent ?)

Comment gérez-vous le work-life balance ?

Quelle est la place que vous donnez pour les initmsgadans votre activité?

La crise rencontrée ces derniéres années a-ttetleseconséquences sur votre activité?
Anticipez-vous déja la succession de votre activité

Quelles sont/ont été vos motivations a deveniregnéneur ?

Quelle est 'origine de l'idée qui a permis de langotre activité?

Avez-vous rencontré des freins pour vous lancer ?

Avez-vous rencontré des facilités pour vous laficer

=> Objectifs attendus et dimensions a exploresnr@itre I'expérience entrepreneuriale et le
comportement entrepreneurial de la personne ieBte.

e« Theme 2 : Environnement/Contexte/Culture

Ressentez-vous des influences dans la gestiordegrote de votre business ? (GRH,
Gestion des finances, etc.)
Ressentez-vous des obstacles internes ?
Travaillez-vous seul ou avec d’autres collaboratetfou employés ? si oui:
a. Quel est votre rapport & la hiérarchie ? (strudhamizontale ou verticale ? travail
en équipe ? coresponsabilité ? délégation desgdhe
b. Avez-vous des restrictions ou des souhaits pamrappdes types d’employés
spécifiques ?
Ressentez-vous des obstacles externes ? Press$totiscues ? Actionnaires ?
Disposez-vous d'une gestion financiére particuli&re
Quelle est la situation financiére de votre entsep?
Avez-vous des projets d’avenir pour votre entrep#s
Votre éducation a-t-elle un lien avec le business\pus avez construit ?
La politique locale a-t-elle un lien avec le bussmgue vous avez construit ?

. Vos origines ont-elles un lien avec le businesswques avez construit ?

. Votre famille a-t-elle un lien avec le business gaas avez construit ?

. Les hommes ou les femmes ont-ils la méme placed#re entreprise ?

. Pensez-vous que I'entrepreneuriat est un phénomaéeu acquis et pouvez-vous

justifier votre choix ?
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=> Objectifs attendus et dimensions a explorernr@itre I'environnement entrepreneurial et les
influences dans l'activité de la personne interéew

Théme 3 : Religion

6.
7.
8

Vous considérez-vous croyant ? Ou athée ?

Croyez-vous en l'existence d’une puissance divine ?

Quelles sont les religions dans votre entourag@elle place laissez-vous pour la
religion dans votre entourage ?

Quelle place laissez-vous a la religion dans vattesité? (pour vous, pour vos employés,
pour vos clients) / Encouragez-vous chacun a metirgvant sa religion dans votre
entreprise ?

Pouvez-vous nous exposer quelques exemples d'imeadede la religion sur
I'entrepreneuriat auxquels vous avez personnell¢aEgisté?

Ressentez-vous un impact de la religion sur vastign quotidienne ?

Envisagez-vous une coexistence possible entreaeleg Entrepreneuriat?

Avez-vous des recommandations pour une coexistemice religion et Entrepreneuriat?

=> Objectifs attendus et dimensions a explorernr@gre le lien qu’a la personne avec 'aspect
religieux et prendre connaissance de I'existenteidlences de la religion sur I'Entrepreneuriatsdan
leur expérience entrepreneuriale.

Théme 4 : Sociodémographique

CoNorLNE

Age

Sexe

Niveau d’'étude

Entrepreneur depuis quand

Langues parlées (et a la maison)

Lieu de résidence

Etat civil

Nationalité

Si étranger, date d’arrivée en Belgique

10. Lieu de naissance
11. Origines des parents

Notions a aborder, mots clés pour rebondir et oelan

1.

Environnement
a. Expérience
b. Milieu professionnel
c. Education
d. Milieu social

e. Famille
Entreprise
a. Croissance

b. Pérennité

c. Création de Valeur
d. Opportunité

e. Ressources
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3. Soi

os3—x T ITa ™

T TSe@meoo0oTy

Vision

Neutralité religieuse
Hiérarchie
Indépendance
Transparence de gestion
Ethique

Innovation

. Son propre patron

Contrble destin
Argent, profit

Besoin d’accomplissement, sens
Prise de risque

Esprit inventif

Controle destin

Confiance en soi

Argent, profit

Pouvoir

Stress

Défi

Responsabilités
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ANNEXE 3 : Les retranscriptions des interviews

18" entretien avec Monsieur M.

A5

Date : 6 juillet 2015
Lieu : Le coup de Théatre, Louvain-La-Neuve

Durée : 44 minutes

Chercheur : J'ai trois théemes. Le premier theméEestrepreneuriat en général. Le
deuxiéme theme est I'environnement, le contexteylare. Le dernier, il s’agit de
la religion plus en détail.

Monsieur M : Pour moi, 'Entrepreneuriat c’est &tfde dénicher, de trouver une
opportunité, d’'identifier une opportunité et dentettre en ceuvre afin de créer de
la valeur pour qui que ce soit. Cela amene unaiva@utée a n’importe qui, que
ce soit pour une association ou peu importe, iy anillion de possibilités.
Chercheur : Ici, j'ai pensé a toi parce que tu’aesalorigine différente et tu as ici
une entreprise, une activité et tu as di mettresaare quelque chose pour arriver
dans un but financier de gagner ta vie et de d@peloune activité. Les questions
suivantes me permettront de pouvoir analyser aw&oune influence, voire une
généralité ou non.

Premierement, j'aurais voulu connaitre ton parcommsfessionnel de I'école
jusqu’a aujourd’hui.

Monsieur M : J'ai terminé I'école dans mon paysridjme. Aprés l'université dans
le pays d'origine, j'ai été licencié en sciencesrammiques dans la branche de
business administration. J'ai terminé ensuite nesise militaire de trois ans dans
mon pays d’origine et j'ai travaillé deux ans etmileomme directeur d’analyses
financiéres dans une grande entreprise dans larréiguis, j'avais déja comme but
de terminer mes études et faire un doctorat oétletes supérieures en gestion et
spécialement en marketing. Quand je suis arrivéaidiouvain-La-Neuve, la
premiére année c’était en francais et moi je vediais background anglais. Je me
suis inscrit a I'institut des langues vivantesn®eais pas eu de cours en francais
du tout avant. Apres je me suis inscrit a I'lAG,uvain School Management de
maintenant. Mais comme c’était dur... Non pas paofdrmation mais pour écrire
en francais. La majorité des examens étaient dés.é&lors j'ai fait un dipléme
troisieme cycle, on appelait ca DAPI a I'époque|@ine en affaires publiques et
sciences politiques. Aprés la réussite, jai fait encore deuxieme diplobme
troisieme cycle en relations internationales eeapiai fait un master a 'ULB,
gu’on appelle le centre d’études stratégiqueslatioas internationales aussi. Tout
ca dans le but d’arriver a faire un doctorat maath@ureusement avec des freinages
sociaux et dans le pays ca ne va pas et mémediendintéressait pas vraiment les
gens.
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Quand on est arrivé ici, javais un petit peu dé&rg J'étais un étudiant aisé dans
le sens large du terme. Alors qu’est-ce qu’'on&X&n a dit a la place de le mettre
a la banque, voila on va investir.

Dans la société au début on était quatre persomtdmalement jusqu’en 94, on
était deux personnes et depuis 94 je suis tout s&irtrepreneuriat pour moi c’est
guelque chose qui facilite, permet de prendre dassibns tout seul. Dans la
gestion, on dit que la meilleure commission c’as @ommission composée de
trois personnes. Un qui est malade et un qui esbagé. C’est comme ¢a que je
me suis retrouveé tout seul. En Belgique, 'admmaisbn et la comptabilité ainsi que
le contact avec les gens prennent beaucoup de t&nggite, on dit que le travail
codte cher. Et voila on essaye de jouer sur le dodtavail pour diminuer le colt
et pour arriver a sortir gagnant dans tout celalavo

Chercheur : Actuellement, vous gérez un restairant

Monsieur M : Oui.

Chercheur : Quels sont les objectifs ou la visioa gous avez a long terme ?
Monsieur M : Au début mon obijectif était d'étre épbndant financiérement et de
ne pas dépendre de ma famille qui m’a envoyeé étialide veux donner I'exemple
a mes enfants que papa, malgré les diplémes quei, @ n’a pas su avoir une
fonction publique.Jai essayé d'étre dans l'organisation internationke mais,
malheureusement, on est toujours étiqueté par notreationalité d’origine et par
certains parcours qui ne sont pas laPourtant, javais méme postulé a TUNESCO.
J'avais postulé a TUNESCO qui est I'organisatiatidentale pour la coopération.
Et méme, j'étais prét a aller en Irak pour étresobateur parce que je parle les trois
langues du pays et que j’ai le diplome militaiedliplome en sciences économiques
et aprés en relations internationales qui me péemet’exercer. Mais je n’avais
aucune chance, ¢a n'a pas suffi.

Chercheur : Quelles sont les valeurs que vous prémaque jour ici ?

Monsieur M : Pour moi, la valeur, c’est le travédbur moi, le travail c’est la plus
noble des choses. Le travail est une valeur eméme. Ce n'est pas faire de
'argent en plus, non. Mais étre un élément esskdéins la société pour créer et
gérer. Parce que quand on voit le pays, ce pagdtiast comme ¢a, s’il était, quand
on est arrivé, douze ou treizieme mondial, ce rpastpour rien.

Chercheur : Quelle est la place de I'éthique oladesponsabilité sociétale dans
votre entreprise ?

Monsieur M : C’est une question trés trés largbarder parce qu'il y a beaucoup
de gens qui se disent écolos parce gu’ils fontuzgaopour économiser cinquante
centimes. lls vont faire le maximum anti-écolo pmontrer ¢ca. Et aprés quand on
leur pose des questions, qu’est-ce qu'ils disdfire écologiste, tu I'es déja si tu
prends tes cartons a part, tu mets tes bouteilp@stac’est déja ¢ca. N'importe quel
individu, il est écologiste de naissance déja. Mas'’est pas s’inscrire dans la
politique, dans un parti ou dans un groupe. llawg pas étre dans un groupe pour
arriver & ¢ca. C'est une responsabilité personmett tout. A la maison, on éteint
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les lumieres par exemple. On dit que c’est I'éc@agais avant I'écologie, c’est
I'’économie. Alors, je reviens sur la question st’éceuf ou la poule ...

Chercheur : Quelles ont été vos motivations pawrdacette activité ?

Monsieur M : La motivation, c’est de travaillerds donner un bon exemple a mes
enfantsParce que déja, dans les traditions de la famillen ne connait pas le chdmage.
On ne sait pas ce que c’est d’étre chdmeur. Mémejsi n’étais pas diplémé, je peux
toucher deux salaires, mais il faut donner le bonxemple et étre patriotique.Et je
n'exagere pas quand je le dis. La preuve que wgaldait trente ans que, malgre les
diplémes que j'ai, malgré tout ce que je faisy@vaille comme un garcon de café.
Cela donne un exemple a mes enfants. Ca permé¢raetranquille et de manger.
Chercheur : Quelle a été vraiment l'origine ded&édde lancer le restaurant en
particulier?

Monsieur M : L'HORECA demande une main d’ceuvre mamt peu qualifiée.
Nous étions étudiants et on avait un peu d’ard@rgn investissait, on avait le droit
de posséder mais pas de travailler parce qu’on étadiant. Mais quand nous
sommes devenus belges, la voila on a pu comme@tait un chemin presque
décrit pour moi mais ce n’était pas un choix. Mboig a toujours été de travailler
dans le domaine de mes études. Spécialement, gattavailler dans les
organisations internationales politiquement parlant

Chercheur : Comment vous positionnez-vous par ragpa prise de risque ? Est-
ce quelgue chose qui vous motive ?

Monsieur M : Non, je ne suis pas quelqu’'un qui aimeisque. Au contraire, je
choisis toujours de gagner moins si ¢a peut meeguids tranquille et m'offre une
sécurité sociale. Prendre des risques pour fairs, gla ne m’intéresse pas. Par
sécurité sociale, je veux dire pour ma famille esranfants, je ne vais pas prendre
le risque. C’est un choix. J'accepte ce qui viemqtaes besoin de plus. Pas besoin de
se mettre en danger et de mettre ses enfants gerdainsi que leur comportement,
etc.

Chercheur : Dans la gestion quotidienne, étes-utiieenceé par certaines choses
gue ce soit politique ou autre ?

Monsieur M : Non, pas du tout. J'ai de bonnes ra@atavec la politique locale. Je
n'ai jamais nié ¢a. Je suis un type qui parle mais’est trés personnel et n’a pas
de lien avec ce que je fais. J'adore la politiguest mon hobby. Je donne mon avis,
méme si je perds un client. Je ne ressens auctinence de I'extérieur sur mon
travail. A I'intérieur, I'obstacle pourrait veniudcomportement du client qui n’est
pas toujours facile a gérer. J'ai une centaine l@mts par jour et le personnel.
Chaque client est un cas spécial ou plutot difierpour ne pas dire spécial.
Heureusement, il y'en a beaucoup qui sont biensMai n’empéche pas parfois
d’avoir un certain comportement et spécialementnteaant je reviens sur
I'environnement social. Dans notre métier, on eskwa. Un avocat arnaqueur est
dix fois mieux vu qu’un bon restaurateur.

Chercheur : Au niveau des employés recherchez-desispécificités chez eux au
moment de les recruter ?

A7
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Monsieur M : J'ai travaillé avec mon pere quandajg plus petit. Je n’aime pas
dire que les employés travaillent pour moi maiscawei. Je suis trés humain dans
mes relations mais ¢a ce n’est pas en lien avedrBreneuriat mais c’est plus
personnel. Je n'ai jamais eu de procés avec pegsonn

Chercheur : Vous ne rencontrez donc aucun obssassi bien a I'extérieur qu'a
l'intérieur de votre entreprise ?

Monsieur M : Non, a part que bien sir, le travailite cher. Il y a beaucoup de
papiers et pourtant depuis une dizaine d’année§Vahonie, on parle d'une
simplification administrative et pourtant il y aujoapres jour davantage de papiers
qui compliquent les choses.

Chercheur : Cela me fait revenir sur le fait quesravez peut-étre rencontré des
freins au moment de vous lancer ?

Monsieur M : Oui, ¢a c’est connu. En Belgique & Yeaucoup de freinages, des
complications administratives au niveau des papiéeta prend des jours et des
mois. En Amérique cela prend une demi-journée.’€st pas uniguement a cause
de la politique fédérale mais aussi regionale.dardrbleurs de 'AFSCA ils vont
faire des notes, les déposer sur internet, maiggpoune pas le faire aussi pour le
dentiste, le taximan, .... C’est parce que c’estaorg 'lHORECA et 'THORECA
est mal vu.

Chercheur : Vos origines ont-elles un lien avec Iféaire que vous avez menée?
Monsieur M : Non, c’est un incident. J'aurais voulufaire un doctorat. Mais si javais

les moyens financiers de faire une thése, jadoreisafaire ¢ca. Simplement, je travaille
pour montrer I'exemple a la nouvelle génération. Céoulot ne m’était pas prédestiné
du tout. Et méme dans I'avenir, c’est tres mal vu ge quelqu’'un qu’'on a envoyé
ailleurs pour étudier, gére maintenant un restauram

Chercheur : Est-ce qu’il y a un lien entre votmmifée et votre affaire ?

Monsieur M : Non, au contraire. Je travaille beaycet donc je ne vois pas mes
enfants grandir. Je n'ai jamais eu de vraie vieilfala car je travaille beaucoup et
compte sur moi-méme.

Chercheur : L’'homme et la femme ont-ils le mémealpalans votre entreprise ?
Monsieur M : Oui, je peux dire oui. Méme que la feeen a plus. Le contact est
plus facile avec une femme qu’avec un homme pogétant. Car la femme ne va
pas traiter mal le client.

Chercheur : Pour vous, I'Entrepreneuriat est quelaghose d'inné ou qui
s’apprend ?

Monsieur M : Je pense que c’est inné méme si p@upant c’'est un incident. Je
n'avais jamais pensé faire ¢a. Quand certains menydls disent que je n’ai pas
grandi et je n'ai pas fait ca ou ¢a en lien aves rdides. Mais beaucoup de
personnes aussi avaient la possibilité de fairEntrepreneuriat mais ne se sentent
pas capables et disent qu’ils ne savent pas le.f@ie n'est pas quelque chose
d’acquis. N'importe qui ne peut pas faire ca.

Chercheur : Sur le plan religieux maintenant, vaussidérez-vous comme croyant
ou athée ?
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Monsieur M : Tout dépend de la définition. Si celalus d’étre conservateur et
traditionnel alors je suis athée. Si c’est danseles des explications scientifiques,
moi je dis, si Dieu existe c’est dans le sens &ladnature. Tout ce qu’on ne peut
pas, c’est une force plus forte que nous. Il ysfdeces qu’on ne peut pas encore
expliquer.

Chercheur : Etes-vous agnostique alors ?

Monsieur M : Dans I'éducation sociale, je m'attache la religion tout de méme.
Chercheur : Avez-vous été élevé dans un contextdigieux ?

Monsieur M : Oui, dans un contexte trés traditionné et trés orthodoxe. Quand je dis
orthodoxe, ce n’est pas dans l'idéologie, mais jeeux dire que j'ai été élevé sur une
ligne droite; il faut y aller, il faut prier. Mais a un certain age, c’est le contraire qui se
passe.

Chercheur : Quelles sont les religions dans vottewage ? Il y a la religion
chrétienne parce gu’ici on est dans un paysageiehréatholique, mais dans votre
entourage, vos amis, votre famille ?

Monsieur M : Nous sommes tous, & 95% ou méme 98%s sommes chrétiens. Je
suis chrétien. Je préfére ce mot que de dire ootteyctar tous ces dogmes ...
Chercheur : Quelle place a la religion dans votreestaurant ?

Monsieur M : Il y a des influences mais pas de ritel. C'est plus facile d’étre dans la
chrétienté. Méme si tu n’es pas croyant ou pas prigiuant, c’est plus facile. C'est plus
facile qu’un musulman car je vends de I'alcool, dyporc, pas de viande halal. Il y a
moins de freinage en engageant un chrétien. Pargibur un serveur juif, je ne vends
pas de nourriture casher. En engageant un chrétied’est plus facile dans la gestion
guotidienne et dans le regard de la société aus§lar quand tu es étranger, tu es
toujours étiqueté quand tu viens de certains payg.u es étiqueté musulman sans en
savoir plus, arabe mais on ne veut pas en savoiryd. Il y a un peu moins de restriction
et un meilleur regard de la société. Méme dans ldétienté, il y a des facilités et des
difficultés. Par exemple, étre catholique c’est phifacile que protestant et aussi plus
facile que d’étre orthodoxe. C'est dans le dogme da chrétienté. Dans I'lslam on
retrouve ca aussi. Le commerce est plus facile pole chiite que pour le sunnite. Le
sunnite c’est I'orthodoxie, c’est la méme chose. Unif orthodoxe ne peut pas ouvrir

le samedi, il ne peut vendre que du casher, ... Dorertaines religions sont plus
ouvertes au commerce et a I'Entrepreneuriat que d'atres. Historiquement, les
premiers banquiers en ltalie étaient juifs et non brétiens. L’église ne voulait pas les
faire travailler. Shakespeare aborde aussi ce sujet a montré comment les juifs ont
fait de I'argent. Le comportement social des travdlieurs catholiques est plus facile que
celui des orthodoxes avec la clientéle. Dans laigtbn, un chrétien c’est plus facile de
contact qu'un musulman croyant qui ne peut pas beawoup approcher une femme.
Les juifs, c’est la méme chose. Un orthodoxe ne pepas traiter des affaires avec les
autres. Ce sont des questions de facilité mais pas jugements ni préjugés.

Chercheur : Donc vous envisagez une coexistencerenteligion et Entrepreneuriat a
partir du moment ou vous n’étes pas orthodoxe et &ditionaliste ?

Monsieur M : Tout a fait. Je cherche a saisir I'opprtunité au bon moment sans
empécher d’étre croyant. Le matérialisme joue.

Chercheur : Vous dites que la présence de traditialistes met des entraves a
'Entrepreneuriat. Avez-vous des pistes, des recomammdations pour améliorer
I'entente entre le commergant et des clients qui sbtraditionalistes ?
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Monsieur M: Si quelqu’'un sent gqu’il ne peut pas sdir du chemin droit de
I'orthodoxie et du comportement social pathologiqguea ce moment-13, il n’a pas sa
place. Il doit laisser ¢a a part. La religion est gelque chose qui doit rester personnel.
C’est comme ¢a dans toutes les affaires. Certainafpons reprennent des restaurants
et suppriment l'alcool. Certains clients n’iront plus. Par exemple, si tu viens en
Europe, tu ne dois pas changer tes croyances maisdois pouvoir t'adapter sans pour
autant te convertir au christianisme. Un juif qui auvre un commerce uniguement
adapté pour les juifs, toi tu n'y vas pas que tu $® musulman, belge catholique, tu n'y
vas pas. Parce que tu te dis : « Mais c’est quoi ¢a? Il ne se met pas dans les normes
de la société. Un musulman qui sert des clients &nue traditionnelle, ¢a ira une fois
mais aprés les gens ne viendront plus. Je crois duhe faut pas que la religion
empéche, mais malheureusement, elle empéche. D'actmn est dans un pays
démocratique mais pourquoi on appelle ¢ca normal efa pas ? On s’adapte aux normes
de la société sans empécher personne de pratiquareureligion. Mais il ne faut pas
chercher absolument a montrer ses croyances en cniec « Venez chez moi, il n'y a
pas de porc, ... » Jadore la musique avec des vers&oranigues, mais je ne vais pas
mettre ¢a ici, méme si cela m'apaise et que je neslécoute pas que pour les paroles.
Chercheur : Avez-vous quelque chose a ajouter ?

Monsieur M : Non, Je pense que c’est bien.
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2¢meantretien avec Monsieur T

Date : 7 juillet 2015
Lieu : La vallée du Cachemire, Profondeville

Durée : 1h25

Chercheur : Je dois étudier les incidences degioaB sur I'entrepreneuriat en
général : la facon d’entreprendre, les comportement... J'ai une suite de
guestions que j'ai divisé en 3 themes : I'entragpri®nvironnement (le contexte,
la culture), la religion (a-t-elle une influence $entrepreneuriat).
Premiérement, j'aurais voulu savoir quel est vgiaecours professionnel de la
jeunesse jusqu’a maintenant ?

Monsieur T : Ca c’est assez intéressant car quétai jeune, j'avais déja I'esprit
commercial. Tout petit, j'allais dans la campageendant la saison de récolte de
riz Mon pére possédait une grande propriété detadlan de riz. Il y avait des
gens qui travaillaient pour nous et qui avaienlrtat de vendre leur part. Et quand
c’était moins cher chez eux, jachetais chez eux pevendre ensuite quand les
prix augmentaient.

Chercheur : Vous achetiez pour apres revendregetegda différence.

Monsieur T : C’est ¢ca qui m’a tout de suite attifésuite, j'ai eu un long parcours.
Je faisais du commerce avec les médicaments. J&asHes médicaments qui
arrivaient dans notre pays. Les bateaux ramenksmhédicaments étrangers et
je les achetais directement au port car c’étaitnsiaher. C’étaient des anglais,
des ameéricains, des allemands qui apportaient édscaments pour les vendre.
J'avais un ami qui fournissait les pharmacies edioaénents. J'achetais certains
médicaments et il les vendait pour moi et me ddnureé partie des bénéfices. Par
la suite, j'ai rejoint mon oncle qui avait un rastant a Bruxelles. Au départ je
suis venu en visite, mais je suis resté et j'arigpgpconnaitre la cuisine indienne.
Mais entre-temps, j'ai eu une autre aventure. dgais ni permis de séjour ni
permis de travail. J'avais juste un visa. A ce monig, il n'y avait pas de
communications entre les banques car pas d’intgesastd’ordinateurs. J'achetais
donc des livres sterling et des dollars. En effgt,avait beaucoup de citoyens
anglais tout prét. J'achetais donc les livredisgea la KBC Place Jourdan, qui
étaient moins cher, et je les revendais a la BBL i@tres plus loin, a Arts-Loi.
Comme il n'y avait pas d’ordinateur, ni d’internigs,n’étaient pas au courant des
taux de change des autres banques. Et moi je galgndifférence. J'ai travaillé
comme cela quelgues années et aprés j'ai commeate ld restauration et
I'horeca.

J‘ai d’abord travaillé a Bruxelles. D’ailleurs, j§i toujours un restaurant. Puis,
jai acheté un restaurant a Profondeville il y 8afts et j'ai ouvert il y a 6 ans.
C’est un restaurant avec des chambres d’hotes. dJaitres activités, des
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appartements aussi, mais le principal c’est leatgant. C’est la ou je donne le
plus de mon temps. J'ai des appartements a BXLssi &ci.

Chercheur : Quelle est la vision de votre entrepudg facon globale ? Les lignes
directrices...

Monsieur T : Il y a un probleme en Belgique, letéyse n’est pas favorable a
I’économie. C’est un des seul pays je pense. Jai @mis entrepreneurs et
commercants dans tous les pays d’Europe ; Portigphgne Italie France
Angleterre Allemagne. Ici c’est le plus défavoraplaur les commercants ; les
charges sociales sont tres élevées. Deuxiemengesgldire des employés est
élevé. C'est tres dommageable, quand des emplayéis rsalades dans le
personnel d’'une entreprise comme la mienne ; i®patoit payer le salaire de la
personne absente, plus remplacer par quelqu’'uret dayer deux personnes.
Dans beaucoup de pays il y a une prise en charde patuelle ou par I'assurance
d’accident de travail. En plus de cela, il y a alespécule de vacances, les primes
de fin d’'années. C’est quand méme assez cher paonaaux autres pays
d’Europe. On paye déja un salaire assez éleveyickit| que les prix sont plus
cher. Par exemple, ici les repas sont plus chersapaort aux autre pays. Tout le
monde s’étonne, mais c’est comme ¢a a cause dmeesablevés des employés
par rapport aux autres pays Européens. La raisst le's hautes charges sociales.
Il y a beaucoup de choses a payer. Il y a audsixka sur I'enseigne, taxe sur la
musique (SABAM). Il y aussi une autre nouvelle taxg la musique ; la taxe
équitable. On nous taxe deux fois sur la méme chérse pour I'état I'autre pour
la SABAM. Dans certains quartiers de Bruxelleg,alussi une taxe sur les frigos,
en fonction du nombre de frigos que vous avez.

Chercheur : Donc ¢a, ce sont les freins a I'enamepuriat en Belgique. Mais ce
que je voulais savoir c’est si depuis le débutsvawez des lignes directrices que
VOus vous étes fixées ?

Monsieur T : Il faut savoir comment tenir son comeee Il faut savoir gérer sinon
c’est la faillite. Il faut une vision d’avenir. faut trouver un équilibre entre ce
gu’'on paie a I'Etat et ce qu’on garde comme bépétime faut pas tout dépenser
et mettre de c6té au cas ou, il faut absolumensgren I'avenir. Pour exister il
faut d’abord payer les factures et payer I'Etatv&iis ne payez pas vos frais
généraux, vous étes en faillite. Si vous ne pagsze’Etat, c’est la faillite aussi
parce que le fisc va venir contréler tout vousreetill faut trouver un équilibre
entre les deux.

Chercheur : Et est-ce que vous avez des valeutesyuelles vous vous baser ?
Monsieur T : Pour le personnel. Comme ce n’estlpas entreprise, ils ne se
donnent pas a fond.

Chercheur : Vous montrez I'exemple aux employeés ?

Monsieur T : Il faut les motiver et augmenter |sataire, il faut donner plus de
pouvoir, plus de responsabilités, quand ca marthiauit les motiver. Un
commerce avec une ou deux personnes ne peut pagobigtionner. C’est un
travail d’équipe. Et I'équipe doit étre heureuseattsfaite entierement. Il y aussi
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le probleme de ceux qui n’en ont jamais assez.eOndonne ¢a et ils prennent
ca.

Chercheur : C’est la difficulté de la gestion d’ggu

Monsieur T: En plus dans la cuisine indienne il ynaautre probléme, c’est dur
de trouver des cuisiniers indiens. En effet, il a'ypas beaucoup d’'Indiens en
Belgique. Les Indiens qui ont leur papier, ils pattdirectement en Angleterre ou
USA, car pays Anglo-Saxons c’est plus facile.

Chercheur : Est-ce que vous cherchez des travallendous en particulier ?
Monsieur T : Oui bien s0r, dans un resto indien, ifaut une ambiance hindou pour
que les gens viennent. C'est un souci de commerBe plus, il faut que les cuisiniers
connaissent parfaitement les épices dans la cuisimalienne. J'ai déja essayé avec
des belges mais comme ils ne connaissent pas lesséa part poivre sel,
muscade, c’est plus difficile...

Parfois pour les serveurs je prends des belges Méame ils ne connaissent pas
les plats ni les épices et donc ils doivent a chédqis m’appeler. Ca complique
tout. Pour I'hindou, si je lui apprends certainbeses apres, il sait se débrouiller,
il connait déja le nom des plats, il sait reconredés plats. Il faut beaucoup plus
de temps pour apprendre a un belge. Je perds ghstem

Chercheur : Y a-t-il une hiérarchie dans le personal ?

Monsieur T : Dans notre culture indienne, il y a unprofond respect pour les anciens.
Pour ceux qui travaillent ici, celui qui travaille depuis le plus longtemps et qui a donc
le plus d’expérience qui est le plus respecté etjpdus écouté. Car on apprend de lui.
C’est lui qui explique le métier.

Les grands parents sont les plus respectés aantilzeaucoup plus d’expérience.
lls savent partager beaucoup de choses de pagxpérience de vie.

Chercheur : Est-ce que vous tenez compte de liéthide la RSE, de I'écologie
dans votre maniére de travailler ?

Monsieur T : Oui, on a certaines choses, par exeteplpoubelles séparées pour
ne pas mélanger. Si c’est mélangeé, apres c’estiltifh séparer.

Chercheur : Mais est-ce que vous mettez en plasemeellement quelque chose?
Monsieur T : Rien de particulier. A part que j'asayé d’organiser un repas avec
des musiciens pour le Népal. Je cherche des artisiepuissent participer pour
une journée ou 2 jours de bienfaisance pour le Ngyiaa subit la catastrophe.
J'ai trouvé des gens mais pas suffisamment. Jaictié pendant une quinzaine
de jour mais rien. Il y en a déja eu un a BXL anltmssade du Bangladesh, j'y
étais mais ce n’était pas une réussite car il ¥gitgpas assez d’artistes pour
animer et pour I'ambiance.

Chercheur : Est-ce que vous étes fier de quelgogechue vous avez accompli ?
Monsieur T : Oui, tres fier, de ne jamais avoir @eéchdmage, ni au CPAS, jai
toujours su me débrouiller méme quand je navasdg®papier. J'avais trouvée
une faille entre les banques comme je vous avaid'étais I'intermédiaire entre
les banques ; acheteur et vendeur en méme temjassiis en bonne santé.

— Chercheur : Comment est-ce que vous considéraiskage risque ?
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Monsieur T : Il y a toujours un risque car si v@edez, c’est votre argent que
vous perdez et vous devez recommencer a zérautltlénc de I'expérience, sans
expérience, c’est tres dur en Belgique. En effet’est un pays trés cher. Si vous
dépenser la recette. Au bout de 6 mois, c’estllddaassurée. Il faut bien calculer
car il y a des hauts et des bas. La recette nasppur vous entierement mais
aussi pour I'état.

Chercheur : Pourtant, vous avez plusieurs commectest que vous n'avez pas
peur...

Monsieur T : Il faut connaitre le systeme et awt@s réserves. Si on a un coup
dur, on peut payer et continuer. Autrement, c’afficde. Souvent dans le
commerce en Belgique, les 3 premieres années sestdifficiles. Je donne un
exemple : la gagnante de top chef a ouvert unuestaqui a fait faillite. C’est
une bonne cuisiniere mais elle ne sait pas géres.gens venaient parce que elle
était connue mais apres ils ne venaient plus. &&ueant n’a tenu méme pas un
an.

Etre cuisinier est une chose mais gérer c’eseatlipse. Moi, je ne suis pas
cuisinier. J'ai une expérience théorique mais jesais pas faire. J'achete les
produits, les courses. C’est la qu’on apprend arg&mn achetant. Les quantités
au meilleur prix pour la meilleur qualité, pas tqopur ne pas gaspiller.

Il faut connaitre les prix d’achat. Si on paie trop a moins de bénéfice et si on
achéte moins cher, on baisse le prix pour concoereles autres. Car le prix
d’achat est plus faible.

Chercheur : Alors jaurais voulu savoir est-ce qumus laissez la place a
I'innovation ?

Monsieur T : On essaye toujours des nouveaux @lais demande I'avis du client
mais c’est risqué et ¢ca peut se retourner contus.n@a peut marcher tres trés
bien. Si on achéte trop et qu’on ne vend pas, oo g I'argent.

L'innovation c’est un risque mais faut savoir meswe risque. Ca peut dégrader
la situation. Vous avez une attente d’'un produiisragres c’est contreproductif.
Exemple : Moi jai des glaces artisanales. J'adlepuis 4 ans. Mais comme il ne
fait pas toujours beau en Belgique. On a perduaigdnt. Acheter pour 600 et
vendre pour 200... j'ai arrété. Maintenant petitergiié. Je prends plus de risque.
En Belgique, I'Etat est la pour prendre mais janpaisr donner.

Chercheur : Donc, I'Etat Belge met beaucoup denéréi I'Entrepreneuriat avec
tres peu d’aide.

Monsieur T : Tres peu d’aide parce que si ¢ca nehegpas I'Etat n'aide pas, mais
si ca marche, ils sont la pour contrdler. lls sawpriil y a de I'argent alors ils
viennent chercher. Beaucoup de faillite du coup.

Chercheur : Ce que vous essayez de dire, c’eskga¢ ne vient que quand ¢ca
fonctionne ? Ils ne viennent que quand ¢a marche ?

Monsieur T : Trés peu d’aide, en plus si votre caroa ne marche pas vous allez
avoir encore plus de contrdles.
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Il est vrai que I'Etat Belge n'a pas beaucoup deemes. Tous les autres pays
industriels produisent des voitures, du métal fdlsriquent du vin, ils ont des
bieres. En Belgique, il 'y a pas de voiture, de. lors c’est pour ¢a, I'Etat
belge, il n'a pas beaucoup de revenus alors quoisty’il fait, il s’attaque aux
petites et moyennes entreprises. Il ne s’attagaeapa grandes entreprises sinon
les grandes elles s’en vont ailleurs. Sinon il pd millions d’euros. Ici 4 ou 5
personnes au chbmage ce n’est pas grave. L’'Etatipsud’'une petite entreprise
comme ca facile en moyenne 60000 ou 70000 eurosrp@our un restaurant
comme ici.

Chercheur : Donc une fois que vous étes entreprehiEtat belge vous freine
mais aussi avant. Est-ce que avant de vous laihgex,aussi eu des freins de leur
part ?

Monsieur T : Oui, tout a fait surtout si vous n'ay@s assez d’économie, Si vous
n'avez pas assez de moyens, c’est déja un fremp@a ouvrir un commerce il
faut avoir des réserves. Quand vous lancez un cooemen avancant on
découvre, on apprend ce qu’il faut encore fairea B¢ moment-la il faut 'argent.
Chercheur : A ce moment-la il faut avoir de I'argpaur réinvestir...

Monsieur T : Oui, apres si ¢ca marche bien, il faaudvoir pour payer le personnel,
le loyer, toutes les charges sociales. Tout cala pe pas étre trop endetté. Sinon
il 'y a des intéréts et encore des intéréts a payerest encore plus dans les
problemes et on ne trouve pas la solution.

Chercheur : Oui de plus en plus de problémes jastgufaillite... On vient de
parler des nombreux freins mis en place par I'Belge, mais qu’elles ont été
justement vos motivations pour surmonter ces freins

Monsieur T: J'avais toujours en téte qu’en étaldres le salaire est limité.
Chercheur : Oui forcément,

Monsieur T: On ne pourra jamais faire plus que gis moi, en tant
gu’indépendant, je savais que je pouvais travdiésgaucoup d’heures c’est vrai.
Mais en méme temps je peux économiser et je pdugraies gens avec mes
propres moyens. Ce qui est tres important quandsbrindépendant, c’'est étre
serviable, gentil avec les gens. Avoir un bon cord@ec les gens. Tout cela peut
amener des clients.

Chercheur : Donc vos caractéristiques entreprealesrisont la générosité, la
proximité avec les gens. Vous avez d'autres caiatithies a me donner ?
Monsieur T : Il y a aussi les capacités. Il faussilconnaitre le domaine dans
lequel vous vous lancez. Car en connaissant le i@mnaous savez quel personnel
convient dans ce domaine. C’est important poureati clientéle. Si vous n'avez
pas un bon personnel, un bon cuisiner, un bon ger@est un frein aussi.
Chercheur : Oui Oui, c’est juste. Il faut connaitre

Monsieur T : En effet, si les gens ne mangent pas Iis ne reviennent pas. Sile
service n’est pas bon non plus. Il faut un meillgenvice.

Il faut savoir s’entourer des bonnes personnes gauconnaissent le métier, qui
savent comment cela fonctionne...
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Chercheur : Donc parmi vos motivations, il y adé @'étre indépendant, de plus
travailler pour plus gagner et de garder I'argemirpsoi, mais aussi ne pas trop
étre taxé par I'Etat, de ne pas avoir de salaméd, mais en avez-vous d’autres ?
D’autres motivations ?

Monsieur T: Oui le lien avec les clients et les ggePar exemple quand je suis
venu ici, je ne connaissais personne. Maintenanbifmais presque 40% de la
population de Profondeville.

Chercheur : Ah oui ?

Monsieur T : C’est vrai, quand je vais quelque partles gens sont étonnés. Quand je
suis 1a, ils me disent « comment tu as fait ? Tu es la depuis 5 ans i@us on est né

ici et on ne connais pas autant de gens que tdCest une chance aussi parce que je
suis le seul indien. Je dis toujours : « un indiedans la ville »

Chercheur : Ahahaha pas mal

Monsieur T : Ahahhaha, tout le monde rigole cat teumonde connais le film.
Chercheur : Donc le fait de rencontrer des gen®ga a motive ?

Monsieur T : Oui pour moi, une des plus grandesicéa pour moi c’est d’avoir
des amis depuis plus de 35 ans. Les mémes enGilagjue année, j'ai de plus en
plus d’amis.

Chercheur : Mais c’est amis depuis plus de 30\anss les voyez encore ?
Monsieur T: Oui oui. En fait, il y a 35 ans, jasaqu’'un seul ami. Un
photographe. C’est grace a sa maman. Moi, je densiter la Belgique car mon
permis de s€jour allait expirer. Il a alors demaad& maman de m’adopter pour
gue je puisse rester. Il m’a méme ditsi £avais une sceur, je lui aurais demandé
de t'épouser. >5a maman a donc accepté de m’adopter comme fite pour
gue je puisse rester en Belgique. Je suis d’adlluparrain de son fils.
Chercheur : Ah oui d’accord

Monsieur T : On a donc un lien depuis plus de 35 @m est des meilleurs amis.
Quand il a une petit souci il vient me voir, jessta pour lui. Et quand j'ai un
souci, il est l1a pour moi.

Chercheur : C’est trés fraternel...

Monsieur T : Oui on a un échange trés tres profdfalgré que I'on ne se voit
pas souvent. Je n'ai pas beaucoup de temps dt &gt I'un des plus grands
photographes du moment. Il a pris des photos degdas villes d’Europe pour
les afficher sur le batiment de la commission eéempme, au Berlaimont. Il est
photographe professionnel d’Yves Saint Laurent ezigiBue aussi. On a
guasiment le méme age. 6 mois de différences jis.cBn s’est rencontré a
'université. Il faisait I'école de journalisme. A5 il a changé pour faire
photographe. Depuis lors,...

Chercheur : ... vous étes amis, amis proches...

Monsieur T: Tres proche car il n’a pas de frérscetir et moi comme je suis seul
en Belgique... Pourtant on ne se voit méme pas fosspar an. On n’a pas de
temps. Lui, il voyage beaucoup. Il fait en moyed6 milles kilometres par an.
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Il est souvent en ltalie, a Dusseldorf ou a Pdrifit des défilés de mode, des
salons de 'automobile, etc. Il est tout le tenpa.l.

Chercheur : et vous étes tres occupé... JauraisuveaVoir par rapport au
restaurant en lui-méme, d’ou vous est venue I'dk&ncer un restaurant ?

Monsieur T: Comme je travaillais chez mon oncle erAngleterre. Il avait un
restaurant la-bas, depuis I'indépendance de I'lndeen 1947. Depuis lors dans la
famille, tout le monde savait qu'on pouvait gagneisa vie comme ca. Lui il a fait
fortune car a I'époque il n’y avait pas de contrblecomme maintenant. Il n’y avait
pas de carte de crédit. Les gens payés en cashligaide. C ‘était une autre époque.
Maintenant c’est 90% par carte de crédit.

Chercheur : Oui ce n’est pas pareil

Monsieur T : Avant les gens dans I'horeca ils gagmabeaucoup, beaucoup
d’argent c’est vrai.

Chercheur : Vous, vous vous étes dittiens, lui il a réussi. Pourquoi moi je ne
pourrai pas aussi réussir la-dedans Thest une motivation encore plus pour
vous ?

Monsieur T : Bien slr, premiérement comme java&adtravaillé dans le
domaine, je savais qu’il y avait moyen de gagnerailgent dans la restauration.
En effet, les gens, les clients sont beaucoupqaos Beaucoup plus relax. On a
donc un contact amical. Ce lien permet d’attirezcga plus de clients.
Chercheur : oui tout a fait.

Monsieur T : On n’a pas besoin de faire de pul@iciar ici on connait beaucoup
de gens...

Chercheur : oui, le bouche-a-oreille

Monsieur T : oui c’est ¢a, grace au bouche-a-areill

Chercheur : oui, et si vous étes sympathique agecgens, évidemment le
message passe et se transmet. Ok, maintenantgassear a I'environnement, le
contexte qui vous entoure et les influences sudad¢an dont vous gérer ici le
restaurant. Est-ce que hormis les taxes de I'Etas vessentez des influences sur
votre gestion quotidienne ? Ou vous faites comme \ams semble? On vous
dicte une fagon de fonctionner

Monsieur T : En général, chacun gere a sa maniags ca dépend aussi du
contrdleur (I'Etat). Si le contrdleur commence argéer, il faut réagir. Il ne faut
pas se laisser faire, répondre et étre tres vigilan

Chercheur : Ok, donc vous ne ressentez pas d’'mfkge Tout se passe comme
vous l'entendez ?

Monsieur T : Oui Oui,

Chercheur : Vous travaillez seul ? Ou en équipe ?

Monsieur T : Oui en équipe.

Chercheur : On a déja parlé de la hiérarchie, Hedpect des plus anciens, avec
plus d’expérience. Mais recherchez-vous des emplpgéiculiers ? Vous disiez
gu'il fallait des employés qui connaissent lesgllds épices et la culture indienne

Al17
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pour que les clients trouvent 'ambiance qu’ilsnnent chercher ici. Avez-vous
d’autres restrictions par rapport au personnel ?

Monsieur T : En effet, si on ne connait pas leslpits.... la qualité des produits.
Avec des mauvais produits, méme un bon cuisiniggewd pas faire de miracle.
Ce qui fait que les gens ne reviennent pas chez. vou

Chercheur : Oui c’est important. Vous voulez does dens qui connaissent ce
gu’ils servent, que ce soit les produits de qualitée contenu des plats ?
Monsieur T : Oui, je suis depuis 35 ans dans lean&te connais la préparation,
les godts, ... Mais quand vous devez préparer 5C mdtérents pour 50
personnes il faut de la rapidité d’exécution. Uafesseur de cuisine méme s'il
connait mieux la préparation des plats, il n'alfagérience pour préparer aussi
vite.

Chercheur : C’est donc I'expérience et le fait datiguer qui donne la qualité au
cuisinier ?

Monsieur T : Oui. Une viande peut avoir un goufétiént en fonction du temps
de cuisson. Si vous ne savez pas cela, et quenediemvez pas expérimenté, c’est
difficile pour vous d’égaler un cuisinier professiel. Un professeur de cuisine
pourra se tromper également. Il connait la théorie.

Chercheur : Forcé ment, il y a une grande diffézeantdre la théorie et la pratique.
Monsieur T : Dans 'horeca il y a des gens qui aittellement la cuisine, qu'ils
sont prét a sacrifier leurs congés, leurs weekgena cuisiner. C'est rare. C'est
tres dur a trouver, des gens comme cela

Chercheur : En effet, j'imagine. Vous disiez touthieure que vous mettiez en
place des motivations pour vos employeés en leoresilisant, ...

Monsieur T : Oui, bien sar. Je leur donne des aged. J'ai par exemple un
commis qui dort ici gratuitement. Un autre qui payeres faible loyer. 50% plus
faible que le marché.

Chercheur: Vous les mettez dans les meilleuresdittons pour qu’ils
s'épanouissent et soient productifs. Ce sont dosavigines, votre jeunesse, qui
vous ont poussé la-dedans ?

Monsieur T : Pas vraiment, mon pére était vétémnai ma mere était femme au
foyer. Le commerce ne vient pas de ma famille pgodhy avait mon oncle oui,
mais moi j'étais en arrivant bachelier de scienbgs ¢a n'a servi a rien.
Chercheur : Bachelier de Science ?

Monsieur T : Oui, mais, en arrivant, je ne parlgas francais, pas néerlandais.
Donc impossible de travailler dans mon domainepies étre ouvrier avec un
salaire de 1200 euros par mois pendant 50 ansset’pst fini. Non merci. J'avais
déja un objectif

Chercheur : Vous saviez qu'il y avait d’autres fagde gagner sa vie et de vivre
autrement et de se développer?

Monsieur T : Oui, la plupart des Indiens, Pakistanas, Bangladeshis ne travaillent

pas souvent, ni longtemps dans les entreprises comnsalarié. lls sont souvent
indépendants.
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Chercheur : Vous disiez qu’au départ méme quanskedance, il faut garder de
I'argent de co6té pour se développer et en cas de dor. Les premieres années
sont difficiles. Mais vous comment avez-vous fa@r? vous a prété de I'argent ?
Ce sont les banques ? La famille ? Les amis qus oot prétés ?

Monsieur T : J'avais fait un prét méme si javaigeljues économies. En réalité
c’est quelqu’un qui a fait un prét pour moi. llstg@orté garant pour moi.
Chercheur : A la banque ?

Monsieur T : Oui il avait blogué ses titres, defigattions d’états. Pour pouvoir
m’aider. Je I'ai remboursé au bout de 3 ans.

Chercheur : Ok d’accord. Une question me vienesggltit, étant donné que ce ne
sont pas vos proches qui vous ont poussé la-dedaessez-vous que
I'Entrepreneuriat est inné ou c’est quelque chase Ipn apprend au fur et a
mesure des expériences et qui est donc un acquis ?

Monsieur T : Ca dépend, Il faut étre quelqu’un éieezix au départ. Il faut savoir
distinguer ses priorités. Savoir ce qu’est réellgeetravail, que c’est la premiere
priorité. Si vous étes le patron et que vous pegeezlu coup il ne faut rien faire,
c’est perdu d’avance.

Chercheur : Oui c’est juste.

Monsieur T : Il doit réaliser que c’est son gagmp Que personne ne va lui
donner de I'argent pour le plaisir. Il ne faut pi@penser tous les bénéfices.
Chercheur : Ok ok

Monsieur T : Avec les bénéfices, il faut d’aborg/g@ale loyer, les factures.
Chercheur : Mais cette prudence dans la gestiest quelque chose d’acquis ou
d’'inné ?

Monsieur T : C’est difficile a dire. J’ai apprisrome cela avec le temps. Dans ma
famille on est 6 enfants. Mon frere, ma sceur et amoiavait déja cet esprit.
D’autres avaient un autre esprit. Chacun a sonrer@ga dépend du chemin de la
vie de chacun qui pourrait nous pousser ou nonligrsepreneuriat.

Chercheur : Mais ca vient tres jeune ?

Monsieur T : Oui c’est a 12-13 ans que I'on comneeade sentir.

Chercheur : Mais gqu’est-ce qu’on sent ?

Monsieur T : On sent qu’on peut améliorer la vie.

Chercheur : Donc apporter quelque chose de noueau

Monsieur T : Oui, en méme temps il faut du soutEtne soutenu par la famille
surtout quand on est jeune. Il faut la confiancBesourage pour avoir confiance
en soi.

Chercheur : Il faut donc se sentir soutenu paresgaurage pour se lancer.
Monsieur T : Je connais une famille indienne ergBgle, I'une des plus riches
familles commerciales de Belgique avec qui javaidié. Le chef de famille avait
étudié les sciences économiques mais sans firirell la méme carriére spéciale
que moi. Il a trouvé un moyen pour gagner. En 19873, il a engagée deux
techniciens. Ces techniciens récupéraient toUsi¢ess, les anciennes Tv dans les
rues pour les réparer. lls revendaient une panitiet iune partie en Afrique.
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377 - Chercheur : Et il a fait fortune comme ca. C’'est belle idée

378 — Monsieur T : Oui en 1978 il a été élu homme derl&men Belgique. Je le connais
379 treés bien, il m’a appris beaucoup. Comme je disgia quelgue chose de naturel.
380 Il est comme moi, je suis comme lui. Il faut savgdrer sa barque en étant trés
381 Sérieux.

382 — Chercheur: Donc, il y a beaucoup d’acquis dansnééer, des choses gu’on
383 apprend au fur et a mesure, vous vous avez appiisd

384 — Monsieur T : Oui oui bien sdr, I'expérience esstimportante. Il y beaucoup de
385 gens chez qui jai travaillé et qui ensuite on faillite. Je comprenais pourquoi.
386 — Chercheur : Ah oui, pourquoi ?

387 — Monsieur T : C’est essentiellement a cause de destion financiere. Il pense
388 gu’a un moment ou ¢ca marche et qu’ils gagnent bmgud’argent, que le plus
389 dur est fait. Mais demain on ne sait pas ce qui peuver, il faut avoir des
390 réserves. Il ne faut pas tout dépenser...

391 - Chercheur : avant d’avoir payé ses dettes et medtke

392 — Monsieur T : Oui c’est pourquoi moi j'ai acheté dggpartements, pour recevoir
393 un loyer locatif. Comme ¢ca méme si je tombe ettitiaiki, il y a quand méme la
394 rentrée d’argent qui provient des appartements. éjalement des chambres
395 d’hétes. Car je sais que si les gens logent gvigndront manger ici.

396 — Chercheur : Oui c’est vrai.

397 - Monsieur T : jai toujours essayé d’équilibrer mmmmerce.

398 — Chercheur : Nous arrivons donc au theme plus speeifde la religion. Puis-je
399 vous demander si vous croyez-vous en Dieu ou S étes athée ?

400 - Monsieur T : non, je suis croyant. Je crois et c& trés important car il faut penser
401 a la vie prochaine, la vie aprés la mort. Si on cib¢a nous permet de corriger toutes
402 les choses qu'on fait et d’étre prudent pour pas Ipayer aprés. Il y a le dernier
403 jugement. Dieu voit tout ce qu’on fait. Et je respete toutes les religions. Si quelqu’un
404 croit, quelque part il accepte une limite. La religon permet de ne pas dépasser,
405 d’étre raisonnable.

406 - Chercheur : Est-ce que vous avez été élevé danédumation religieuse ou pas
407 du tout ?

408 - Monsieur T : Non, d’ailleurs je suis parti tresipey j'ai été a I'université puis je
409 suis rentré, mais mes parents ne m’ont jamais iengaslque chose.

410 - Chercheur : Donc vous n'avez pas été élevé aveespece de ligne directrice,
411 venant de la religion

412 - Monsieur T : En Inde, on a la chance d’avoir difféentes cultures mélangées. Il y a
413 des hindous, des musulmans, pas beaucoup de caitpaés mais des protestants, des
414 bouddhistes, et c’est assez mélangé. Et il n’y anjis de problémes.

415 - Chercheur : Et votre famille, ils étaient de quelleeligion ?

416 - Monsieur T : Il y avait des musulmans, il y avait @s hindous. Les mariages avec les
417 autres religions sont permis dans notre famille. Ca’apprend, il faut vivre avec la
418 différence des autres. Mes parents avaient de tr&®ns amis qui étaient protestants

419 ou bouddhistes.
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Il N’y a pas de problémes. Les gens ont du respesttvivent ensemble. Ca arrive aussi
des mariages inter religions dans d’autres familles

Chercheur : donc vous, vous ne pratiquez pas de rgion en particulier...

Monsieur T : C’est ¢ca

Chercheur : Et est-ce que vous laissez vos employgstiquer leur religion. Par
exemple, si un employé vient vous demander s'il pefaire la priere, est-ce que vous

le laissez ?

Monsieur T : Oui, parce que comme je vous l'ai diton a grandi avec toutes les
religions et on respecte toutes les religions. Chebus, 99% des gens respectent les
religions.

Chercheur : Donc vous laissez toute la place a vesployés pour pratiquer leur
religions y a aucun probléme...

Monsieur T : Voila. C’est comme ¢a. Par exemple, one vend pas de porc parce
gu’il y a des musulmans qui travaillent. Et pas ddoeuf non plus parce qu’il y a des
hindous qui ne mange pas de boeuf. Comme ¢a on n’enpas dans les complications.
Parce qu'il y a quelque chose de trés important qu®ieu nous a donné. C'est la
vérité. Et il faut la découvrir. Et il faut découvrir quelle est la vérité des autres.
Chercheur : mais il y a quand méme du porc dariainsmplats ?

Monsieur T : trés peu. En Inde, peu de personnesgyemd du porc. Ceux qui le
font c’est parce que c’est gratuit. C’est un trbsale d’élever des porcs. Personne
ne touche le porc. C’est sale. Et puis dans les phgud, il des bactéries qui se
développent. Méme au Liban, pays chrétien, ils aegant pas de porc a cause
de ca.

Chercheur: Ce n’est pas religieux forcément maestcd’ordre pratique,
hygiénique.

Monsieur T : Oui

Chercheur : et donc vous, a ce ne niveau-la, veusettez aucune restrictions et
par facilité, vous ne vendez pas de porc et de Ipaaufne pas choquer les gens,
les personnes qui ne veulent pas en manger. Eeeagie vous avez des crustacés
ou des choses comme ¢a ?

Monsieur T : Non pas trop, et puis il faut en venldeaucoup sinon ¢a pourrit.
Chercheur : et les juifs aussi ne mangent pasutame

Monsieur T : et les anglais aussi, j'étais étonnéedvoir qu'ils étaient dégoutés par
une huitre.

Une fois j'ai ramené des huitres dans ma famille aets ne comprenaient pas ce que
c’était. Je leur ai dit que c’était des shellfishcomme le logo de shell, pour leur faire
comprendre.

C’est la différence de culture. Les anglais par exeple ne mangent pas de cheval.
Chercheur : Et est-ce que vous avez d’'autres exenagl d’influences de la religion
sur I'entrepreneuriat ?

Monsieur T : Certains clients cherchent a savoir laaison pour laquelle je ne vends
pas ¢a ou ¢a... Moi je dis que c’est par respect dastres. Ce n'est pas facile car il y

a méme des tres proches amis qui m'ont dit qu'en Bgque la premiére viande
consommeée était le porc puis le bceuf. Et je ne lesnds pas tous les deux. Et méme

A21



A22

464 c'est prouvé scientifiquement gu’il y a moins de mladies avec les viandes blanches
465 gu’'avec les viandes rouges.

466 J'essaye de garder un peu le traditionnel indien. ® devient malade par la
467 nourriture. C’est pour ¢a qu'il faut manger de la nourriture saine.

468 — Chercheur : contrairement a certains commercants guvont vendre du porc et du
469 bceuf, vous vous dites plutét non, par respect poweux qui n'en mangent pas, je
470 préfere ne pas les vendre.

471 Avez-vous un autre exemple de limpact de la religh sur votre gestion
472 quotidienne ?

473 - Monsieur T : Y a une partie des clients qui ne vonpas venir a cause de ¢a mais c’est
474 leur choix. Mais d’un autre c6té, il y a des gensuj aiment bien des viandes saines
475 comme le poulet ou la caille, et ils viennent régigérement. Quelque part ¢ca dépend
476 de chaque personne.

477 - Chercheur : Et mis a part la nourriture, est-ce quil y a d’autres influences que la
478 religion pourrait avoir ?

479 - Monsieur T : Par exemple, il y a un sick qui ne mage pas de bceuf mais ca ne
480 dérange pas quand des personnes en mangent.

481 - Chercheur: Pour prendre un exemple un peu bateaugans le rapport avec la
482 femme, est-ce qu'il y a des choses a dire ? Des sb® comme la femme ne doit pas
483 travailler...

484 - Monsieur T: On a de la chance, ¢a existe un peu émgleterre, en France, mais pas
485 ici. Tout le monde essaye de travailler ensemble.nEAngleterre dans certains
486 endroits, les femmes ne font pas le service maisigament la préparation. Mais ici,
487 les femmes font les deux.

488 — Chercheur : Est-ce que vous avez des recommandat®pour une bonne coexistence
489 entre religion et entrepreneuriat ? Par exemple, vas disiez dans le cadre d’'un
490 restaurant, il ne faut mettre aucunes barrieres auxgens et faire la cuisine qui leur
491 permette de venir manger chez vous sans problémes...

492 - Monsieur T: Pour moi, y a une premiére chose, on neoit jamais parler de religion.
493 C’est trés personnel. Chacun porte ses croyances son ame et on n'a pas le droit
494 de critiquer I'ame de quelqu’un, il est seul resposable. Il est responsable de ses
495 péchés alors on n'a pas a le critiquer. On penseuurs qu’'on est dans le bon
496 chemin mais on ne sait pas en fait.

497 - Chercheur : Une de vos recommandations, c’est quéa&cun garde sa religion pour
498 lui et ne I'étale pas...

499 - Monsieur T: On est tous des étres humains et on wetous mieux vivre, mais les
500 pratiques religieuses c’est trés personnel. C'estugnd on discute trop qu’'on a des
501 problémes. Si chacun est content dans son chemiors c’est tant mieux pour lui.
502 Mais moi je crois que je suis dans le bon chemin.

503 - Chercheur : voila c’est la fin. C’est trés aimablecela a été trés enrichissant, Merci

504 beaucoup.
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3eme antretien avec Monsieur D.
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Date : 8 juillet 2015
Lieu : Au domicilie, Louvain-la-Neuve

Durée : 1h08

Chercheur: Donc en fait dans le cadre de mes étedeserniére année en
ingénieur de gestion ici a la Louvain School of agament. Je réalise un
mémoire sur les incidences que pourraient avoirel@gion et la culture en
globalité sur le comportement des entrepreneuns.e8tourage également, son
éducation.

Monsieur D: oui c’est ¢a.

Chercheur: la jeunesse aussi. Donc c’est disposéraem themes. On va
commencer par le premier theme qui est 'Entrepreae en général. Un
deuxieme théme qui est plutdt I'environnementuléuce etc. Et enfin la religion
comment elle pourrait avoir une influence. Dond tbabord je vais commencer
par vous demander quel est votre parcours, vasteite.

Monsieur D: Ecoutez, moi jai un parcours tres, aoent dirais-je, un parcours
gue peu de gens ont eu. Jétais entrepreneur awgoCbelge, qui était
devenu Zaire. Nous étions les plus gros importad@limentation et d’article
de ménage et nous avons été nationalisé d’'un jokmu&re nous avons eu
'armée qui est venu autour de notre entreprisenqus as dit : « les clés du
coffre, les clés des voitures, les clés des camlesa<lés des choses, voila c’est
fini ».

Chercheur: Dépossédé de tout ?

Monsieur D: On a rien récupéré pour linstant, miag. Je suis venu en
Belgique et je suis né en Afrique.

Chercheur: Et donc avant d’arrivé a cette situatd@mtrepreneur nationalisé,
quel a été le chemin pour devenir entrepreneurfague ?

Monsieur D: Ah non non, ¢a c’est tout a fait pagdrd. C’est a dire, qu’en réalité
je suis un professeur d’éducation physique, mais moment donné mon pere
avait cette entreprise avec son frere, et son éstrdécéedé et il y avait mon frere
qui était la-bas et mon pére a dit, écoute protesséducation physique ou pas
fait moi plaisir, viens pour gérer administrativethe Mon frére
commercialement et moi administrativement I'entiggarMais bon j'avais fait
aussi des études commerciales, donc j'ai déjdefaitieux et voila, donc on en
est arrivé la. Pendant 7/8 ans c’était une petiteeprise. Mais mon frére et moi
nous l'avons amené a devenir la premiére, la plossg en alimentation et
article de ménage. Mais aprés la nationalisatiamysnsommes arriveés en
Belgique avec zéro franc, zéro centime, et icigesuis dit on ne m’a pas attendu,
je ne connais rien de la mentalité belge, je seigd j'ai un passeport belge et
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je ne connais rien de la mentalité belge. Donaut fjue je trouve quelque chose
qui n’existe pas et nous avons créé cela avec bapude difficultés, avec 'aide
d’amis en Afrique du Sud et en Angleterre, ce qudppelle, ce que les anglais
appellent une confirming house. Donc une maison fidance pour les
entreprises activent dans le mouvement de marckesidavec des assurances
credit. Puisque nous n’avons pas d’argent ce gsrihtdnques qui nous ont prété
un petit peu d’argent au début et puis un peu @iymiis c’est elle qui nous ont
poussé a grandir, et on est arrivé avec 300 mitlmfrancs de crédit belge. Mais
couverte par des assurances credits.

Chercheur: Mmmh c’est ca.

Monsieur D: Donc ¢a fait maintenant 15 ans quelje gensionné.

Chercheur: Ok. Alors ma question suivante, c’étaé entreprise commerciale,
vous me disiez qui vendait quelque chose ?

Monsieur D: non non, nous ne vendions rien. Noat&d du financement. C’est
a dire nous avions des clients en Europe, dang titirope, tres peu en
Belgique parce que le marché belge est un petitidaMais en France, en Italie,
au Portugal, en Angleterre, nous avions des clignitgtaient des importateurs
et ces gens passent commande a leurs fourniseenmjs demandaient de payer
leurs fournisseurs, et de nous occuper d’amemeatahandise jusque chez eux.
Chercheur: C’est ¢a.

Monsieur D: Et eux nous payaient avec 1 mois, Zpmois

Chercheur: De retard ?

Monsieur D: De délai.

Chercheur: C’est ¢ca. Avec un intérét?

Monsieur D: Avec une commission, mais avec dessggious la payons en
avance avec l'intérét que la banque récupérait.sNmu récupérait juste une
commission supplémentaire.

Chercheur: C’est ¢a, tout a fait. Ok. Alors ma geessuivante est : dans ce type
d’entreprise que vous avez eu a I'époque. Qudii¢ latvision que vous mettiez
en place, quelle était la ligne directrice que vaugz?

Monsieur D: Il fallait que je trouve quelque chage n’existe pas en Belgique,
d’ailleurs qui n’existe pas en Europe. D’ailleutsagd on a fermé, les banques
ont repris et 6 mois apres elles ont fermé, elleat pas pu continuer. Bon, la
raison tres simple, c’est que moi tous les magma¢ levais a 6h00, j'allais voir
les clients a Paris, il n’y avait pas de TGV, eitwe, donc a 9h00 j'étais a Paris,
je voyais mes clients, je restais a I'h6tel, jeaisstoujours 3/4 jours. Je voyais
d’autres clients et je travaillais de 6 a 9h00 din. Aucun directeur de Banque
ne faisait ca. Moi j'ai travaillé 17/18h00 par jos&ns vacances, pendant des
années. Mais voila. Apres tout, on a réussi, maig’a jamais récupére tout ce
gu’on avait eu au Congo, mais bon on est content.

Chercheur: Et quelles étaient les valeurs que poiisiez a ce moment-la dans
votre I'entreprise? S’il y avait des valeurs ertipatier?
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Monsieur D: Oui, les valeurs c’étaient I'efficacitéous un client nous envoyait
une commande, il N’y avait pas d’e-mail, il y avdes faxes, des télexe. On nous
envoyait un télexe en disant jai passé commanié faurnisseur au Pakistan.
Et le méme jour le fournisseur au Pakistan avaletee des crédits ouverte
irrévocable et confirmée par la Banque le méme jour

Chercheur: Oui.

Monsieur D: Donc, vous aviez des grandes socié@sne Intermarché, comme
a I'époque GB, Inno BM passaient par nous pouaget de leur commande,
parce qu’ils ne savaient pas le faire aussi rapa¢mue nous. Donc ¢a c’était
la premiéere chose. La deuxieme chose, c’étaitii@ction. C’est a dire, on disait
aux banques « Voila, nous devons vous payer dets &fé nos clients tel jour et
tel jour », c’était réglé. S’il y avait un délai ynole client, les banques étaient
averties avant et pas aprés, donc c¢a c'est la atimme Nous avons eu la
confiance des 20 banquiers avec qui je travailifiimité. C'est simple, je vous
donne un exemple, dans le temps pour ouvrir utre ldés crédits n'importe ou
dans le monde, il fallait établir sur des formwdaide banque, les envoyer a la
banque qui peut contréler, mettait des numérosugtles renvoyaient aux
fournisseurs. Nous, nous faisions leur formulairezcnous

Chercheur: A l'avance.

Monsieur D: On leur envoyait par télex, et eux &nt un numeéro et ils
retransmettaient. Nous étions les seuls dans tbHt@ope a avoir cette
possibilité. Donc c’était I'efficacité, je disaisujours on est 40 collaborateurs,
collaboratrices, si vous commettez une erreuryslis plait dites le moi tout de
suite. Il n’y a que les gens qui ne travaillent,mas ne commettent pas d’erreur.
Chercheur: Exactement.

Monsieur D: Celui qui fait le plus d’erreur dansritreprise c’est moi. Tous les
jours devant les clients un tas d’erreur. Maisais/faites une erreur dans une
lettre de crédit, une erreur par rapport a la bandites le moi tout de suite pour
gue jinforme la banque, les clients. Pour quéséchent. On essaye de rattraper
bien sdr, mais si on n'y arrive pas, ils étaientaurant et on disait on a commis
une erreur.

Chercheur: C’est une forme de transparence.

Monsieur D: Voila, tout a fait.

Chercheur: Vous voyez dautre valeur, parce que svaue disiez
premierement...

Monsieur D: On était tres efficace parce que nasdux étaient tres agréables
sans tralala. Mais dans nos bureaux c’était iciroendlans le living. Les gens
étaient tout a fait a l'aise, il y avait des plamte

Chercheur: Un cadre de travail confortable.

Monsieur D: Un cadre, et les collaborateurs etatmtatrices savaient que s'ils
avaient un probleme ils pouvaient venir me voir.

Chercheur: Oui c’est ¢a, tout le monde se sentaits®, ¢ca permettait un travalil
efficace. Et est ce qu'il y avait une place poutHique la-dedans, ou une
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responsabilité sociétal, ¢ca avait peut-étre maifimpact qu’avant avec
I'écologie

Monsieur D : Non beaucoup moins. Je n’ai pas vratrd&exemple.

Chercheur : Et par rapport a I'innovation chez v@us

Monsieur D: Tout le temps, il fallait tout le temgse attentif & cela. J'ai un
exemple pour vous. Il y a deux clients pakistadai®ndres qui me disent que
c’est la catastrophe. Nous ne savons plus impdeecrépes Georgette. Ce sont
des tissus, pour les hindous, semi-transparentsappelle crépes Georgette. Je
dis, pourquoi « vous ne savez plus importer ? »Cas il y a des quotas en
Europe ». J'avais jamais entendu parler de quataem du tout. Je leur ai dit
« bon écoutez, je vais voir ce que je peux fair@sre ne vous promets rien. Je
suis venu a Bruxelles et jai été voir les contimgeet licences et ils m’ont
expligué qu’il y a des quotas pour certaines mardis@s en provenance de
certains pays pour 'Europe. L'Europe dit, « tytant pour ce pays maisily a
autant pour I'Allemagne, il y autant pour la Gratigtetagne, il y a autant pour
le Bénélux, il y a autant pour la France, il a atugaour I'ltalie ». Alors, jai
demandé « est ce que vous avez des disponibilitéssscrépes Georgette. Il me
dit, « on se demande pourquoi on nous donne detagymur les crépes
Georgette il y a personne qui les utilisent ». i3e & je prends tout », et jai
informé mes clients, on a dit, « il faut que la aie@ndise rentre en Belgique et
pas en Angleterre ». Donc j'ai dit aux clients,ous passez vos commandes a
vos fournisseurs, vous leur dites de nous facturesus, nous vous refacturons,
mais la marchandise doit rentrer en Belgique ».

Chercheur: Puis a I'étranger.

Monsieur D: Nous dédouanons. Nous n’ouvrons ménselgsmcontainers, on
donnait instruction a la douane de les envoyer tieusuite. Comme c’était a
l'intérieur de I'union européenne, il y a libre @itation des marchandises.
Chercheur: Donc pas de probleme.

Monsieur D: Donc pas de probleme. Ca c’est de dwation, ce n’est plus de la
finance.

Chercheur: Oui c'est ¢a.

Monsieur D: Un autre cas par exemple, je me tralares un avion a c6té d’'un
portugais pendant quelgues heures, puis a un matoang, il me dit : « qu’est-
ce que vous faites dans la vie. Je dis voila, mdinance les choses, et vous
gu’est-ce que vous faites? Mol je suis importatkupleins de bicyclettes et j'ali
de trés gros problémes. Je dis, ah oui, quel tgperablemes vous avez? Il me
dit voila, le Portugal vient de rentrer dans I'Umieuropéenne et elle a 5 ans de
faveur de garder ces droits dimportation commee d#s a. Les droits
d’'importations pour les pneus de bicyclette pouPdetugal c’est 30 %, et pour
le restant de I'Union européenne c’est 3 %. Jewdigs savez, vous étes a coté
du Monsieur qui peut vous arranger ¢a. Il m’a dinment ? J'ai dit voila, vous
faites venir la marchandise chez moi a Anvers, &&s moi je donne
I'instruction que ¢a reparte directement chez \saurs ouvrir le container et vous
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n'allez payer que 3 %, vous me donnez une comnm&RAB % et ¢a fait 6 % au
lieu de 30 %.

Chercheur: Il y a un gain énorme.

Monsieur D: Alors, il ne m'a pas cru, mais il a@gsun container, et nous avons
fini par faire 300 containers par an. Donc c’éd&it’'innovation en permanence.
Chercheur: Oui.

Monsieur D: J'étais a I'écoute des fournisseurss Elents pardon.

Chercheur: Revenons au départ a ce qui a créeé enatireprise. Quelles ont été
vos motivations? Vous m’avez dit, parce qu'il fallmanger, il fallait, il fallait...
Donc c’était vraiment pour s’en sortir.

Monsieur D: Je n'avais pas le choix, javais eutBintion de racheter un ou
deux Nopri a 'époque. Nous étions les plus grasHisseurs de GB, INNO et
BM au Congo, eux aussi ont été nationalisés. Egsiaont venus ici. Je suis
directement venu voir le directeur qui était las;lgd nous connaissait puisque
nous étions la-bas avec celui. Dans le groupe @B BM il y a Noprix et eux
ont des magasins a revendre, donc j'ai été voic aedli a gauche a droite, |l
était tres gentil, 2/3 magasins et j'étais surdepde le prendre et jai été voir
un fiscaliste. Il m’a dit sachez que ces entreprise seront jamais a vous. J'ai
dit pourquoi? Des que vous aurez signé, le persormmgous demander une
augmentation, vous allez dire non, ils vont se raeth gréve et qu’est-ce que
vous faites ?

Chercheur: Oui.

Monsieur D: Je ne connais rien en Belgique, domagesuis rendu compte que
jaurais pu faire une trés grosse boulette.

Chercheur: Oui. Alors la ou je voudrais en reverigst d’ou est venu cette idée
de faire des assurances, d'assurer les marchani@isésansferts ?

Monsieur D: I'expertise des Sud-Africains qui avdi80 bureaux a travers le
monde. Donc les Sud-Africains, la base était eimgdé du Sud, mais ils allaient
a Londres, aux Etats-Unis, en Australie, ils afitipartout. Et donc le grand
patron est venu ici quelque fois mais il avait doimstruction a la direction de
Londres de me donner un coup de main.

Chercheur: Oui c’est ¢a. Donc si on revient maintesnt plus dans le theme de la
culture et I'environnement de I'Entrepreneuriat. Chez vous est ce qu’il y a eu des
influences sur votre gestion quotidienne? Donc est que par exemple vous avez
une politigue qui vous imposait de fonctionner d’ue certaine fagon, ou quelqu’un
qui vous dictait une directive?

Monsieur D: Oui, mon papa. C’est a dire, mon papa gand nous étions au Congo
il nous avait expliqué que ce qui devait étre faitlans la journée devait étre fait
dans la journée. Alors, je vous donne un exemplepuos recevions 8 a 15 wagons
d’Afriqgue du Sud par semaine. Il y avait des fruits des pommes de terre, nous
recevions 1 a 2 wagons par semaine d’Europe, du Wiy, du champagne, des
chocolats, des biscuits, des bonbons, des chicaths beurre aussi. Donc mon pere
avait mis en place un systéme, puisque c’était maaua I'époque, quand les
chemins de fer nous avisaient qu'’il y avait un lopar exemple de brosses qui était
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arrivé, on recevait ce qu’'on appelle un avis d’arrié. |l fallait que ce soit mis dans
un registre tout de suite, date, fournisseur,

Chercheur : Pourquoi ?

Monsieur D : Parce qu'il fallait que ce soit déclaé a la douane, pour nous on avait
un mois pour le faire. Mais nous on le faisait toutle suite, donc c’était une facon
de suivre mon pére puisqu’il dirigeait I'entreprise donc de vérifier que les choses
étaient bien faites, qu’est-ce qu'on a comme missicest accomplis. Donc, quand
jai créé I'affaire ici on était qu’au début de I'informatique. Des commandes qui
arrivaient des clients que ce soit en Angleterre heFrance etc. |l était indiqué tout
de suite dans les 24h00 sauf les commandes qui aaient aprés 4h00 de I'apres-
midi. Ca pouvait attendre au lendemain. Donc oui] iy a eu une influence et elle est
toujours 13, je suis toujours imprégné de ¢a. Je déste avoir des dettes, je regois
une facture elle est payé aujourd’hui, je n'attendgas demain aprés-demain. On
me dit vient Marcel est ce que tu ne pourrais pasaire une aide pour le « Lions »
ou quoi, c’est dans 15 jours. Je le fais tout de is@, je n'attends pas 15 jours.

Chercheur: Oui, comme ¢a c’est réglé.

Monsieur D: Moi je dis, ¢ca vient de mon pere, je due tout ce qui est fait
aujourd’hui je ne dois plus m’en rappeler.

Chercheur: Il vous a appris ¢a et ¢ca ne vous aigamaitte.

Monsieur D: Je ne I'ai jamais quitté. C’est resté.

Chercheur: C’est ¢a. Alors, vous me disiez la qu#svravaillez avec plusieurs
employés dans une grande équipe. Comment congiddries les employés?
Vous les mettiez tres a I'aise dans un cadre afgéatais quoi d’autres ?
Monsieur D: oui oui, ils pouvaient venir me demanalenporte quoi.
Chercheur: C’est ca.

Monsieur D: N'importe quel probleme.

Chercheur: Vous étiez a I'écoute.

Monsieur D: Quand il y avait des problemes entre @iles appelais une a la
fois et puis toutes les deux en disant est cecqueaut la peine, parce que si
vous continuez a vous chamailler je vais devoiddlgarrasser de I'une de vous
donc s’il vous plait... Je n’ai jamais du remerciaelgu’un.

Chercheur: Voila. Est-ce que vous aviez des réistng par rapport aux
employés, vous vouliez des employés particulier bd@n aucune, a part
forcément les connaissances.

Monsieur D: Non on les formait.

Chercheur: Vous les formiez-vous méme?

Monsieur D: Oui. Sauf celui ou celle qui ouvrat lettres de crédit, qui devait
avoir une certaine expérience de la banque. C'é@tiiteurs deux ex employeés
de banque.

Chercheur: Il fallait donc forcément des gens aquiraissent un certain poste
clé. Et est-ce que vous sentiez, aviez des pres@riernes, qui était plutot
actionnaire des choses comme ¢a, ou est-ce quegéniez justement seul et
vous meniez la barque ?
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Monsieur D: nous étions seuls. Nous étions actimesanon épouse et moi a
100 % donc on menait la barque.

Chercheur: C’est ¢a.

Monsieur D: On a eu des pressions de la part deguibers pour toujours grandir
grandir, parce que au début ils ont eu peur dawipre millions qu’ils nous ont
donnés ils ont eu peur, mais quand ils ont vu querémier million est parti
aprés 8 jours, il y avait deux banques, toutesds< ont donnés, ils m'ont
appelés et ils m'ont dit dites c’est parti est e gous ne voulez pas encore 1
million. Je dis vous connaissez ma situation, vaesdonnez j'accepte. Et alors
ca été, on vous donne 3 millions, donc 3 milliongiBions c’est 6 millions et
¢ca a commenceé a étre hein... Puis on est arri@® angllions.

Chercheur: Oui c’est ca.

Monsieur D: L’assurance a gagné aussi beaucoupeatiar

Chercheur: Et est-ce que vous aviez une gesti@ndigre particuliere a ce
moment-la ?

Monsieur D: Une ?

Chercheur: Gestion financiére.

Monsieur D: Tout a fait, oui moi je connaissais rok#fres tous les jours.
Chercheur: Oui.

Monsieur D: C’est justement par cette rigueur quimtait tout. Vous savez
combien était rentré combien était sorti, qu'esga®n avait payé, qu’'est-ce
gu’'on avait a payer tous les jours, méme lorsgémig absent, je donnais un
coup de file a mon épouse je lui disais le chiffogour, tous les jours.
Chercheur: Est ce qu’il y avait une transparencaggaport aux employés a ce
niveau-la ? Est ce qu’il savait le chiffre d’afiaide la journée?

Monsieur D: Non non, deux ou trois des employésaisan, les autres n’auraient
rien compris.

Chercheur: Oui. Donc maintenant on était dans llmuet est-ce que, vous me
disiez que votre éducation a joué dans votre rigaeuotre facon de travaliller.
J'essaye de résumer les questions clés. Par raplaopolitique en Afrique c’est
ce qui vous a exproprié de ce qui était a vousre/famille, votre entourage,
votre éducation c’est ce que vous a fait travadlercette facon-la, que ce soit
dans la gestion financiere ou dans la fagon dedgiercavec les employés etc. Et
alors les hommes et les femmes avaient-ils la n@aoe dans I'entreprise?
Monsieur D: Tout a fait, payé de la méme facon.

Chercheur: Ok. Et alors maintenant jai une questim peu plus général,
pensez-vous que I'Entrepreneuriat est quelque affios® ou d’acquis ?
Monsieur D: Ecouté, je crois qu'il y a les deuxoA pourquoi est-ce que je suis
devenu professeur d’éducation physique, alors gquibD/60 ans on suivait ce
gue nos parents faisaient. Je suis devenu profed®elucation physique parce
gue j'étais trés timide, et je me suis dit, bofaje beaucoup de sport, je deviens
professeur d’éducation physique. Une fois seulergasatje devrais demander
du boulot, donc jai fait le cheminement je n'aunaimais été capable
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d’entreprendre quoique ce soit. D’'un autre cotéqiesje suis devenu professeur
d’éducation physique j'ai perdu ma timidité.

Chercheur: Forcément.

Monsieur D: Et la, en ayant vu mes parents mon eoicvailler comme
indépendant, c’est donc il y a les deux, c’est iena&cquis.

Chercheur: Le contexte familial vous a habituéaadiller de cette fagon-la et
en méme temps, la littérature que j'ai lu dit taup ¢a, c’est un énorme écart
entre les deux, on apprend les choses au fur esans il y a certaines choses
qui sont innés et d’'autre pas.

Monsieur D: C’est ¢a, ¢a c’'est dans votre espaihsdvotre imagination.
Chercheur: Alors maintenant on va passer a un autréheéme qui est celui de la
religion. Est-ce que vous croyez en Dieu ou est-gee vous étes athée ?

Monsieur D: Moi je suis d’origine juive, mon épouseest catholique. Moi je me suis
fait remballer du cours de religion juive dans uneécole catholique a I'adge de 14 ans
parce que le Rabin avait demandé qu’est-ce qu’'on peait du fait qu'il y avait
qgu’un Dieu. Et moi j'ai répondu moi je crois que dieu a été créé par ’homme. Il
m’a foutu & la porte tout de suite. Donc voila, mai je respecte toutes les religions,
je respecte pour autant qu’on ne fasse pas de mal.

Chercheur: Evidemment.

Monsieur D: Je respecte absolument. J'ai des amisigtiens, juifs, orthodoxes, jai
des amis de tout.

Chercheur: C’est ¢a. Mais vous personnellement vouge croyez pas en une divinité
supérieure?

Monsieur D: Non.

Chercheur: Dieu était inventé par I’'homme. Et donadans votre entourage comme
vous venez de me le dire vous avez de toutes ldgiens.

Monsieur D: Absolument toute. Dans ma famille, nousvons de la famille dans 10
pays différents et nous avons de toutes les religs.

Chercheur: Mais vous a I'école vous étiez dans umurs de religion juive.

Monsieur D: Juive, mais dans une école catholique.

Chercheur: Avec des cours de ...

Monsieur D: de religion juive. Mais on entendait agsi ce qu'il se passait.
Chercheur: c'est ca.

Monsieur D: Et j'ai été aussi dans une école en Affue du Sud pendant 3ans.
Chercheur: Donc ¢a c’est catholique?

Monsieur D: Ca c’est chrétien.

Chercheur : Oui chrétien. C’est ¢a. Et alors laisgz-vous la place a la religion ?
N’importe qui avait le droit d’exprimer n’importe g uelle, enfin de vivre sa religion.
Monsieur D: Je n’ai jamais entendu parler de religon dans mon entreprise.
Chercheur: C’est ca.

Monsieur D: Il pouvait le faire sans probléeme, maispersonne n’'a jamais fait
allusion a ce que j'étais juif, ou ce que je suisarigine juive. Parce qu’on est juif
si on croit et si on pratique. C'est comme un catHigue, voila, donc.

Chercheur: Mais jamais la question ce n’est posée?

Monsieur D: Jamais. Ni dans ma famille.



339 — Chercheur: Mais est-ce que vous avez peut-étre desxemples d'incidences
340 qu'auraient la religion sur I'entreprise?

341 - Monsieur D: Ben écoutez, par I'expérience a I'extéeur, c’est a dire, javais des
342  gens de toutes religions aussi, j'avais des pakisis, des juifs, et je me suis rendu
343  compte que par exemple j'ai perdu un client parisie juif parce que mon bureau a
344  donné un coup de file le jour du grand pardon a sorbureau. C'est lui qui a
345  répondu, il était a son bureau hein. Donc, il ne navait pas dit qu’il ne travaillait
346  pas. Mais il a rouspété, il m’a appelé le lendemaijtil m'a dit c’est scandaleux, vous
347 ne fermez par vos portes, vous ne m'avez plus comrnsbent. Les pakistanais la
348 méme chose, il fallait respecter leur jour de congéeur chose et j'ai toujours fait
349 ca. lly a une tendance quand méme dans les entréggs surtout des croyants, des
350 gens qui croient certainement.

351 — Chercheur: Oui, il y en a mais donc vous par rappuotre culture et par rapport
352 a vos origines, il n'y eu aucun moment une infleersur votre facon de
353 travailler?

354 — Monsieur D: Non non.

355 — Chercheur: Ok, mais sur votre facon de réagir Bgeclients par souci de respect
356  par rapport a eux.

357 — Monsieur D: La il faut faire attention.

358 — Chercheur: Tout a fait.

359 — Monsieur D: D’ailleurs Parce que dans ce senstand j'étais en Angleterre je
360 parlais d’'une certaine fagcon a mes clients, pateelg francais dit c’est lui le
361 grand boss, il sait mieux tout que vous, je respdet je laissais croire ¢a, et
362 quand j'étais en Angleterre eux ils sont trés chppécoutais pour apprendre.
363 — Chercheur: Vous avez bien raison. Mais donc vouss deotre gestion
364 quotidienne l'impact de la religion n’était pas whwt pris en compte, mais en
365  Vvers eux oui.

366 — Monsieur D: Ce qui me concernait. Mais en exteriDtailleurs vous le voyez,
367 un boucher s'il est de la religion musulmane, datab donc systématiquement
368 il n'y arien a faire.

369 — Chercheur: Mais aprés c¢a c’est un exemple de quelguour qui sa religion lui
370 impose de travailler d’une certaine fagon.

371 — Monsieur D: Voila.

372 — Chercheur: Tout a fait. C’est ce qui est I'objetrden étude, de savoir si dans
373  certaine religion il y a une influence ou pas &iceau-la.

374 — Monsieur D: Nous avons un ami ici en face qui essufman, il est trés ambigu,
375 C’est un tres gentil garcon mais il est tres ambigest musulman et sa femme
376 fait le ramadan, lui il ne fait pas ramadan, mags dites rien contre les
377 musulmans, ne dit pas que en Syrie on tue lesiehséiCa, il n’accepte pas.
378 — Chercheur: C’est un déni complet.

379 — Monsieur D: Et ¢a ¢a se ressent dans son affaire.

380 — Chercheur: c’est ca. Donc vous vous pensez que lapegistence entre
381  Entrepreneuriat et religion est possible?
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Monsieur D: Tout a fait possible. C'est possible ma bon ca dépend de votre
mentalité.

Chercheur: Donc il ne faut pas mettre la religiercdte, et la facon de travailler
de l'autre.

Monsieur D: Chez moi ce n’est jamais intervenu.ilars, un moment donné
au Congo, il y avait pénurie de marchandises dhit’éationné. Et ce méme
Rabin qui m’avait foutu a la porte a 'age de 14 ganait souvent demandé que
je lui fournisse des pommes, du beurre, et je daingis.

Chercheur: Pas de rancune.

Monsieur D: Non.

Chercheur: mais alors pour des cas ou par exemplkdition a une influence
sur les comportements entrepreneuriaux. Comme yamm@e on disait le
boucher qui travaillait autrement. Ou autre exemgihez le musulman qui suit
les préceptes ne pourrait pas par exemple tranaille

Monsieur D: Oui par exemple le jour du grand pantlaoe pouvait pas travailler.
Moi je ne savais méme pas quand c’était le jour ou...

Chercheur: Est-ce que vous aviez des recommandat®m@ ce niveau-la, et dire il
faut ...

Monsieur D: Il faut respecter les autres, mais ildut que les autres vous respectent.
Chercheur: C’est ¢a, mais vous, vous dites quit fastement pour soi-méme
ne pas se fixer de barriére au niveau religieudaat son entreprise.

Monsieur D: Moi je crois que 'homme a crée DieuaiMj'ai des amis et des
membres de la famille tres tres trés religieux,sn@respecte.

Chercheur: Eux dans leur gestion quotidienne egtitey avait justement cette
intrusion de la religion?

Monsieur D: Tout a fait.

Chercheur: Vous pouvez me donner un exemple?

Monsieur D: Voila, un petit cousin trés trés radigk en Afriqgue du Sud le
samedi il ne travaille pas il a un petit magasiajsil fait venir ses employeés.
Chercheur: Oui.

Monsieur D: Mais lui il ne travaille pas. Alorsdlun département casher, il ne
mélange pas dans le méme frigo le beurre et lalgian

Chercheur: Donc lui il y a une influence dans sstige quotidienne?

Monsieur D: Tout a fait.

Chercheur: Et & ce moment-13, elle n'entrave péibéaté des autres ?
Monsieur D: Ah non non, il n’entrave pas la libetfgs autres.

Chercheur : Avez quelque chose d’autres a ajouter ?

Monsieur D : Non du tout.

Chercheur: Voila. Je vous remercie, on est arrilgéfiln des questions.
Monsieur D: Vous étes le bienvenu.

Chercheur: Merci beaucoup.
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4°me antretien avec Monsieur J.
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Date : 10 juillet 2015
Lieu : R-concept, Mont-Saint-Guibert

Durée : 47 minutes

— Chercheur : Est-ce que je peux vous demander qaiél\atre parcours depuis
la fin de vos études ?

— MONSIEUR J: Voila, moi jai un diplome A2 en éleamécanique. J'ai
directement travaillé en sortant de I'école dans société qui faisait de la
conception et de la réalisation de machines inghlis$s. J'y ai passé cing ans.
J'ai énormément appris au niveau conception esatadn de machines. Apres,
'entreprise a du fermer. J'ai donc été repris pae société qui s’appelait
Atelec. J'y ai passé 7 ans avant qu’elle ne faaidiéd.

— Chercheur : Ah oui, celle-la aussi ?

— MONSIEUR J: Oui oui. J'y ai passé 7 ans, d'aboschme gestionnaire de
projet puis par la suite comme responsable comaierci

— Chercheur : OK ok

- MONSIEUR J: La, au niveau responsable commercja appris
énormément. J'ai acquis beaucoup d’expériencevaanidélégué commercial
et les affaires extérieurs...

— Chercheur : Le contact client ?

— MONSIEUR J : Oui le contact client, les ventes@hpagnie. Donc ¢a a super
bien marché mais malheureusement, ca fait faplter X raisons. Et voila, a
partir de la j'ai décidé de créer ma propre sociéid se nomme R-Concept.
J'ai pu récupérer tous les clients que je connaistame lancer comme cela
dans I'engineering mécanique.

— Chercheur : Et quel est le type de votre entrefise

— MONSIEUR J : C’est une petite entreprise d’'une idieae personnes. On a 3
départements dans cette société. On fait touticestjmécanique de précision ;
donc du tournage-fraisage de piéces en inox déspyacAvec des finitions X
et Y pour le pharmaceutique. On a le départeméstieéd c’est le département
pliage, assemblage, soudure.

— Chercheur : Vous faites cela vous-méme ?

- MONSIEUR J : Oui, on fait cela nous méme, on atetiex ici a Corbais. Donc
on assemble, on soude et on finit. Mais avant e, on fait tout se qui est
engineering : la conception. Ca va de la tablener de laboratoire, jusqu’au
chariot, en passant par la petite machine un pewhgué.

— Chercheur : C’est ca.

— MONSIEUR J : C’est du sur mesure. Maintenant a\@Erience que I'on a,
mais ¢a s’est fait un peu par hasard, on trava#l@ucoup avec les sociétés
pharmaceutiques.
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Chercheur : Ok. Quels sont vos objectifs pour femtise dans le futur ? Vous
souhaitez grandir et vous développer ou vous stethester comme cela ?
MONSIEUR J : Grandir mais pas trop et pas trop vite

Chercheur : pas trop et pas trop vite ?

MONSIEUR J: Oui, ca ce sont les expériences pasaegec mes anciens
patrons que j'ai acquis. J'ai appris qu’il ne fdll@as grandir trop vite. Rester
terre-a-terre, faire les choses correctement.egt pour que I'on puisse garder
la qualité. Et I'image vis a vis du client qui déire positive

Chercheur : ok, c’est ca.

MONSIEUR J : Mais ce n’est pas parce qu’on graedifue I'on se développe
beaucoup plus et qu'on grandit vite qu'on a beapqaus de bénéfice. Donc
moi pour moi la satisfaction du client est...

Chercheur : essentielle ?

MONSIEUR J : oui essentielle pour les conservéewt garantir des produits
de qualité. Grandir trop vite cela peut engendesulcoup de problemes de
gestion, si on n'est pas prét pour tout cela. daistaté cela a travers mes
précédents boulots. Les entreprises ont fait tailtar les patrons voulaient
gagner de plus en plus au détriment du controturgux de la gestion et des
processus dans I'entreprise.

Chercheur : Vous souhaitez que I'entreprise resédlla humaine ?
MONSIEUR J : Oui tout a fait. On n’est pas prét manant a se développer
plus que cela.

Chercheur : D’accord, Passons un peu au deuxiépe¢ gui nous réunit
aujourd’hui. Pouvons-nous maintenant aborder letsly contexte dans lequel
vous avez grandi ? Avez-vous grandi dans un ennveorent religieux ?
MONSIEUR J : Oui, effectivement, je suis musulmaoa@nme je vous I'avais
dit avant cet entretien, je compte aller a la prige 14h a la mosquée.
Chercheur : C’est juste. C’est le vendredi chearlasulmans ? C’est ¢ca ?
MONSIEUR J : Le jour de priere ? Oui Absolument.

Chercheur : Ok. Et vous avez-vous toujours été imesu?

MONSIEUR J : Oui oui bien sdr.

Chercheur : Votre entourage également ?

MONSIEUR J : Ma famille oui.

Chercheur: Ok

MONSIEUR J : Aprés jai des amis de toutes origidéfrentes pratiquant
leur propre religion. Mais oui moi j'ai grandi damse famille musulmane. Mes
deux parents sont musulmans si c’est ¢ca que vaugzcavoir.

Chercheur : Ok, Vous aviez des cours dans votneefgse ? Vous suiviez le
cours de religion islamique a I'école ?

MONSIEUR J : Oui oui c’est exact. A I'école primair

Chercheur : D’accord. Pensez-vous par ailleurs qu& religion a sa place dans
I'entreprise ou c’est quelque chose qui doit resteprivé ?
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MONSIEUR J: Ca doit rester privé, évidemment je nimpose rien a personne
moi, je vis juste ma religion pour moi-méme. Et cheun vit la sienne.

Chercheur : Mais en général, sans parler de votrentreprise a vous ? Pensez-
Vous qu’une coexistence est possible entre religieh Entrepreneuriat ?
MONSIEUR J: Oui si chacun garde cela pour lui et @il n'entrave pas la
religion des autres. Evidemment il n'y a pas de ptdeme.

Chercheur : Vous vous n’imposez rien a vos employgar exemple ?
MONSIEUR J : Non non pas du tout. Ca n’est pas imagable.

Chercheur : Vous faites le ramadan pour I'instant jimagine ?

MONSIEUR J : Oui oui.

Chercheur : Et vous n'imposez pas a vos employés de pas boire ni manger ?
MONSIEUR J : Non non jamais.

Chercheur : Oui ok.

MONSIEUR J: Je jeGne moi ils font ce qu'ils veulet Je ne peux rien leur
imposer, ¢a serait irrespectueux.

Chercheur : Avez-vous déja constaté des exemplesrtidences ? Dans d’autres
entreprises peut-étre ?

MONSIEUR J: Dans mon entreprise non mais chez desonfréres oui. Les
entreprises qui ne prennent pas de crédits a la bane. Pour ne pas devoir payer
d’intéréts car considéré comme « hram ». J'en config qui sont juifs et qui ne
travaillent pas le samedi alors gu'’ils sont dans leommerce et que le samedi est
un jour important a ce niveau-la. J'ai aussi un amibouché qui est musulman et
qui ne vend que du « hallal ».

Chercheur : Il perd des clients alors ? S'il restrnt le nombre de personnes a qui
il peut vendre ?

MONSIEUR J : Non du tout. Ca ne change rien pour le autres en théorie. Mais
peut-étre que certains interprétent cela mal actuément. Mais c’est un autre
sujet.

Chercheur : oui effectivement.

MONSIEUR J : oui

Chercheur : Et dans votre gestion a vous?

MONSIEUR J : Moi non jamais. La seule chose comeneous ai dit c’est le
jour de priére ou je m'organise pour ne pas aveiralnion et pouvoir aller a
la mosquée.

Chercheur : C’est tout ?

MONSIEUR J: Oui c’est tout je pense.

Chercheur: Passons maintenant a vos pratigues gédalas plus
spécifiguement. D’ou vous est venue I'idée de lacette entreprise.
MONSIEUR J : Comme je vous disais c’est la possihile reprendre le réseau
de clients que javais chez mon ancien employeumgupermit d’ouvrir celle-
Ci.

Chercheur : Quelles étaient alors vos motivations ?

M J: Un moment donnée, a 30ans c’était le mometmojesais.

Chercheur : Ce n’était pas une question finan&@épeur ne rendre de compte
a personne ?

A35



A36

124 - MONSIEUR J : Si évidemment, mais méme si cela ssgiasuper bien avec
125 mes anciens patrons. Il y avait de la confianceeembus. Ce que jessaye
126 d’ailleurs de reproduire actuellement chez mofirieincierement oui c’est plus
127 intéressant, si on travaille plus et qu'on estezéridans se qu’on fait. On peut
128 gagner plus forcément.

129 - Chercheur : Avez-vous ressenti des freins pour Yemuser ? Une difficulté ou
130 une autre ?

131 - MONSIEUR J : Non pas spécialement. J'ai toujoui@nae petit a petit. Il y a
132 eu des obstacles oui mais rien ne m’'a ralenti daors évolution.

133 - Chercheur : Mais alors, avez-vous eu par exemeué&en de votre famille?
134 - MONSIEUR J: Oui oui, je sais que je peux compter sux. lIs m'ont
135 encouragé a me lancer la-dedans méme si ils squerd’était risqué.

136 — Chercheur : Est-ce une chose dont vous étes fier ?

137 - MONSIEUR J : Oui d’étre arrive la, d’étre patroriofs que je suis parti d’'un
138 petit diplome. Comme quoi tout est possible. Je digais toujours
139 « inch’allah » et Dieu m’a aidé a y arriver.

140 - Chercheur : Quelle est la vision ou la ligne dmeetque vous vous étes fixez
141 depuis le début?

142 - MONSIEUR J: Difficile a dire comme tout change temps. Je dirai
143 'adaptation justement. A toutes les situation$édéntes qui arrivent. Savoir
144 les anticiper aussi.

145 - Chercheur : Quelles sont les valeurs que vous pronelans votre entreprise?

146 - MONSIEUR J: Tout d'abord, il y a la transparence,envers mes employés. Aussi
147 envers mes clients. Cela passe aussi par la satidsfen de mes clients. Le plus
148 important est 1a, que mes clients obtiennent ce gils me commandent. Pour qu’ils
149 reviennent par la suite. On ne va pas le cacher.dids mettons tout en ceuvre pour
150 cela. Il y a également la solidarité au sein du psonnel. Nous avons une femme
151 qui a perdu son mari, il n 'y a pas trés longtempsNous avons donc participé a
152 I'enterrement. Que ce soit pour I'organisation oua participation financiére. Je
153 trouvais cela important. Certains employés m’ont setenu. Donc nous I'avons
154 fait.

155 - Chercheur : La solidarité est une valeur de votre eligion j'imagine ?

156 - MONSIEUR J: oui absolument. De ma culture aussi.

157 - Chercheur : Par rapport a I'éthique et la responsalité sociétale par exemple,
158 gue mettez-vous en place ?

159 - MONSIEUR J: Non pas spécialement. Je suis convain@u'’il faut prendre soin
160 de la planéte pour les générations. J'essaie moimpaxemple de ne pas gaspiller.
161 Je fais cela chez moi mais ici aussi. Je n'impriny@as par exemple quand ce n’est
162 pas indispensable. J'habite & 2 minutes de mon liede travail aussi; je me
163 déplace a pied, sauf pour aller chez le client. A&, je prends ma voiture.

164 - Chercheur : Pensez-vous qu’il y a un lien ici aveeotre religion ?

165 - MONSIEUR J: Oui, Dieu nous a donné cette planetaious vivons ici mais nous
166 n'en sommes pas les propriétaires. J'essaie donc despecter cela. Et de la
167 conserver pour les générations futures. C’est la mé& chose avec mon corps en

168 fait. C’'est comme cela dans ma religion.
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Chercheur : D’accord. Et par rapport au work-lif@aldmce ? Comme
equilibrez-vous vie privée et temps de travail ?

MONSIEUR J : Jessaie justement de le faire au mi&inon je ne suis pas
bien et productif dans mon travail quotidien. Jeveex pas non plus que
'entreprise se développe trop pour cela aussivdiarait dire que je devrais
travailler beaucoup plus.

Chercheur : La place de votre entourage a I'ai m@mbe pour vous ? Avez-
vous des membres de votre entreprise qui sont tie famille ?

MONSIEUR J : Oui tout a fait. Mon neveu travailleyp moi comme livreur
de marchandises.

Chercheur : Votre religion a-t-elle un lien aveddéd que vous intégrez les
membres de votre famille dans votre entreprise ?

MONSIEUR J : Pas spécialement. Peut-étre un peuehaon a le sens de la
famille et de la solidarité. J'ai toujours été @éegomme cela, donc oui
surement en fait. Il a postulé je I'ai recruté magsn’était pas une volonté de
ma part au départ. Il a de toute facon fait sesya® Il est donc Iégitime qu'il
soit la encore aujourd’hui.

Chercheur : Par rapport aux risques, étes-vousawaerrisque ? Votre religion
a-t-elle un avis la-dessus?

MONSIEUR J : Il m’a fallu prendre des risques darsvie évidemment. On
dit de moi que je suis un fonceur d’ailleurs. Jengls des risques oui. Mais ma
religion n'a pas de posture par rapport a cettestipre pour tout vous dire.
Chercheur : L'innovation est-elle présente dansevattivité ?

MONSIEUR J : Forcément, dans I'engineering, il raetftout le temps mettre
a jour mes processus.

Chercheur : Parlons de votre gestion des ressouroesaines, et plus
particulierement du recrutement.

MONSIEUR J : oui ?

Chercheur : Avez-vous des restrictions quant ams gele vous recrutez ? Par
rapport a leur religion ?

MONSIEUR J: Non pas du tout. C’est principalemiest compétences qui
importent pour moi.

Chercheur : Que mettez-vous en place pour les erdiiv

MONSIEUR J : Nous avons des activités de team imgjldegulierement. Ils
suivent des formations également. Je leur faisianoé et je leur donne pas
mal de responsabilités. Méme si je controle réganeent le suivi de leur
travail en faisant des réunions hebdomadaires.

Chercheur : Vous parliez de team building, quergén

MONSIEUR J : Nous allons au restaurant par exemple.

Chercheur : Choisissez-vous des restaurants 4 hatla

MONSIEUR J : Pour le restaurant non, mais quarcmpmande la nourriture
a se faire livrer pour tous les employés, je fdaiergion a ce que ce soit
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« hallal ». Comme ils n’ont pas commandé et c’esit aui choisis, je préfere
gu’ils puissent manger sans se poser la questienalest « hallal » ou non.

— Chercheur: Par rapport a la hiérarchie ? Commerslieschez vous ?
- MONSIEUR J: Je suis proche de chacun d’entre €axame [|'étaient mes

anciens patrons. Je leur transmets ma confiagiwedbnne des responsabilités
comme j'en ai eu moi avant.

— Chercheur : Avez vous une gestion financiére paréie ?
— MONSIEUR J: Non du tout. A part que je donne acaértains de mes

employés la possibilité de consulter les résuttatia semaine pour les motiver.
Il'y a aussi un systeme de bonus en fonction gedduction de la journée.
C’est tres minime mais c’est déja ca.

— Chercheur: Enfin la succession de votre entreprit’avez-vous déja

envisagé ?

— MONSIEUR J : Alors |14, pas du tout je suis enceteg, mon entreprise aussi.
— Chercheur : Avez-vous quelque chose a ajouter ?
— MONSIEUR J : Non, c’est trés bien comme cela.
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5¢ entretien avec Monsieur B.

Date : 10 juillet 2015
Lieu : Wellfin, Mont-Saint-Guibert

Durée : 1h18

Chercheur : Quel est ton parcours professionneliiddp sortie de I'école jusqu’a
aujourd’hui ?

Monsieur B : L'université j'ai terminé au mois derj. Je n’ai pas pu, j’ai eu du mal
a trouver du travail tout de suite car il y avaitere le probléme du travail militaire
a I'époque. Donc logiquement je devais étre réfomss comme ce n’était pas
confirmé, il n’y avait pas d’employeur qui voulaile prendre.

Chercheur : C’était combien de temps ?

Monsieur B : A I'époque c’était encore 1 an. llalfdient pas m’engager pour un an
car jallais partir a mon service. J'ai commenctaailler mi-décembre en 1989.
Dés que j'ai su que j'étais officiellement réfornmiées contacts que j'avais m’'ont
directement donné un CDI. J'ai travaillé a la banguCERA », qui est devenu CBC
aujourd’hui. Ou j'étais destiné a étre le directeler 'agence a LOUVAIN-LA-
NEUVE. C’était une petite agence de deux persord@x c'était moi-méme
'employé. J'ai trouve ¢a assez curieux de me flks taches de management a 23ans.
Mais voila j'ai recu pendant prés d’'un an des fdrores par rapport au produit
bancaire et par la suite par rapport au manageritis. malgré tout ce n’était pas
facile d’engager pendant 3 ans... Donc ma premieperence c’était la banque,
réle principalement commercial vu que I'objectibiétde développer I'agence a
LOUVAIN-LA-NEUVE. Ca m’a permis de découvrir ce nal de la finance,
I'agence a trés bien progressé puisque au dépadtalt en perte et quand j'ai quitté
en est arrivé au point neutre. Mais a savoir qu&Y/BIN-LA-NEUVE était trés
particulier pour une banque car, du moins a I'égoguy avait énormément
d’étudiants qui n’étaient pas des clients abordaptair une banque. Enfin si, a long
terme, mais a court terme seulement une parti¢ établie a LOUVAIN-LA-
NEUVE. Ca c’est une premiere difficulté. La deuxe&wiétait que par contre, il y
avait pas mal de préts hypothécaires pour les gansenaient s’installer. Mais
encore une fois ce sont des gens qui venaienegitieur donc ils avaient déja une
maison en arrivant a LOUVAIN-LA-NEUVE. Puis la tsiéme piste qu’il fallait
développer pour développer I'agence c’était protgresn entreprise.

Donc en fait pourquoi je raconte tout ¢ca c’est pajg’aprés 3ans j'ai tiré la sonnette
d’alarme en disant « Ecouter il faudrait engagezlquiun car moi je ne peux pas
étre partout a la fois ! » Hors il faut aller vigs entreprises, LOUVAIN-LA-NEUVE
va se développer encore etc. Mais ils n’ont paswmmettre les moyens donc un peu
apres je suis parti. Donc en 1995, 5 ans aprésc [pBuis parti et la je me suis
installé seul comme indépendant, toujours dansileunde la banque, mais en
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faisant en méme temps activité assurance. Pourgaoce qu'en fait les deux
activités sont de plus en plus liés, aussi biemplanement qu’en financement de
projet immobilier, il fallait étre assuré. C’étdivenement banque/assurance. Ca a
bien fonctionné. J'ai démarré tout seul.

Chercheur : Tu as gardé les clients ?

Monsieur B : Non pas du tout, il y a déja une padistance entre Louvain-La-Neuve
et Mont-Saint-Guibert. Il y en a quelqu’un uns qui suivi mais ¢a se compte sur
les doigts d’'une main.

Chercheur : Comment as-tu fait pour te lancer ?r Rue les gens te fassent
confiance ?

Monsieur B : Au tout début, c’est que je suis pditin petit agent de la banque qui
tenait ca a Mont-Saint-Guibert mais qui faisaitapmes ses heures. Il avait 20-30
clients grand max. Il faisait 2000euros de comraisgiar an. C’était mon point de
départ (rire). Donc j'ai négocié avec la banquedgiépoque s’appelait IPPA, qu’ils
me donnent quelque chose de fixe et que jessaydelopper quelque chose de
professionnel. La seule intervention c’était deéiff@s par mois, ¢ca payait mon loyer
de bureau. A I'époque j'avais déja 3 enfants mais\¢ suis quand méme lancé la-
dedans et ¢a a bien fonctionné. Au début j'étaga bidé par mon épouse. Puis je me
suis associé avec quelgu’un qui avait plus une ébemge d’assureur. Ca a bien
fonctionné car on a pu croiser nos clients. Derlilaiguille on a construit le bureau
ici, c’était dans le centre sur la Grand Place.Udefors c’est resté ici. Le business a
grandi, on a racheté un deuxieme bureau dans toueBrabant-Wallon et in fine
on s’est retrouvé a 12, 13 personnes en 2014.’aLagmmencé a me reposer des
qguestions un peu existentielles sur la finaliténun job, de ma profession, et en
méme temps de I'évolution de la profession sangentexte économique, juridique.
Tout ¢a était en train d’évoluer. D’un c6té on sisst & nouveau a une scission des
entités banque et assurance et a une certaine flasgécialisation dans un domaine
bien pointu. Moi javais suivi des cours de placafion financiere. C’est faire de
'accompagnement des personnes par rapport a dumpine. Patrimoine ce n’est
pas nécessairement beaucoup d’argent mais simpiefn@rpatrimoine un peu plus
complexe. Je pense aux familles recomposéesibfan penser comment organiser
une succession. Ou a I'indépendant qui n’est pasoei@té et qui devrait avoir une
société pour optimiser son systéme. Je pense audsndépendant qui est
suffisamment protégé s'il arrive quelque chose itara pas grand-chose pour
I'aider. On coach aussi tout ce qui est I'immolbjlidonc les aspects fiscaux mais
aussi comment il a été réfléchi sur le plan jutidigDonc Monsieur a sa Société, les
enfants, madame, pourquoi ne pas les mettre avexisSi la partie des placements
financiers, on analyse pour savoir si ¢ca correspantype d’investissement. Tout ¢ca
correspond a mon métier.

Donc en 2014 je me suis repositionné en consudtampianification financiere donc
c’est un métier qui est un peu je trouve spécialiaés aussi retour aux sources. Dans
le sens ou tu vas plus vers la proximité du clienke connais concrétement, et te ne
propose plus des produits one shot. C’est vraimer@ccompagnement.
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Chercheur : La-dedans il a fallu te reformer ? &té&téja dans ton bagage ?
Monsieur B: Non, je l'avais appris a travers I'ékpence mais jai fait des
formations. J'ai fait ce qu'on appelle une formatiBuropean Financial Planer.
Genre de master en planification financiéere. Qua permis d'y accéder parce que
maintenant la profession a été organisée sur te.phiimporte qui ne peut plus se
dire.

Chercheur : Tu es le seul dans la région ?

Monsieur B : Ca existe depuis trés longtemps desmpdys anglo-saxon. La ¢a existe
depuis une dizaine d’années en Belgique. La madién¢ on le fait est sans doute
différente.

Chercheur : D’ou t'es venu cette idée ? D’'une daesjue tu t'es poseé ?

Monsieur B : Le retour aux sources, étre plus pi€s clients. J'étais devenu un
manager je ne faisais plus que ca. La je suis szdeun conseiller. En tant que
conseiller c’est beaucoup plus valorisant de chardies solutions, c’est plus créatif
intellectuellement, plus valorisant de se dire guéce a mes conseils le client
améliore sa situation et réalise ses projets. Itémeganise et voit I'avenir plus
sereinement. L'indépendant, au niveau de son bssipeut étre bien organisé mais
pas au niveau de ses affaires personnelles. Nos'®orupe d’organiser ses affaires
personnelles. Quand je parle du patrimoine ce semaffaires prives.

Chercheur : A terme quels sont tes objectifs peifemel de ce coté-la ?

Monsieur B : On est deux associés, mon objectihimaau personnel c’est gérer,
conseiller une centaine de clients maximum. Au-delga ¢ca me semble compliqué.
A deux je pense qu’on pourrait avoir entre 1700£t @ersonnes en 3 ans.
Chercheur : La vous en étes a combien ?

Monsieur B : Au bout de 6 mois on est a 25 cliefts.a tablé sur une quarantaine
de client la premiere année. Le mode de fonctiommemiest beaucoup du bouche a
oreille. Il 'y a que quand un client est contenileen parle autour de lui, et que ca
fonctionne, ca fait effet tache d’huile. C’est am garlant en face to face que ca
fonctionne. En méme temps, la mise en place d’'wsido d’'un client c’est super
complet, on a besoin de toutes les infos sur ugat faire des tableaux de bord etc.,
ca prend beaucoup de temps. La on est dans leSetraghres on verra. On va sans
doute augmenter 'ombre a 20, et il faudrait sur@n2@ans pour arriver a I'objecti.
Chercheur : As-tu grandi dans un milieu religieux @ particulier ?

Monsieur B : Alors, oui, jusqu’au début de mon adatscence, et puis apres j'ai un peu
pris de la distance par rapport a ¢a. C'est-a-dirguand je suis devenu pere de famille,...
Donc ma religion c’est chrétien catholique. Etant mfant adolescent j'étais pratiquant,
c’est-a-dire aller a la messe. Mais en étant adot@nt j'ai un peu ralenti, mais mes ainés
ont tous été au moins baptisés. Et selon qu’on avgait dans le temps, il allait de plus
ou moins loin dans les étapes de la vie religieuskla fille ainé a été jusqu’a sa
communion. Tandis que la deuxieme pas. Et la troisime a juste fait son baptéme. Donc
¢a a vraiment diminué dans le temps. Pourquoi ? Pananque d’engouement. Je crois

toujours a un dieu quelque part mais en tout cas j@’aime pas les régles trop strictes.
Certaines regles ou maniére d’interpréter la religpn par les dirigeants, ¢ca ¢a me cassent
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un peu. Je mets ca de coté ; je pense gu'il y a satioute un dieu quelque part mais j'y
pense assez rarement.

Chercheur : Tu te consideres comme agnostique. Ropenses qu’il y a quelque
chose qui est la, qui fait que le monde fonctionrmais sans savoir ce que c’est en
particulier ?

Monsieur B : Oui, c’est ¢a.

Chercheur : OK. Dans ton entourage durant ta jegnd@sy avait des gens fortement
religieux, ou ¢a c’est comme pour toi diminué aketemps ?

Monsieur B : Dans I'entourage de ma jeunesse, ansdin milieu de gens qui
allaient aussi a la messe et ce genre chose. Maisétait pas plus que ca. Et
aujourd’hui je dois avouer que mon environnemerante trés peu de religion voire
méme jamais. Et ¢ca représente sans doute plus gnasd.

Chercheur : Donc il n'y a plus vraiment une placgng la religion dans les
entreprises ?

Monsieur B : Moi depuis que je suis indépendartheff d’entreprise ¢a n’'a jamais
été un sujet discuté avec d’'autres.

Chercheur : Ce n’est jamais rentré en ligne de ¢tempdans I'engament d’'une
personne ?

Monsieur B : En tous cas on va dire que perceptima.

Chercheur : Donc de sa part a lui, a toi, avealgses employés de I'-entreprise,
c’est toujours resté un domaine privé ? Ca ne v@aaisur le lieu de travail ?
Monsieur B : Je n’ai jamais échangé des propogieelx avec des collégues ou des
associés ou d’autres confreres. Je ne pense pas @itenfluencé au niveau de mes
affaires.

Chercheur : Imagines-tu une coexistence possible tea entreprise et religion ? Est-ce
gue quelgu’un qui est forcément religieux pourraitdans I'entreprise fonctionner de la
méme facon que quelqu’un qui ne I'est pas ou tu inggnes des moments ou ¢a pourrait
interférer ou faciliter un comportement d’entrepreneur ou d’entreprise.

Monsieur B : Non moi je pense qu'il faut accepterds choses. Chacun a tout a fait droit
d’avoir ses propres croyances et peu importe la riglion. Je ne pense que ¢a ait sa place
spécifiqguement dans une entreprise. Maintenant, c& vrai que ¢a joue peut-étre
indirectement dans certaines traditions. Le fait ddravailler le samedi ou pas. Le fait
de... Je pense que cela influence tout le systeme mpas mon entreprise a moi.
Chercheur : Mais est-ce que justement, vis-a-vis des clients, tu as déja constaté que
pour eux, la religion avait une influence apres surtoi la maniére de gérer leur
patrimoine ?

Monsieur B : Ca c’est une bonne question mais je n@ense pas l'avoir déja rencontré.
Par contre la j'ai des confréres ou la ¢a a déja jeé un peu.

Chercheur : C’est a dire ?

Monsieur B : Mais je sais que tu parlais de juifsaut a I'heure, j'ai des collegues qui
ont des clients d’Anvers d’origine juive, et 1a, paexemple le type de placement qu'ils
proposaient, il fallait qu'’ils fassent...ils ne pouvént pas prendre n'importe quoi. Je ne
sais pas si c’était des restrictions ou orientés gquca soit des gens qui géraient de la
méme religion.
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Chercheur : Donc lui a eu des restrictions sur aaiéne de gérer ou de s’orienter
dans la méme direction, dans la gestion quotidie@wmnme par exemple dans
certaines religions c’est interdit de faire de demt avec de I'argent, donc eux
dirigent vers un certain type de placement ?

Monsieur B : Oui. Par contre je ne sais pas sitd’egluence d’origine religieuse,
mais on parle beaucoup dans les placements d’desiplacements plus éthiques.
Alors qu'est-ce que c’est ? C’est un placementegtiréinvestit dans des valeurs
vertes ou on sait que ¢a a un caractere éthiqueapport aux principes du droit du
travail, du respect du producteur. Mais c’est dlifficile dans les fonds de placement
de pouvoir vérifier que les actions respectent ¢autMais des organismes vérifient.
Il y a une demande par rapport a ¢ca. Maintenaidga jeunes qui ont géré eux méme
leur fond, peut étre influencé par la religion. Bgen sais rien en fait. Ca s’appelle
« funds for good ». C’est une structure vraimedépendante. Ils proposent un fond
de placement traditionnel qu’ils gerent eux-mémescales financiers, mais c’est
eux méme qui influencent le choix des actions, mpais spécialement des fonds
éthiques. Par contre dans la maniére dont ilsilblignt, ils redistribuent une partie
de leur bénéfice ala création dans des micrasiges. Une partie de leur bénéfice
va étre injectée dans une fondation. Cette fondatéodistribuer son budget a des
entrepreneurs qui n'avaient pas nécessairemermtndieau départ.

Chercheur : Donc tu parles de valeurs catholiquesug pourraient étre a la base. Ou
fais-tu ce lien ?

Monsieur B : Ca c’est moi qui fais cette analyse-laParce que cette fondation a pris
I'idée a la fondation Roi Baudouin, et ceux qui dilgent tout ¢ca c’est de mouvance
catholique. L’esprit de distribuer une partie c’est tout de méme une inspiration
catholique. Je n’en sais rien mais c’est une suppben. Il y a une certaine tendance
générale je trouve aujourd’hui dans le business aahner de la valeur et du sens a ton
business par rapport justement a une forme d’entrale, de partage, de solidarité, avoir
une économie qui est un peu différente que I'écondenpurement capitaliste qu’on
connait jusqu'a présent. Comme I'économie bleue. Mge pense qu’il y a quand méme
des références derriere. Je pense que c’est un pelus d’économie sociale et ce genre
de choses.

Chercheur : Ok, on a parlé d’exemple d’'incidences @ge pourrait avoir la religion sur

les comportements entrepreneuriaux ? Chez toi ¢a a’pas l'air vraiment d’y figurer?
Monsieur B : Moi jessaye d’approcher la finance atrement en étant plus, en se
focalisant moins sur la recherche de profit mais pitét sur la recherche de la sérénité
de mes clients. Et les sérénités de dire qu’ils dosatisfaits de leur situation, ils sont
sereins car tout est en ordre. Pour moi ¢a c’est éun objectif qui est atteint. Est-ce
gue c’est influencé par la religion ? De nouveau jee suis pas convaincu qu'il faut étre
croyant pour ¢a ? Mais ¢a pourrait. La recherche dun monde meilleur.

Chercheur : On va revenir sur tes pratiques mareggisur des sujets assez précis.
On va voir ensemble s’il peut y avoir une influeweela religion, de I'entourage ou
de ton éducation. On va commencer par tes originegs d’origine belge, grandit
en Belgique ?

Monsieur B : Oui
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Chercheur : Les motivations ¢a été de réfléchir pouloir changer ta maniére de
fonctionner ?

Monsieur B : Alors le fait d’étre tombé dans le rderde la finance c’est le hasard.
Je n’ai aucun secteur en particulier. J'étais eherche de boulot et ca m’a plu. Ce
n’était pas la question de I'argent. Ca m’a plydavoir aider les gens a réaliser leur
projet.

Chercheur : Donc c’était ¢a ton leitmotiv ?

Monsieur B : Oui. Mol je pense étre quelqu'un quisatisfait de ¢a: aider les autres
a se realiser.

Chercheur : Donc tu es arrivé la-dedans par hasartgitmotiv est arrivé, mais ce
n'est pas arrivé en fonction de ta jeunesse ?

Monsieur B : Pas du tout. J'étais salarié, pui€pahdant, je pense que c’est plutot
une question de caractere que de contexte d'origmesuis un indépendant car je
n'aime pas recevoir des instructions. Mais je smgeu entrepreneur dans I'ame,
jadore planifier des choses, d’avoir ma proprereprise ¢a m’a toujours séduit.
C’est pour ¢a que je suis arrivé la.

Chercheur : Tu penses que 'Entrepreneuriat c'est ou c’est grace a I'expérience ?
On a cette fibre ou ¢a s’apprend au fur des renesri

Monsieur B : A mon avis ce n'est pas inné. Ca g que tu I'as dés ta naissance,
ca je ne pense pas. Tu peux baigner dedans étanthpe ce n’était pas le cas. Mes
parents étaient fonctionnaires, quoi que ma méanantreprise avec 'artisanat ou
elle aime aussi aider les autres. Mais ¢a m’es eemme ¢a parce que je trouve ¢a
beau, humble, de créer quelque chose, de réahseentreprise, de pouvoir donner
du travail aux gens.

Chercheur : Quels étaient au moment de devenir ingendant, les freins, qui t'ont
ralenti dans ta perspective d’évolution ?

Monsieur B : Il y a eu des galéres aussi. C'est s@ue quand on a plus de moyen on
peut peut-étre avancer plus vite. Mais je ne pens®s que ¢a aurait été mieux d’avancer
beaucoup plus vite. J'ai peut-étre eu tendance daife trop vite confiance aux gens,
donc quand quelque chose ne va pas avec quelqu’um client ou un collaborateur, jai
tendance a croire que tout va s’arranger alors quaon, parfois il faut couper court a la
relation avec le client ou avec le collaborateur. ttavancer dans la bonne direction. La
peut étre qu’il y a une influence religieuse. Peugtre que croire que tout le monde est
bon a peut-étre une influence lointaine...

Chercheur : On parlait de freins, quelles ont és&facilités ? Des gens t'ont aidé a
réaliser les projets ? T’ont tiré vers le haut ?

Monsieur B : Moi je trouve que la réussite estoow$ meilleure en équipe que seul.
Le fait de m’'associer a toujours été...Parfois il geg associations plus heureuses,
parfois plus malheureuses, mais globalement jedtirpositif de chacune. Je vois
plutét ca comme une maniére d’évoluer.

Chercheur : OK. Alors quelle est, justement a eean-la, une chose dont tu es le
plus fier ? Dans ce cadre-la ? Est-ce d’étre ajtisgue-la ? Ou a un moment donné
il y a eu une situation et tu t'en es tiré d'undaiee facon ?
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de personnes, d’avoir pu la transmettre. Finalernhgné trois associés a la fin qui
ont continué I'entreprise, ca a I'air de bien ssgea. On en a justement discuté hier.
C’est la banque assurance. Ici je suis fier de cenuer quelque chose de nouveau
en partant de rien et je suis fier guand ce progathera plus. Nous on temps-facture
nos prestations. On ne prend aucune commissida puoduit, qui est un peu moins
cher. Ca je pense que c’est I'approche du futursju’on nous paye pour le travail
gu’on fait et pas sur le volume qui est généréfdictionne comme une comptable
ou un avocat. Mais avec des formules particuliéae®n veut une relation long terme
avec nos clients, donc on fait des abonnementsague année le client fait un forfait
qui comprend un certain nombre d’heure de conseihe mise a jour de son état de
patrimoine. On met a jour tout le tableau de bardle concerne. C’est la grande
nuance entre la banque/assurance.

Chercheur : Quelle a été la vision, la ligne dnieetque tu as tout au long du projet ?
Monsieur B : Je pense que j'ai d’abord eu la vissomiveau de I'activité de méler
la banque et I'assurance. Parce que c’était intiemtroomplémentaire et lié. Mais
aux vues des derniéres crises financieres gu’iey,dl était temps pour moi de me
re-spécialiser. La vision d’'un business ne peut gies constante dans le temps.
Demain il faut approcher le métier différemment. gense qu’'on est un peu
précurseur de la maniere avec laquelle on va fomaér.

Chercheur : Quelles sont les valeurs de ton ensesr

Monsieur B : C’est simple, on en a trois. La proxénla transparence et I'éthique.
La proximité, c’est a dire gu'on le connait biengeton veut établir avec lui une
relation sur le long terme. Le client qui vienttgipour avoir un produit chez nous
ne nous intéresse pas. Donc c’est proximité et aiseance du client a fond, et
accompagnement long terme. La transparence c’edorigionner de maniere
completement indépendante, de ne pas étre dépedidangroupe, exemple AXA
ou un autre groupe financier. C'est une premiérei@éna. La deuxiéme c’est de
fonctionner en renoncant a des commissions supmbeklits ou le client ne sait pas
du tout si tu gagnes bien ta vie sur son dos oulgaslient sait exactement ce qu'il
paye. S'’il n’est pas content face au travail guaihil arréte ce n’est pas un souci.
Transparence c’est fonctionner avec un systemaifaife et honoraire qui facilite
les choses. L'éthique c’est fonctionner avec detepaires qui ont les mémes valeurs
gue nous, c’est proposer des conseils aux gensogtiiethiques, mais surtout c’est
gue I'indice de référence de la réussite d’'un prayec le client, c’est la sérénité du
client et pas I'argent que ¢a a créé. C’est sagérnanciere.

Chercheur : Tu m’as parlé d’éthique, de responsabité sociétale.

Monsieur B : Oui, par exemple dans cette matiére etvec notre partenaire Founds for
good. Personnellement, on essaye de s'intégrer &sd#emarches de ce style-la. Au-dela
du financement de projet et de micro entreprise il§ont aussi un accompagnement de
type coaching. lls cherchent des partenaires qui wb pouvoir accompagner des micros
entrepreneurs. On peut s’engager a devenir leur paenaire et coacher une micro
entreprise qui démarre. Nous on essaye d'adhérer ag et donc quand on dit
responsabilité entrepreneuriale, moi ¢a me touchet g m’'investis dedans. C’est du
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volontariat, tu ne gagnes rien. C’est ainsi que jecompagne une femme qui a lancé un
magasin bio dans centre de Bruxelles. J'allais voitous les mois. Maintenant elle est
bien installée, je n'ai pas besoin d'y aller souveénDonc en septembre je vais suivre
guelqu’un d’autres.

Chercheur : Tu I'as accompagné niveau de la ge8tion

Monsieur B : Niveau de la gestion oui.

Chercheur : Elle a besoin de soutien, de confiancelle ?

Monsieur B : Elle a besoin de quelqu’un qui n’es$ mécessairement son conjoint,
pas quelqu’un gu’elle voit tous les jours, elle pexpliquer tous ses problémes en
fonction de la gestion. Elle travaille 15 heures joar 6 jours semaine. Il faut
chercher des pistes pour que tu engages quelquiufaigee moins d’heures Ton
magasin ne doit pas étre ouvert tout le temps,epgtcapres t'as de la gestion
administrative. Donc maintenant elle ferme le lyradie fait une pause midi, elle
ferme plus tét le soir... Donc c’est faire une réitex Tes chiffres ne sont pas
spécialement moindres si tu réduis tes heures diture. Elle avait un autre projet
de prendre une chambre froide pour ses Iégumesi diedit qu’elle devait utiliser
les fonds qu’on lui avait prétés car elle n'avais pout utilisé plutét que prendre son
argent. Donc c’est vraiment un petit coaching quoi.

Chercheur : Toi quelle est ton approche par ragplarprise de risque ? Es-tu averse
au risque ?

Monsieur B : Dans notre approche pour les clier@Jpour moi ?

Chercheur : D’abord pour les clients.

Monsieur B : Moi jai tendance a dire que des rigjyien ai pris, j'ai pris des
décisions en tant qu’entrepreneurs et parfois géecheaucoup d’argent parce que
tu n’as pas pris les bonnes. Tu engages un cod&hor puis tu t'en sépare un an
apres ca te coute de I'argent, par contre il yaatlées investissements qui ont bien
fonctionné. Ca c’est déja une prise de risque erAdbnverse j'ai déja investi dans
des risques mobiliers, parfois ¢ca marchait, pargaise marche pas. Tu investis de
I'argent pour voir si le projet marche. Ca jestimee je suis quelqu’un qui prend des
risques. Avec le temps, je pense qu'’il va falloirpeu calmer les choses et ne plus
prendre les mémes risques.

Chercheur : Donc les risques que tu as pris quagthis jeune, avec 500 euros par
mois, avec 3 enfants, tu ne le feras plus ?

Monsieur B : Si parce que depuis qu’'on a commeacévité on ne s’est pas encore
payé leuros. Donc on pense qu’il faut & un momenémunérer.

Chercheur : Donc tu prends ces risques en te disaaqtres tu vas redevenir rentable
et prendre de l'argent dessus.

Monsieur B : Oui. J'ai pris des risques pour unanpui était en recherche de
développement, maintenant c’est une entrepriseaguentrer en bourse, une start’up,
on verra bien. J'ai pris des risques en prenantidésns Fortis et en perdant plein
d’argent.

Chercheur : Ca a une origine quelque part ?
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Monsieur B : Je ne sais pas. Non, je ne suis pdasutyoueur, je n‘aime pas jouer.
Loterie, casino, je n'aime pas. J'ai seulement edi$-en bourse. Uniquement des
choses que je sais que je peux interagir, hormiadgons Fortis. Et encore, la startup
je n'ai encore aucun role dedans. Mais c’est degeiw dans lesquels je crois et
demain si quelqu’'un a un projet intéressant je aie pas si je n’investirais pas
dedans. Par contre, niveau conseil avec nos clientgst plutdt a conseiller des
placements et des investissements avec le moinsgiees possible. Notre optique
en termes de conseil c’est une approche en tertnenpaiale. Je ne sais pas si tu
connais les fonds de placement. Il y a une éclegllé a 7. On ne dépasse jamais
I'échelon 4.

Chercheur : C’est lié profil d'investisseur du oli€

Monsieur B: Oui. On sait que le profil de clientigvient chez nous n’est
pas...pourtant ce sont des entrepreneurs. On vaugates des cadres |égaux. Ce
cadre légal propose d’établir un profil de risque gst un peu athématique d’'un
client. Certaines questions proposent un sporindietque cette personne aime
prendre des risques de différentes maniéeres. Uisegidon a pu déterminer le
caractére de la personne vis a vis du risque ougbablir un type de placements. On
parle d’un placement limité, 20-30, et on sait ca@nhls ont en matiere de risque.
On fait des portefeuilles qui doivent étre divaésf

Chercheur : En termes d’innovation, tu as gardéémne maniére de fonctionner
depuis le départ ?

Monsieur B : La, en matiere d’'innovation, on a @méreprise qui a un an d’avance
sur nous sur laquelle on se calque, on integrerkesirs pour ne pas les faire. Mais
en matiere de produit par exemple, jai constaté lgs gens ont intérét a investir
aussi dans I'immobilier. Souvent, on me dit que pas le temps de m’occuper de
ca. En matiére d’innovation et est en train de reeth place une offre immobiliere.
On choisit des gens fiables qui ont le méme modermgionnement que nous et qui
propose des biens a vendre. Ca permet de direbiedéroila, chers clients si vous
voulez investir dans 'immobilier regardez ce geXiste, ces partenaires sont fiables
vous pouvez aller chez eux les yeux fermés. Cd oes innovation point de vue
produit.

Chercheur : As-tu des particularités en fonctiorpdtsonnel, des choix ? Des gens
compétents dans le domaine que tu traites ? Y desi restrictions qui font que tu
choisis une personne plus qu’une autre ?

Monsieur B : On a eu la situation jusqu’a il y aamou j'avais plus de possibilités
d’engagement et il y a aujourd’hui. Aujourd’hui est en train de se dire qu'on a
besoin d’'un collaborateur ou d’une collaboratriceipnous aider en back office. En
fait gérer tout le bureau pour que nous soyonsgigede ce stade la et étre plus en
contact avec le client et ramener du chiffre dis#faOn est dans un processus
d’engagement. Et le profil de personne qu’on redieron n’a pas vraiment besoin
d’'un universitaire parce qu’il va vite tourner emd, mais quelgu’un qui a un peu
d’expérience, qui touche un peu a l'assurance €dres une obligation. Donc
guelqu’un qui a déja une expérience et une formabiack office. Par contre, au
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niveau de ses caractéristiques, on cherche quelqu finalement a un certain
nombre d’attitude a prendre des initiatives, éineadle au téléphone, qui ne va pas
a regarder sa montre. C’est les compétences nbnitg®s. Techniques c’est plus
facile a évaluer. Connaitre un programme d’'asserah@s compétences non
techniques c’est la personnalité.

Chercheur : Tu ne mets pas en place des testgstpalité ?

Monsieur B : Si mais on est vraiment des amatetiesn’est pas comme dans les
grandes structures. On fait des choses comme Ga.test a 'air bien on le ferait
bien faire ».

Chercheur : Vous ne passez pas par des boites ?

Monsieur B : Non, c’est un budget. Ca revient @t8000Euros, c’est quand méme
2, 3 mois de salaire presque !

Chercheur : Et niveau des motivations que tu mbez des employés pour les
dynamiser, qu’ils soient productifs ?

Monsieur B : Oui, le plus important c’est qu’il s@n fasse avec les valeurs de
I'entreprise. Il faut en parler et si ce n’est p@sas ¢a ne marchera jamais. C’est un
des points fondamentaux. Aprés, non. Aprés c’estlfousiasme.

Chercheur : Mais est-ce que toi dans ta gestiopedgonnel, comment tu mets tes
motivations chez le personnel ? Pour qu’ils avahcaec toi, qu'ils soient
productifs ?

Monsieur B : Dans les valeurs, satisfaction etrs@&édes clients. C’est le point
essentiel. C’est le client qui fait vivre I'entrégg@. On va voir au fur et a mesure des
incitants par rapport a ¢a, que si le client essfgat, le collaborateur se trouve aussi
satisfait. Il faut beaucoup de feedbacks. Il nd faas jouer pour moi que...Sur le
financier en tout ¢ca, dans une fonction comme apllen vise ici, il ne faut pas que
les gens soient en attente de bonus, de résultateématiques a atteindre.
Environnement de travail agréable, c’est la-degstmn inscrit le cadre.

Chercheur : Par exemple au niveau de la hiérarcbiament vous fonctionner ?
Monsieur B : Ici on a deux associés, on est daespatite structure, et méme chez
Procourtis, on était 12. C’est tres tres simplesttrés plat, il n’y a pas d’avantages.
Il 'y a pas de hiérarchie. Ce qui est des avastagequand il y a des choses a dire
on peut le dire tout de suite, ¢ca ne doit pas falusieurs échelons.

Chercheur : Donc il n’y avait pas de perspectivasehir dans I'entreprise.
Monsieur B : Ha mais c¢a c’est différent ! Quelquiun a un réle administratif dans
une équipe de 10 personnes. On peut se dire gadiitagu’il s'occupe d’un certain
nombre de clients. La preuve il y a une collabaratqui faisait que des sinistres,
puis elle a commencé a prendre contact avec kstslipuis elle est devenue associé.
Donc il y a quand méme de la perspective.

Chercheur : Au niveau de ta gestion financiéng aitt-il des particularités ?
Monsieur B : Ici on travaille beaucoup avec un piaancier, donc on essaye une
fois par mois de voir avec un plan financier ceogua prévu, puis il y a la trésorerie.
Parce que si on n’a pas une prise de risque soiffisan peut dire que dans 3 mois
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on va ramener, on va devoir trouver des sous. [pacfinancier et plan trésorerie
et faire un point une fois par mois de la situation

Chercheur : Au niveau de la succession, commehiriagines au moment donné
ou tu voudras t'occuper d’autres choses, commeiaras ?

Monsieur B : Ca aussi on pense souvent aux clemfenction de la succession. J'ai
encore une petite vingtaine d’années devant moc ggnpense pas encore des
masses. Mais je peux imaginer d’associer des jsniom peu comme un cabinet
d’avocat, et gu’ils prennent ensuite ma place. duleschose c’est que comme ily a
une relation personnelle avec les gens, il fautguend le junior devienne senior, il
puisse prendre certaines choses en main. En saghane client dans 20 ans ne
seront plus les mémes, ils auront pris de I'agenddes juniors doivent chercher de
nouveaux clients, et transmettre de nouveaux sligddnc ¢ca doit se préparer au
moins 10 ans a I'avance. Sinon quand tu dis quarétes les clients n’ont plus de
service.

Chercheur : As-tu quelque chose a ajouter ?

Monsieur B : Disons qu’on n’a pas évoqué énorméroemui est philosophique ou
religieux a travers ca.

Chercheur : Certains points sont sortis sur le parge, le contexte religieux dans ta
jeunesse etc. Et justement par rapport a ce dont oa parlé, vois-tu un lien avec ton
contexte de jeunesse et certaines valeurs que tupdigpues maintenant ?

Monsieur B : Oui. Oui et non. Cette idée de se dirgue pendant une vingtaine d’années,
on ne peut pas dire que c’était la recherche de pfibqui menait tout, sinon on serait un
cran au-dessus. C’est cette approche d’'étre rémuné&ren permanence en fonction des
produits proposés, c’est quelgue chose qui a fondantalement changé. Je trouve que
dans le business model qu’'on vient de mettre en @@ je trouve ¢a beaucoup plus sain.
Et cette maniere de faire qui n’est plus le profitabsolu mais la recherche de sérénité
pour nous aussi, pour les clients mais pour nous 8si c’est important, peut étre que
c’est une évolution de ces dernieres années. Estegee c’est influencé par ma jeunesse ?
Peut-étre de tres loin.

Ce que je peux quand méme constater par rapport aatre nouveau concept business,
et donc les partenaires qui gravitent autour de nos, jai un peu l'impression de
nouveau, qu’'on est dans un contexte ou ce sont dgsns qui sont plus proches de la
mouvance CDH. C’est plus politique. Ce ne sont pases propres valeurs d’un point de
vue politiqgue. Mais j'ai I'impression qu'on gravite autour de notre business model
autour de cette mouvance. Eux nous amenent des dliis.

Chercheur : Qui sont ces gens-la par rapport a vot activité ?

Monsieur B : Pour « Shared Values », ce sont des rge proche du CDH. Et leur
démarche d’accompagner les entreprises dans un bdtévolution dans un but sociétal

a quand méme un but religieux. Ces gens, on est@mtact avec eux, et ils nous envoient
des clients.

Chercheur : Merci beaucoup.

Monsieur B : avec plaisir.
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ANNEXE 4 : Résumé des étiquettes et des catégories retenues

1)

2)

3)

4)

5)

6)

L'importance du regard extérieur

Je suis étiqueté (Ent. 1. Ligne 54, Ligne 189)

Je suis mal vu par ma famille (Ent. 1. Ligne 144)

Renvoyer une bonne image (Ent. 1. Ligne 187)

Importance du respect des autres (Ent 3. Ligne 410)
Mauvaises interprétation des pratiques religie(@at4. Ligne 107)

La rigueur professionnelle

Valorisation du travail (Ent. 1. Ligne 81)

J'ai été élevé sur une ligne droite (Ent.1. Ligidd)1
Le chemin droit (Ent.1. Ligne 213)

Etre raisonnable (Ent. 2. Ligne 413)

Aimer les choses bien faites (Ent.3. Ligne 220)
Faire tout de suite (Ent.3. lignes 218-229)

Les relations avec autrui

Contact avec le client facilité (Ent.1. Ligne 202)

Respecter les autres religions (Ent.2. Lignes 420487-472, Ent. 3. Lignes 319-
410, Ent.4. Ligne 85)

Découvrir 'autre (Ent. 2. Ligne 445, Ent.3. LigB22)

Respecter la femme (Ent. 2. Ligne 498)

Faire confiance aux collegues et aux clients (Entigne 245)

La solidarité entre collégues (Ent. 4. Ligne 152)

Respecter le plus ancien (Ent.2. Ligne 99)

La place de la religion dans I'entreprise

Garder la religion pour soi (Ent. 1. Lignes 215-2Ft.2. Lignes 504-512 ; Ent.4.
Ligne 80 ; Ent. 5. Ligne 126)

Remise en question (Ent.5. Ligne 156)

Respecter les préceptes religieux (Ent.3. Ligne;35&. 4. Ligne 98 ; Ent.5.
Ligne 168)

La place des traditions culturelles dans I'entreprse

Recruter des compatriotes (Ent.2. Ligne 88)

Soutenir ses compatriotes (Ent. 2. Ligne 112)
Valorisation de la différence culturelle (Ent. 2ghe 223)
Pas de rituel (Ent.1. Ligne 182)

Se fondre dans les normes (Ent.1. Lignes 220-222)
Garder les traditions (Ent.2. Ligne 477)

La responsabilité sociétale et environnementale
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- Distribuer une partie des bénéfices (Ent.5. Ligh®) % citation ligne 304
- Partager ses connaissances (Ent.5. Ligne 303)
- Respecter la planete (Ent.4. Ligne 169)

7) Lafinalité

- Soutenir de nouvelles formes d’économie (Ent.5nkig01)
La sérénité des clients (Ent. 5. Ligne 207)
La recherche d’un monde meilleur (Ent.5. Ligne 211)
Donner du sens a son business (Ent.5. Ligne 197)
Le rapport a I'argent plus sain (Ent.5. Ligne 458)
Désintéressement au profit (Ent.1. Ligne 199)
L’argent (Ent. 2. Ligne 338)

Résumé des 7 catégories croisées avec les 5 ensr¢table des propriétés):
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Monsieur M X X X X X X
Monsieur T X X X X X
Monsieur D X X X X X
Monsieur J X X X X
Monsieur B X X X | X

Toutes ces catégories sont en lien avec notreiqoned# recherche qui est de connaitre « les
incidences des traditions religieuses et cultusedle les comportements entrepreneuriaux ».

Cependant, nous décidons d’exclure la catégoriaadtt » qui rejoint la thématique des
« motivations » recherchées par les entreprenduguieest expliguée dans notre partie
théorique. En effet, la catégorie que nous avomsmée « la finalité » n’apporte pas quelque
chose de nouveau par rapport a la revue de leatiti®. Or, la « Grounded Theory Method »
utilisée ici, requiert la création de nouvellesathés.



